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Profil du Groupe
2 POLES D'ACTIVITE .

GROUPE CRIT

CA2019:2,5MC|€ EBITDA:170M:€

TRAVAIL TEMPORAIRE & RECRUTEMENT MULTISERVICES

2, 0 Md€ de CA (-2,2% organique) ‘}8 0 M€ de CA (+&,5%)

(81,8% du CA total) (18,2% du CA total)

19€ groupe mondial © Aéroportuaire
n°1 indépendant en France n°1 en France

600 agences Des concessions @XClUSives

Plus de 30 000 ciients 146 compagnies aériennes

263 000 intérimaires délégués -|-l|.66 000 mouvements d'avions

1,4 mMillion de missions réalisées en 2019

crit

(1) Source Staffing Industry Analysts largest global staffing firms 2019 Résultats annuels 2019 @ 2



. DES RESULTATS SOLIDES

)
\J

> Chiffre d'affaires : prés de 2,5Md¢€

> Plus de 170M€ d’Ebitda
> Marge d'Ebitda de 6,8%

> Résultat net de 73M¢€

> 622,3M¢ de capitaux propres

> 221,6M¢€ de trésorerie nette

Les chiffres sont présentés aprés application IFRS 16
sauf indication contraire

crit

Résultats annuels 2019 ¢ 3



® Bonne résistance en France
® Pres de 500M¢ 3 |'international

GRUUPE.

S'engager, grandir, partager, ensemble > crlt

www.groupe-crit.cam



Travail temporaire
& recrutement

. UN NIVEAU D’ACTIVITE ELEVE

)
\J

_) Plus de 2Md€ sur |'année

81,8% du chiffre d'affaires total

Evolution du CA travail temporaire Répartition du chiffre d'affaires
(en M€) par zone géographique
2 062 -
2 026 2034 International
24,4%
-1,4%
France
75,6%
2017 2018 2019
Croissance organique =2,2%
et de =1,9% en CJO

Résultats annuels 2019 @ 5



Travail temporaire
& recrutement

. BONNE RESISTANCE EN FRANCE

)
\J

Evolution du CA travail temporaire
en France (en Me)

1526 1569 1537 .
&—m" 76%

m de la division
-2,1% Travail Temporaire
e Un bon niveau d‘activité malgré :
* Le ralentissement du marché
a compter du 2" semestre
* La baisse de la demande du secteur automobile

2017 2018 2019 - :
Croissance organique Une appréciation de la marge/Ebitda (") +20bps

CJ0-1,7%

(impact de 2,7% sur la croissance annuelle)

crit

(1) En comparable avant retraitement IFRS 16 Résultats annuels 2019 @ 6



Travail temporaire
& recrutement

. BONNE RESISTANCE EN FRANCE

O
CA CAGR
France Croissance 2019 2014-2019
Adecco (en CJ0) -3,0% +2,6%
Manpower -1,2% +3,4%
Randstad (en CJO) -1,0% +3,2%
Synergie (3 périmétre constant) +4,6% +6,4%

GROUPE
°
crlt Source : sociétés — communiqués de presse chiffres publiés
Taux de croissance a change constant Résultats annuels 2019 e 7



Travail temporaire
& recrutement

. POURSUITE DE LA STRATEGIE

Maillage territorial
& proximité clients

Montée en gamme

Digitalisation des prestations

Diversification des positions
Engagements RSE sectorielles

Sécurisation des parcours
des intérimaires

GRDUPE.
crit
Résultats annuels 2019 ¢ 8



UN RESEAU AGILE COUVRANT LES BASSINS
D’EMPLOIS LES PLUS DYNAMIQUES

Maillage territorial
& proximiteé clients

Optimisation du réseau France
419 agences

(dont &9 implants )

20 transferts

13 ouvertures

GROUPE o

crit

\J

Un réseau d'agences étendu couvrant
les bassins économiques les plus dynamiques

Evolution du nombre d'agences
depuis 2016

419
380

49

2016 2017 2018 2019

B France B dont implants

Travail temporaire
& recrutement

419

agences
en France
en 2019

Résultats annuels 2019 ¢ 9



. Travail temporaire
NOUVELLES AVANCEES DANS LE RECRUTEMENT & recrutement ﬂ
. ET LEXTENSION DES IMPLANTS

\J

Montée en gamme Valorisation des spécialisations
des prestations > Energie, aéronautique, événementiel,...

Développement de I'offre CRIT INSIDE

> +19 implants depuis le début de I'année
Objectif annuel 2019 atteint : +50% de nouveaux implants vs. 2018
Objectif 2020 ~ 20 ouvertures d'implants

Développement des prestations de recrutement
> Objectif annuel 2019 atteint : +30% de CA

GROUPE o

crit
Résultats annuels 2019 @ 10



Travail temporaire n
UNE CROISSANCE DE 1% () & recrutement
HORS AUTOMOBILE

\J

poD:i/t?;Sr:szzztoonriiﬁzs —) Maintien du mix PME/Grands comptes

Répartition sectorielle et évolution du CA 2019 Répartition du CA 2019
(France) par type de client @
% CA Variation
2019 2019/2018 PME
Industrie 45% -5,6% L4%
BTP 16% +2,0%
Services 39% -0,1%
' Grands
comptes
% (3)
Une croissance de 1% hors automobile 56
sur un marché en baisse de =1,1%

GRDUPE.t (,I) En CJO

crl

(2) 2018 : Grands comptes (56%) ; PME (44%)
(3) Grands comptes > 2 millions d'euros/an

Résultats annuels 2019 o 11



NOS PRIORITES : b
CDI INTERIMAIRE & FORMATION

O
\J
Sécurisation des parcours .
des intérimaires P
‘J" ~
Nombre de CDI intérimaires
2 460
Développement du CDI intérimaire :
> 2 460 CDIl signés a fin décembre 2019
> Objectif des 2 000 CDIl dépassé
> Un développement soutenu : x3,7 en 4 ans
665 Formation des intérimaires pour une meilleure
qualification et employabilité
> 16 000 salariés intérimaires formés en 2019
2016 2017 2018 2019

crit

Résultats annuels 2019 @ 12



Travail temporaire
& recrutement

DES ENGAGEMENTS FORTS

)
\J

Classement
global 2019

71 / 230

Engagements RSE

2019 : des engagements récompenseés...

> Gaia Index 2019

Classement 2019 des meilleurs cabinets de recrutements des Echos Executives
Notation Excellente au classement 2019 RH - Cabinets de conseils (Magazine Décideurs)
Classement Leader in Diversity 2020 (Financial times)

vV V V

. et significativement renforcés
Membre du Collectif d'entreprises pour une économie plus inclusive
Signature du PAQTE national (en faveur des quartiers défavorisés) ——
Signature d'une convention nationale avec EPIDE (jeunes éloignés de I'emploi) sgi::_ﬂ;ﬁ;,ﬁ;—,;g;‘.ﬁéw

Signature de la Charte Seine-Saint-Denis Egalité (pour I'emploi des habitants e
du département)

vV V V V .

2019
ecovadis

| CSR

Rating

Résultats annuels 2019 @ 13

Membre adhérent du Pacte Mondial de I'ONU
Nos engagements Systéme de management de la Qualité certifié (ISO 9001)

et certifications Systéme de management de I'Environnement certifié (ISO 14001)
Référencé dans le Gaia Index depuis 2017

crit



)
\J

Travail temporaire
& recrutement

DES ENGAGEMENTS FORTS

‘ OLIE.)ECTIF Février 2019 : Crit rejoint le Collectif des entreprises pour une économie plus inclusive (V

pour une plus

3 axes prioritaires
> L'inclusion par la formation et |I'apprentissage :

(1

regroupe a ce jour 35 entreprises désireuses

de se mettre au service du progreés social et
sociétal. Ce groupe d'entreprises réunit

1,
100 Md£ d'achats en France

61 000 jeunes pris en alternance dans les entreprises du Collectif

Politique d'achats inclusive au service des PME et des territoires :

monter |a part d'achat des PME en particulier dans les zones de
revitalisation rurale et les quartiers prioritaires de la ville, ou aupres
des entreprises de travail adapté

Monter des offres pour des personnes en situation de précariteé :

concevoir une offre de services et de produits adaptés

Nos actions en 2019

>

Juin 2019 :
Crit, sponsor et co-pilote du Collectif 93
territoire de Seine-Saint-Denis

Septembre 2019 :
Forum « Alternance de la 2¢ chance »
au Salon Jeunes d'avenir de Paris-La-Villette

) Créé le 18 décembre 2018, ce collectif Les entreprises du « collectif » : Accenture France &amp ; Benelux, Accor, Groupe Adecco, Groupe ADP,

5 million de salariés en France et pese

GROUPE o

crl

t

AGZR La Mondiale, Axa, BNP Paribas, Groupe BPCE, Carrefour, groupe Casino, Covea, Crédit Mutuel Al-
liance Fédérale, Crédit Agricole, Groupama, Groupe CRIT, Danone, EDF, Elsan, Engie, International SGS,
Kering, Korian, L'Oréal, ManpowerGroup France, Microsoft France, Orange, Groupe Renault, Rexel,
Schneider Electric, Sodexo, Sonepar, Suez, Systéeme U, Veolia et Vinci

Résultats annuels 2019 o 14



Travail temporaire
& recrutement

UN ECOSYSTEME EN PLACE

)
\J

Digitalisation

%
crit
ACADEMY
Learning management system

Agences

critxonline

Digitalisation de Ia relation client
Dématérialisation
Productivité

My-Crit

Sourcing et fidélisation

crit-job

Site vitrine
web Groupe

Visibilité commerciale
Marque employeur

critvone
Plateforme TPE/PME

Intérimaires

Candidats Entreprises

GROUPE.
crit
Résultats annuels 2019 @ 15



Travail temporaire
INTERNATIONAL : ]

. PRES DE 500M¢ DE CA

Evolution du CA travail temporaire
a l'international (en me)

500 493 497

+0,9%

2017 2018 2019

(1) En comparable avant retraitement IFRS 16

Répartition du CA 2019
par zone géographique

rRow 10%

-
Espagne 27%
Etats-Unis 63%

24,4% de |a division travail temporaire
A taux de change constant =2,5%

Appréciation de la marge/Ebitda (" +&Qbps

o
‘%v . Y

Résultats annuels 2019 @ 16




ETATS-UNIS : UNE STRATEGIE
. TOUJOURS AXEE SUR LA VALEUR

Evolutjon du CA annuel
aux Etats-Unis (enms)

314
-3,7%
2016 2017 2018
-27%0 -0,5% " -22%0
%iiit (1) A périmétre constant

(2) En comparable avant retraitement IFRS 16

352

2019
3,70

Travail temporaire
& recrutement

\J

> Un marché de I'emploi historiguement tendu

> Effet prix positif lié 3 |a revalorisation des prestations

> Une forte appréciation de la marge/Ebitda :

gain de 60pbs 2
Peoplelink
GROUP
Lo [:Y. GGGGG
ACTIUM TEANSOET
CONSULTING MLESTARRNE

Résultats annuels 2019 o 17



. Travail temporaire n
ESPAGNE : ACTIVITE SOLIDE & recrutement

. DANS UN ENVIRONNEMENT PLUS DIFFICILE

Evolution du CA annuel
en Espagne (en me)

132 131

123

-0,8%

2017 2018 2019

GROUPE o

crit

(1) Source INE

Une activité solide

> Une base de comparaison défavorable :
& années de trés forte croissance (+14% CAGR 2014/2018)

> Un ralentissement de la croissance économique :
PIB en croissance +2,0% () en 2019 vs. +2,4% prévu

Résultats annuels 2019 o 18



Aéroportuaire x

GROUPE

[}
S'engager, grandir, partager, ensemble > crlt

www.groupe-crit.cam



ASSISTANCE AEROPORTUAIRE : Aéf°"°““a‘“*

. FORTE CROISSANCE PORTEE PAR LA FRANCE
\J
Evolution du CA aéroportuaire Répartition du CA aéroportuaire
(en M£) (en %)
B International
B France
5, () 381,1
356+
315 +1,6% ;: International
= 25%
X (2018 : 26%)
France
o 75%
S +9,0% IS (2018 : 74%)
Vo) O 00
~N N )
2017 2018 2019

GROUPE o

crit

(1) A périmétre et taux de change constants : +5,6% Résultats annuels 2019 20



LEADERSHIP CONFORTE EN FRANCE Aéf°P°““a‘“*
CROISSANCE A L'INTERNATIONAL

\J

> Une progression de 7% a plus de 381v€(+5,6% 3 périmeétre constant)

> 310 000 vols assistés en 2019

> 11 contrats signés depuis le 18" janvier 2019... dont renouvellement d'un important contrat pluriannuel
(sous-traitance) avec Air France sur CDG 2 (>20 000 vols/an) et 5 nouveaux contrats pluriannuels
dont un important contrat avec Qatar Airways sur CDG1

> Pleine mesure sur I'année des contrats Cargo Roissy et Paris-le-Bourget

INTERNATIONAL

> Progression du CA +1,6% a 94,5M¢ (+0,6% a périmeétre et change constant)

GROUPE o

crit

Résultats annuels 2019 o 21



Résultats

* Solides performances dans |a croissance
et Ia rentabilite

* Impacts IFRS 16

GROUPE

L]
S'engager, grandir, partager, ensemble > crlt

www.groupe-crit.cam



. IFRS 16 : PRINCIPES ET IMPACTS

)
\J

> Entrée en vigueur au 1¢" janvier 2019 sur la base de la méthode rétrospective
simplifiée (i.e. sans retraitement des périodes précédentes)

> Impact au bilan
e |nscription en dette financiére de la valeur actualisée des loyers futurs
® |nscription a I'actif d'un droit d'utilisation pour le méme montant

> Impact au résultat

® | e |loyer est éliminé par contrepartie
- Du remboursement de la dette
- Des intéréts financiers de la dette

* Le droit d'usage fait I'objet d'un amortissement ’ 1. (‘\h

sur la durée du contrat de location — Cagl = 4
ffhﬂﬂf ‘, 2=

> |mpact au CF T ‘F P

® | e flux cash de loyer opérationnel | 3 i

est remplacé du remboursement de |a dette Y. \\‘ \\

3 y)‘p 7
A&

GROUP!
crit
Résultats annuels 2019 @ 23



. EVOLUTION DE L'ACTIVITE

2018

Evolution du CA

(en M€)

2019

Variation

2019/
2018

Variation
organique

Impact
change

Impact
périmétre 7/

Travail temporaire 20624

2034,4

(14)%

(2,2)%

0,8%

0.0%

3811

;1%

5,6%

0,.3%

125

99,2

(4,4)%

1,8%

0,0%

(6.2)

Assistance aéroportuaire 3559
Autres services 103,7
Elimination inter activités (23,8)

(26,2)

10,0%

10,5%

0,05

(0,5)%

TOTAL GROUPE 2 498,2

2 488,5

(04)s

(10

0,7%

(0,7)s

(1) Impact de change calculé en appliquant aux chiffres d'affaires en devises de I'année les taux de change de I'année antérieure

(2) Les impacts de périmetre sont calculés en retraitant le chiffre d'affaires :

« d'une part de la contribution des entités acquises dans I'année et de celle des entités acquises I'exercice précédent jusqu'a la date anniversaire de I'acquisition,
« d'autre part, pour les entités cédées dans I'année, de la contribution de chiffre d'affaires des mois de I'exercice antérieur pour lesquels les entités ne sont plus consolidées en N
et pour les entités cédées en N-1 de la contribution de chiffre d'affaires de I'exercice antérieur jusqu'a la date de cession

crit

Résultats annuels 2019 o 24



. EVOLUTION DE L'EBITDA ™ PAR POLE

O
\J
Impact
IAS 17 IFRS 16 IFRS 16
Charges opérationnelles \ Charges opérationnelles
Loyers
EBITDA Pl EBITDA
Amortissements /1 Amortissements

RESULTAT OPERATIONNEL /v RESULTAT OPERATIONNEL

Charges financiéres /' Charges financiéres Comparable (2) lFRS 16 (2)

2018 2019 2019 Impact

ME % duCA ME % duCA ME % du (A ME % du (A

Travail temporaire 106,5 52% | 110,3 54% | 119,4 5,9% 9, 0,5%
dont France 81,3 52% 83,1 5,4% 88,7 5,8% 5,6 0,4%
dont international 25,2 57% 27,2 5,5% 30,7 6,2% 3,5 0,7%
Multiservices 42,5 93% 42,1 8,8% 50,6 70,5% 8,5 1,7%
dont Aéroportuaire 34,8 9.8% 35,4 9,3% 43,0 11,3% 7,6 2,0%
dont autres 78 /5% 6,7 6,8% 7,6 7,6% 0,9 0,8%
TOTAL GROUPE 149,0 6,0% | 152,5 6,7 | 1701 6,8% 17,6 0,7%

GROUPE o (1) Résultat opérationnel courant avant prise en compte des dotations nettes aux amortissements
crlt (2) IFRS 16 est appliqué a compter du 1¢" janvier 2019 en utilisant la méthode rétrospective simplifiée sans retraitement de la période précédente
Atitre de comparaison, les chiffres 2019 sont présentés avant application d'IFRS 16 comme ceux de 2018 — comparable Résultats annuels 2019 @ 25



GROUPE o

crl

t

COMPTE DE RESULTAT

O
En M€ 2018 2019 2019 Impact
CHIFFRES D’AFFAIRES 2 4982 2 488,5 2 488,5 -
Charges opérationnelles (2 341,5) (2 329,4) (2311,8) 17,6
Dotation nette aux provisions (77) (6,6) (6,6) -
EBITDA 149,0 152,5 1701 17,6
TX EBITDA/CA 6,0% 6,7% 6,8% 0,7%
Dotation nettes aux amortissements (23.3) (24,7) (41,7) (17,0)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 1257 127,8 128,3 0.5
TX ROC/CA 50% 5,1% 5,2% 0,7%
Autres charges et produits 0 0,8 0,8 -
RESULTAT OPERATIONNEL 1257 128,6 129,2 0.6
Quote-part de résultat des sociétés MEE 01 (0,4) (0,4) -
Résultat financier 3,8 0,1 (0,8) (0,9)
RESULTAT AVANT IMPOT 129,6 128,3 127,9 (0,4)
Charge d'impét sur le résultat (38,8) (54,9) (54,8) 0,1
RESULTAT NET 90,8 73,4 73,2 (0,2)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 90,9 733 73,0 (0,3)

(1) IFRS 16 est appliqué 3 compter du 1¢" janvier 2019 en utilisant la méthode rétrospective simplifiée sans retraitement de la période précédente
A titre de comparaison, les chiffres 2019 sont présentés avant application d'IFRS 16 comme ceux de 2018 — comparable

Résultats annuels 2019 @ 26



CAPITAUX PROPRES

BILAN SIMPLIFIE

GROUPE o

crl

O
Déc.-19

En M€ Déc.-18 Déc.-19 vs. déc.-18 Déc.-19 Impact

Ecart d'acquisition 158,3 159,5 12 159,5 -
Immobilisations nettes 155,3 144,7 (10.6) 212,6 67,9
Besoin en fonds de roulement 58,1 56,1 (2.0) 56,1 -
Provisions et retraites (44,9) (43,2) 17 (43,2) -
Imp6ts exigibles et différés 8,0 15,6 76 15,7 0,1
CAPITAUX EMPLOYES 334,8 332,7 (27) 400,7 68,0
Capitaux propres 5576 622,6 65,0 622,3 (0,3)
Dette financiére nette CICE deduit (222,8) (289,9) (677) (221,6) 68,3
CAPITAUX EMPLOYES 334,8 332,7 (27) 400,7 68,0

t

(1) IFRS 16 est appliqué & compter du 1¢" janvier 2019 en utilisant la méthode rétrospective simplifiée sans retraitement de la période précédente
A titre de comparaison, les chiffres 2019 sont présentés avant application d'IFRS 16 comme ceux de 2018 — comparable

Résultats annuels 2019 o 27



GROUPE o

crl

t

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT

)
\J

Déc.-19
En M€ Déc.-18 Déc.-19 vs déc.-18
Stocks et en-cours 2,1 2,3 02
Créances clients 480,7 463,2 (175)
Dettes fournisseurs (45,7) (37,7) 80
Dettes fiscales et sociales (383,6) (360,4) 232
Autres créances et dettes 47 (11,3) (16,0)
BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT 58,1 56,1 (2.0)

Résultats annuels 2019 @ 28



. EVOLUTION DE LA DETTE NETTE

O
2019
En M€ Déc.-18 Déc.-19 vs. 2018 Déc.-19 Impact
Dette financiere 1041 72,2 (31.9) 140,4 68,3
Trésorerie nette (116.6) (224,9) (108,3) (224,9) -
ENDETTEMENT FINANCIER NET (12,5) (152,7) (740.2) (84,5) 68,3
CICE (210,3) (137,1) /32 (137,1) =
ENDETTEMENT FINANCIER NET CICE DEDUIT (222,8) (289,9) (67]7) (221,6) 68,3
%;iit (1) IFRS 16 est appliqué & compter du 1¢ janvier 2019 en utilisant la méthode rétrospective simplifiée sans retraitement de la période précédente

Atitre de comparaison, les chiffres 2019 sont présentés avant application d'IFRS 16 comme ceux de 2018 — comparable Résultats annuels 2019 e 29



GROUPE o

crl

t

Impact
1AS 17 IFRS 16

Amortissements /

CAPACITE /1 CAPACITE
D’AUTOFINANCEMENT D’'AUTOFINANCEMENT

Remboursement emprunt /'

IFRS 16

Amortissements

Remboursement emprunt

FLUX DE FINANCEMENT \ FLUX DE FINANCEMENT
VARIATION DE TRESORERIE [l 2l VARIATION DE TRESORERIE

)
\J

TABLEAU DE VARIATION DE TRESORERIE

Comparable

IFRS 16 (

En M€ 2018 2019 2019 Impact

Résultat net consolidé y compris les minoritaires 90,8 73,4 73,2 (0,2)
Retraitements des éléments non cash 2,7 63,5 80,2 16,7
Co0t de I'endettement financier 29 2,7 3,6 0,9
Charge d'impdt 38,8 54,9 54,8 (0,1)
CAF AVANT COUT DE L'ENDETTEMENT NET ET IMPOTS 135,2 194,5 211,8 17,3
Variation de BFR (8,2) 2,3 2,3 -
Impots payés (30,7) (29,1) (29,1) -
FLUX DE TRESORERIE GENERES PAR L'ACTIVITE 96,3 167,7 185,0 17,3
Flux liés aux opérations d'investissements (16,1) (8,1) (7,8) 0,3
Flux liés aux opérations financiéres (73,9) (51,3) (68,9) (17,6)
VARIATION DE LA TRESORERIE 6.3 108,3 108,3 0,0

(1) IFRS 16 est appliqué 3 compter du 1¢" janvier 2019 en utilisant la méthode rétrospective simplifiée sans retraitement de la période précédente

Atitre de comparaison, les chiffres 2019 sont présentés avant application d'IFRS 16 comme ceux de 2018 — comparable

Résultats annuels 2019 e 30
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GROUPE o

crl

t

FACE AU COVID-19

)
\J

Un impact exceptionnel et immédiat sur I'activité

Une visibilité limitée sur I’horizon de sortie

Premiéres décisions

Travail
temporaire
& recrutement

Début de la 1ers cas de restriction Entrée en Basculement
crise en Chine en France en France confinement des marchés
7\ 7\ 7\ 7\ e 22 >
9 9 9 9 9
Déc.-19 Fév.-20 12 mars-20 17 mars-20 Fin mars-20

Marché France (
Janv.-fév.
-6,3% (ETP)

CRIT France
CA janv.-fév.
-6,2%

(+0,5% hors automobile)

Marché France ("
Baisse d’activité de 60 a 80%
(ETP) selon les secteurs

CRIT
Tendance fin mars 2020 :
activité en repli de 75%

Aéroportuaire

(1) Source Prism’emploi

Marché France
Baisse du trafic aérien
ADP janv.-fév. -0,3%

CRIT France
CA janv.-fév.
+6,6%

Marché France
Fermeture des frontiéres
aériennes européennes

Baisse du trafic Air France de 90%
CRIT France

Tendance fin mars 2020 :
activité en repli de 90%

Résultats annuels 2019 @ 32



. DES MESURES RAPIDES ET PROPORTIONNEES

‘ |

Pour protéger nos collaborateurs et nos intérimaires

> Fermeture au public de toutes les agences
> Mise en place du télétravail pour toutes les fonctions administratives et support
> Information a tous les intérimaires sur les mesures de prévention

Pour assurer une continuité de services a nos clients

> Déploiement du Plan de continuité au service des clients

Pour adapter le groupe 3 la situation

Réduction de la base de colts
> Mise en place de mesures de chémage partiel
> Report des paiements de certaines charges (URSAFF, loyers, remboursements d’emprunts)

Sécurisation du recouvrement
> Recouvrement : renforcement des mesures de relance
> Sécurisation des garanties d'assurance crédit

GROUPE.
crit
Résultats annuels 2019 @ 33



. DES ATOUTS SOLIDES POUR TRAVERSER LA CRISE

)
\J

Travail n Un modéle a base de colts variables donc fortement résilient

temporaire Un ajustement rapide de la base des codts
& recrutement

. . Une capacité d'adaptation rendue possible par :
Aéroportuaire x P adap P par-
+ Unvolant non négligeable de CDD et CTT (1/4& des effectifs)
 Une part significative de sous-traitance (20% du CA )

Des fermetures d'aéroports / une activité fortement touchée
* Mise en place du chémage partiel pour I'ensemble du secteur

Un bilan extrémement solide et une capacité a lever des financements
qui permet au Groupe de faire face

Au 31/12/2019

Trésorerie et équivalents de trésorerie 231m€

CICE mobilisable 137me€

Lignes de financement non tirées 211me (dont 111me adossées aux créances)
Lignes de découverts non tirées 36ME

crit
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. MAINTIEN DU DIVIDENDE : 1€/AcTioN

)
\J

> Proposition lors de la prochaine Assemblée Générale
du 0S5 juin 2019

> Dividende de 1€/action

> Paiement du dividende le 26 juin 2020

GROUPE.
crit
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Répartition du capital
au 29/02/2020

Auto détention

1,4%
{/

Public
24,2%

Bloc familial

74,4%

crit

Source : ABC Bourse

CARACTERISTIQUES DU TITRE

)

\J

Evolution du cours de Bourse sur 1an

20/03/19  23/04/19 24/05/19 25/06/19 25/07/19 26/08/19

Code ISIN FRO000036675

Compartiment de marché

Nombre de titres

Nombre moyen de titres/jour
depuis le 1é" janvier 2020

Cours au 19/03/2020
Capitalisation
Cours depuis le 18 janvier 2020

Cours depuis 3 ans

25/09/19 25/10119 26/11/19 30/12/19 30/01/20 17/03/20

Euronext B

11250 000
3295

42,7¢
L74ve
-27,4%
-42,6%

Résultats annuels 2019 @ 36



	2019
	2 pôles d’activité
	Des résultats solides
	Travail temporaire & recrutement 
	��un niveau d’activité élevé�� 
	Bonne résistance en France
	Bonne résistance en France
	Poursuite de la stratégie
	Un réseau agile couvrant les bassins �d’EMPLOIS LES PLUS DYNAMIQUES
	Nouvelles avancées dans le recrutement �et l’extension des implants 
	Une croissance de 1% (1) �hors automobile
	Nos priorités :�CDI Intérimaire & Formation
	Des engagements forts
	Des engagements forts
	Un écosystème en place
	international : �près de 500m€ DE ca
	États-Unis : une stratégie �toujours axée sur la valeur
	Espagne : activité solide �dans un environnement plus difficile
	Diapositive numéro 19
	Assistance aéroportuaire : �Forte croissance portée par la France
	leadership conforté en France �croissance à l’international 
	Résultats
	IFRS 16 : principes et impacts 
	Évolution de l’activité
	ÉVOLUTION DE L'EBITDA (1) PAR PÔLE
	compte de résultat 
	BILAN simplifiÉ
	BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT
	Évolution DE LA DETTE nette
	Tableau de variation de trésorerie
	Perspectives
	Face au COVID-19
	DES MESURES RAPIDES ET Proportionnées
	Des atouts solides pour traverser la crise 
	Maintien du Dividende : 1€/action
	Caractéristiques du Titre


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



