Rapport de gestion sur les comptes sociaux &t consolidés

Rapport du Conseil dAdministration
a l'Assemblée Générale Mixte du 27 juin 2011

Chers Actionnatres,

Mous vous avons réunis en Assemblée Générale, conformément & la loi et aux dispositions de nos statuis. a teffat
notamment de vous demander de statuer sur les compies de I'exercice clos le 31 décembre 2010.

Le présent rapport a pour objet de vous présenter Factivité de notre sociéié et celle de I'snsemble de notre groupe et de
vous fournir toutes informations de nature juridique.

Mous vous informons que les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2010, qui vous sont présentés, ont &té établis
suivant les mémes modes de présentation et les mémes méthades d'évaluation que l'exercice précédent, A Vexcepticn du
traitement de la CVAE tel que développé dans 'annexe des comptes cansolidés [note 2.1.2).

LES COMPTES CONSOLIDES BU GROUPE

LES CHIFFRES CLES

+ Chiffre d'affaires 131049 11276
+ Résultat opérationnel 375 13,7
» Codt de 'endettement net (LB) 2.3
+ Résuital avant mgat 3h8 114
» Charge d'impat sur le résuitat’ (20.2) 2.9
+ Résuitat net 156 85
+ Résuitat net part du Groupe 14,0 74
+ Raésultat net par action {en euros) 1.25 0,66

{7} Faisank suite & la réforme de 1a faxe professionnelle effective au 7 janvier 2010, la partie de ce nouver impdt calculde sur fa valeur ajoutss, sait Ja CVAE, a
St¢ qualifiée en charge dimpdt A hauteir de 15 ME conformément aux IFRS, Retraite de cot 2ffet, e résultat apérationnel du grouge affiche une progression de
4% et o5t porté & 225 ME contre 13,7 ME en 2009

Lannée 2010 margue pour netre grouge une étape importante : avec un chiffre d'affaires en progression de 16,3%, le groupe
refrauve une croissance soutenue sur tous ses poles d'activité, tant en France qu'a international.

Cette performance saccompagne d'une forte progression des résultats et d'une structure financigre significativernent renfarcée.

Compte de résultat

Le chifire d'affaires consolidé de 'exercice 2010 progresse de 16,3 % pour sétablir 2 1 310.9 M€ contre 1 1276 ME.
Cette croissance a été reéalisée uniquement en organique.

Les deux poles d'activités du groupe contribuent 4 cette farte progression :

Le pole travail temporaire et recrutement {qui concentre 83.5 % de l'activité totale du groupe, affiche un chiffre d'affaires
annuel en hausse de 13.9 % @ il s8rablit 3 1 093.9 M€ contre 9436 ME. Dans un contexte général plus favorable, la
France comme l'international profitent de ce retour a la croissance

En France, le groupe realise un chiffre d'affaires de 1 009.1 M< en progression de 16.7 % ;

A l'intarnational, le chiffre Taffaires, porté par la forte regrise de lactivité espagnole, sétablit 3 84.8 M€ en hausse de 7 3 4.
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Le pdle multiservices affiche une progression de 18 % de son chiffre d'affaires annuel qui s’établit (avant éliminations
inter-activités} & 233,7 M€ contre 188 M, porté par les activités aéroportuaires qui, avec un chiffre d'affaires de
175 M&, concentrent prés de 75 % du chiffre d’affaires du pole.

La croissance soutenue de Factivite s'accompagne d'une forte progression des résultats et d'une appréciation des marges.

Le reésultat opérationnel du groupe gui atteint 37,5 M€ contre 13,7 M en 2009 est multiplié par 2,7 ; il représente 2.9 %
du chiffre d'affaires.

Concernant cefte évolution, il convient de préciser que le résultat opérationnel 2010 est favorablement impacté par la
requalification de la CVAE en charze d'impdt.

Ce traitement a un impact positif de 15 M£ sur le résuitat opérationnel de l'exercice.

Retraité de cet effet, le résultat opérationnel du groupe saméliare notablement et affiche une prograssian de 64 % - il est
porté a 22,5 M€ contre 13.7 M€ en 2009.

Lanalyse par activité montre que les résultats des deux péles augmentent de fagon significative :

Le péle travail temporaire et recrutement affiche un résultat opérationnel de 31,7 M€ contre 11.4 M€ en 2009.
Cette augmentation de plus de 20 M€ du résultat opérationnel provient de la nette amélioration de Factivité en France,
de fa confirmation du retour a la profitabifité de nos activités internationales et de timpact CVAE.

Le pdle multiservices enregistre un résultat opérationnel qui est plus gue doublé sur fa période : il s'8tablit 2 5.8 M& contre
2,3 M€ en 2009. Cekte évolution gst poriée par les activités adroportuaires qui affichent un résultat opérationnel de 5 M€,
soit 2,9 % du chiffre d'affaires (hors CVAE).

Le resultat financier du groupe continue de saméiorer : it s'établit 4 (1,8) M€ contre {2.3) M€, en progression de plus
de 0,5 ME,

Le résuitat avant impot s'établit & 35,8 MZ contre 11,4 ME.

La charge dimpot sur le résultat progresse significativement entre 2009 et 2010 de 17,3 ME : cette dvolution traduit d'une
part les effets de lamélioration de nos résultats, d'autre part lmpact de la reclassification de la CVAE 4 hauteur de 15 ME.

Le résultat net part du groupe progresse de 89 % a 14 M€ contre 7,4 M€ en 2009.

Bilan

Avec des capitaux prapres de 191,6 M€ et une trésorerie nette positive de 41 M€ contre 21 M€ en 2008 [telle que
définie en note 4.6.2.3 des comptes consalidés), le bilan 2010 traduit un nouveau renforcement significatif de la situation
financiére du groupe.

La nette amélioration de la trésorerie provient d'une part de la progression du résultat opérationnel mais sgalement de
la bonne maitrise du poste clients en augmentation de 13 % dans un contexte d'augmentation de Pactivité de 16 %.

LACTIVITE DU GROUPE PAR POLE

Concernant les informations sectorsefles présentées ci-dessous, il convient de prendre an considération les aliminations
inter-poles qui sélevent 4 {16.7) M€ pour 2010 et {14.06) M€ pour 2003.

Le poie travail temporaire et recrutement

+ Chiffre d'affaires 10938 9436
« Resuitat opérationnel 31,7 i14d




Rapport de gestion sur les comptes sociaux et consclidés

Lamélioration de ['activité économique amorcée fin 2009 sest confirmée et amplifige tout au fong de l'année 2010,

Dans ce contexte général plus favorable, notre groupe qui, avec les mesures d'adaptation prises pour faire face 3 la crise,
a su préserver sa capaciié de rebond, retrouve une croissance soutenue.

Ainsi, le chiffre d'affaires du pdle travail temporaire et recrutement, a 1 093,9 M£, affiche une progression de 15,9 %.
La France, comme {'tnternational, ont contribué 3 cette forte croissance.

EnFrance, {gui concentre plus de 92 % de Factivité totale du pole), le chiffre d'affaires sétablit 3 1009,1 M, en progressian
de 16.7 %. Sur la méme périnde, le marché frangais du travail temporaire affiche une hausse de 16 % (source Prisme).

Laxercice s'est Hlustré par une amélioration continue de notre activité, particuliérement nette sur la seconde partie de
Fannée. Aprés un premier trimestre en progression de 7 %, la fin de I'exercice est particuliérement dynamique avec un
4= rrimestre en progression de 20 %, 4 270,6 M€,

Cette croissance a éte principalement portée par l'augmentation de 'activité réalisée auarés des grands comptes qui ont
ét¢ les principaux moteurs de la reprise en 2010. Le chifire d'affaires réalisé auprés de cette clientéle a progressé de prés
de 35 %, pour s'établir a 4444 ME.

Sur les PME-TPE, la croissance a €té moins rapide ; notre présence auprés de cetie clientéle reste toutefois forte puisgue
les PME-TPE concentrent prés de 60 % du chiffre d'affaires réalisé en France.

Lanalyse sectorielle de notre chiffre daffaires révéle que c'est Iindustrie, portée notamment par lautomobile, qui a
principalement soutenu fa croissance : avec un chiffre d'affaires en hausse de 33,7 %, ce secteur représente 44 % du
chiffre d'affaires du pdle ; un tiers de l'activité est réalisé dans le secteur des services, an progression de 11,2% : le secteur
BTP, qui représente 23 % du chiffre d'affaires, reste quant a lui stable malgré une hausse de activité de 5% sur le second
semestre,

Alinternational, {activité retrouve la voie de la croissance, avec un chiffre d'affaires de 84,8 M€ en progression de 7.3 %.

Ce redressement est porté par la nette reprise de 'activité espagnole qui concentre prés de 60 % de 'activité internationale ;
sur un marché espagnol en hausse de 4.9 % {source Observatorio Sectorial), notre groupe affiche un chiffre d'affaires de plus
de 50 M€, en progression de 12,4 %.

Au Maroc, le chiffre d'affaires de 10,4 M€, affiche un repli de 33,5 %, mais cette situation qui est liée a la fin d'un
important contrat, constitue un événement ponctuel et ne remet pas en cause le potentiel de développement sur ce pays.

Toutes les autres implantations affichent des eroissancas a deux chiffres - + 10,9 % en Suisse, + 68,2 % en Tunisie et
+ 62,1 % en Allemagne qui profite d'un contexte économique trés favorable.

Nos autres prestations RH (e recrutement, le placement, le reclassement] affichent une croissance de 43,5 % avec un
chiffre d'affaires de 5,6 M€ sur un marché en progression de 20,6 % {saurce Prisme).

La croissance soutenue de lactivite se traduit positivement dans les résuitats du pdle qui affichent une forte progression.
Ainsi, le résultat opérationnel sétablit 3 31,7 M€ contre 11,4 ME en 2008, soit une augmentation de plus de 20 M€.

En France, le résultat apérationnel ressort & 3C.7 M€ | la marge opérationnelle est deubles, a3 3 % du chiffre d'affaires -

Alinternational. l'exercice ast profitable, avec un résultat opératiornel 4 1 ME, porté par le redressement des résultars
enregistrés en Espagne.
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Le pdle Multiservices

FAT =R e ;
+ Chiffre d'affaires 2337 198,0
« Reésulfat opérationnel 58 23

Le péle multiservicas qui regroupe les activités aéropartuaires et les activités ingénierie et maintenance affiche une
progression de 18 % du chiffre d'affaires, 4 233,7 M€,

LES ACTIVITES AEROPORTUAIRES

Bt 7 e 3 RS ) H
+ Chiffre d'affaires 173 1360

+ Résultat opérationnel B,5 23

Les activités aéroportuaires cenfirment leur dynamigue de grise de parts de marché tant en France gu'a linternational et

ce, malgré un marché du transport aérien perturbé par les épisodes neigeux et les effets du nuage de cendres du valcan
islandais.

Eltes affichent un chiffre d'affaires en progression de 29 % - il s'établit & 175 M contre 136 M€, plagant notre groupe
en position de 7"t sur le marché francais.

En France. le groupe a bénéficié de l'extension de son champ d'intervention sur de nouveaux terminaux CDG 1, Orly Ouest
et Sud. Cette extension, qui s'estillustrée par la signature de 17 nouveaux contrats avec les compagnies aériennes opérant
sur ces terminaux, a permis de générer un chiffre d'affaires sur l'exercice, de prés de 50 M&.

A linternational, (qui représente 14 % des activités aéroportuaires), le chiffre d'affaires s'établit 3 25 M€ et affiche une
pragression de 18 %. Notre groupe occupe aujourd'hui des positions fortes en Irlande et sur le continent africain ol le
groupe est désormais implanté au Congo, au Gabon, au Mali et en Sierra Léone.

Llrfande, comme T'Afrique, ont contribué a fa bonne dynamigue du péle : en 5 années, le chiffre d’affaires realisé sur le
continent africain a été multiplié par quatra.

Le résultat opérationnel des activités aéroportuaires s'établit 4 6,5 ME contre 2.3 M€ en 2009,

l.a marge opérationnelle s'apprécie fortement : elie représente 3,7 % du chiffre d'affaires contre 1.7 % en 2009.

LES AUTRES SERVICES

Le chiffre d'affaires des autres activités du péle affiche un repli de 5 % : il s'établit 4 58.8 M€ contre 62 M€ en 2009.
Cette évolution sexpligue par une baisse des activités ingénierie et maintenance, toujours pénalisees en 2010,

Le résultat opérationnel des auéres services est deficitaire 2 hauteur de {0,7) M<.
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LES COMPTES SOCIAUX DE GROUPE CRIT

La société Groupe CRIT est fa sociét? halding du groupe qu'slle forme avec I'ensemble de ses filiales. Ses résultats sociaux
ne peuvent étre dissociés des résuliats consotidés.

La société Groupe CRIT n'exerce pas d'activité économique propre.

Son chiffre d'affaires est constitué des facturations de diverses prestations de services fournies aux sociétés filiales dans
le cadre du développement de leurs activités et des facturations de dépenses communes.

Le chiffre d'affaires s'est élevé, au titre de I'exercice 2010, 3 5.5 M€, contre 5.2 M€ en 2009,
Le résultat d'exploitation s'établit 4 0,6 M€ contre 0.7 ME,
Le resultat financier s2léve & 28,5 M€ contre 32,4 M€ en 2009.

La variation provient principalerment de la diminution des produits financiers et natamment des produits de participation
recls des sociétés filiates au cours de Fexercice, qui se sent élevés a 28,9 ME cantre 33,3 ME en 2009.

Aprés prise en compte du résuitat exceptionnel de (20) K€ et de I'impét sur les bénéfices de (103) K€, l'exercice 2010
fait apparaitre un résultat nat de 29 ME contre un résultat de 32,6 M€ en 2009,

Aucune variation notable des comptes de la sociéte n'est attendue pour 2011,

INFORMATIONS SUR LES DELAIS DE PAIEMENT FOURNISSEURS

En application des dispositions de 1a loi de medernisation de 'écanomie du 4 aodt 2008 et du décret n° 2008-1492 du
30 décembre 2008, nous vous communiguons la décompasition, a la cloture des deux derniers exercices, du solde des
dettes & 'égard des fournisseurs par date d'échéance.

A la date du 31 décembre 2009, le poste « fournisseurs et comptes rattachés » au passif du hilan de la saciété, pour
464 K€, inclut outre les dettes  I'gard des fournisseurs pour 243 K€, des factures non parvenues pour 222 K<,

La répartition par date d'échéance des dettes & I'égard des fournisseurs sélevant a 243 K&, s'établit comme suit : fen KS)

+ Francais 48 4 139 38 230
+ Groupe 1 i il 13
+ Total 49 1 4 139 30 243

A la date du 31 décembre 2010, le poste « fournisseurs st comptes rattachés » au passif gt hifan de la sociéte. pour
837 K&, inclut outre les dettes a 'égard des fournisseurs pour 773 K€, des factures non parvenues pour 64 K<,

La répartition gar date d'échéance des dettes a 'égard des fournisseurs s'élevant 4 773 K€, s'tablit comme suit : fen KE)

« Frangais 65 5 1 2 63 199 21 58 414
« Groupe 156 2 199 359

« Total 65 5 i 2 219 199 23 257 73
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informations environnementales et développement durable

Aprés avoir été en 2005 'une des premiéres entreprises de travail temperaire a recevair la certification QSE « Gualité,
Sécurité, Environnement » pour sa filiale Crit, le grouge a renforceé son engagement en matiére de développement durakle
et crée une fonction dédiée au sein de son organisation interne.

Lobjectif tend a favoriser l'émergence d’une culture Développerent durable au sein du groupe, conduite en priorité dans
les sociétés du pole aéroportuaire et étendue 4 l'ensembie des activités dy groupe.

Au regard de la nature de 'activité de [a société, qui est sans conséquences sur lenvironnement, fes infermations de
['article R 225-105% du Code de commearce sont non applicables.

La politiqu2 de ressources hunmiaines

La politique de ressources humaines occupe une place primordiale pour notre croupe, avec au creur de son dispositif,
faccompagnement a lintégration de ses nouveaux collaborateurs et le développement des compétences, tant pour ses
salariés permanents que ses coifaborateurs intérimaires.

La formation tient donc un rdte majeur dans cette palitigue. Le groupe dispose dailleurs de deux centres de formation
interne répondant aux hesoins exprimés tant en interne qu'au niveau des entreprises utilisatrices.

Dans la continuité des entretiens individuels de développement, des commissions de développement des ressaurces
humaines ont £té mises en place. Ces commissions permettent d'évaluer le potentiet d'évelution des collaborateurs, leur
mobilité géographique, leur besoin de formation. Outre le fait de répondre au mieux aux attentes des collfaberateurs en
termes d'évolution professionnelle et de développement personnel, elles ent pour abjectif d'optimiser la gestion des
ressources humaines et de limiter le risque d'écart entre les besains en personnel et les compétences disponibles.

De plus, en entreprise responsable, le groupe poursuit depuis plusieurs années une politique active en faveur des
travailleurs éloignés du mande du travail. Cette pofitique sillustre notamment par des partenariats renouvelés avec
FAgefiph pour l'accompagnement vers Yemploi des personnes reconnues handicapées.

Aujourd’hui, dans fe cadre du développement de sa démarche sociétale dentreprise, e groupe s'est engagé A promouvoir
Ja non discrimination et a favoriser la diversité.

A ce fitre, il a mis en place un Plan Diversité et Egalité des Chances qui se déploie sur plusieurs axes, notamment la
forrnation, la sensibilisation des collaborateurs et la mise en conformité des procédures internes.

Les principaux risques

Compte tenu de son activité essentiellement frangaise ou en zane eurc. fe groupe nest pas significativement exposeé au
risque de change.

Le risque de taux peut avoir un impact sur le résultat financier du fair de la structure de la dette dont la majeure partie
est A taux wariable . une évalution de 1 point des taux dlintérér aurait ung incidence de 110 K< sur la charge financiére
annuelle du groupe.

En termes de risque de crédit, ainsi que développé en notes 4.3.3 et 5.3 des comptes consolidés. il convient de noter que
le risque de concentration est trés faible au regard de la forte disgersion du portefeuitle clients ; de méme. les créances
clients font {'ohjet, pour leur majorité, d'une assurance credit.

Comme précise aux notes 4.6 et 5.4 des comptes consolides relatives aux passifs financiers et au risque de liquidité, le
risque de liquidité est aussi faible dans la mesurs 00 ie groupe dispose d'une trésorerie nette excédentaire et d'un
financement, grace a la titrisation, d'une maturita de remboursement définiof supérieure a un an.

Concernant les nisgues juridiques, ainsi gue visé en note 4 5.2 des compies consolidés, les arovisions pour fitiges
concarnent principalement des risgues prud’homaux.
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Prises de participation et de contrile et cessions da participation

La société Groupe Crit n'a pris, au cours de 'exercice écoulé, aucune participation directe ou indirecte,

Au cours de l'exercice écoulé, la société Euristt, dont Groupe Crit detenait 100 % du capital social, a fait I'objet d'une
dissolution avec transmission universelle de son patrimeine au profit de notre saciété avec effet au 28 mai 20140.

La societé Europe Handling Correspondance, filiale de la société Groupe Europe Handling et sous-filiale de la société
Groupe Crit, a fait l'objet d'une dissolution avec transmission universelle de son patrimaine au profit de son associé unique,
avec effet au 29 novembre 2010.

Evénements importants survenus depuis la cléture de 'exercice

Aucun évenement important, susceptible dinfluer de facon significative sur la situation de la société, n'est intervenu
depuis a eléture de 'exercice.

LES PERSPECTIVES BU GROUPE POUR 2011

La fin de Pexercice 2010 particuliérement dynamigue et l'amélioration continue de la conjoncture, renforcent notre
confiance pour 2011

Le marché du travail temporaire et du recrutement profite de cef environnement plus favorable.

Les premiers mois de {'exercice montrent un redémarrage de la demande des PME, une consalidation de la demande dans
f'industrie et une nette reprise dans le sectaur du BTP.

Ce contexte sillustre dans les effectifs détachés sur les trais premiers mois de lexercice qui ont progressé de plus de
20 % en France.

Cette progression confirme la capacité du groupe a tirer profit de la reprise pour renforcer ses parts de marcheé.

Dans ce cadre, toutes priorités seront données a lMntensification des actions commerciales en direction des PMF et &
I'optimisation de ta productivité du réseau.

Le groupe dispose 2galernent d'un relais de croissance important avec la reprise des prestaticns de recrutement constatée
au cours des derniers mois, gui devrait compenser les effets de la décision de Pale Emplai de limiter dés 2011 le recours
aux opérateurs prives. A moyen terme, 'ouverture du travail lemporaire 4 la fonction publique offre Agalement a notre
groupe de nouvelles opportunités de développement.

Cette bonne visibilité sur le marché frangais permet & notre groupe d'afficher de nouvelles ambitions 4 linternational -
renfercer ses positions sur ses cing pays d'implantation ('Espagne. Allemagne. la Suisse, le Maroc et la Tunisie) et
rechercher de nouvelles opportunités de croissances externes. Notre groupe se fixe comme objectif de doubler la
contribution de son chiffre d'affaires international a horizon 3 ans.

Dans l'aéroportuaire, notre groupe entend consolider sa position sur le marché francais : la croissance sera souterue avec
la reprise attendue du trafic aérien et le patentiel de conquéte de nouvelles compagnies.

A linternational. ke dépiciement réussi sur le continent africain sera poursuivi dans d'autres pays et d'autres prestations.

Loptimisation de la rentabilité restera une priorité tant en France qu'a {international.
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LES RESULTATS

Neous vous proposons daffecter comme suit fe bénéfice de I'exercice s'élevant & la somme de 29 028 139,54 auros :
* aux actionnaires, a titre de dividende 2 812 500,00 euros
* AU poste « autTes réserves » 26 215 639,54 euros

Ainsi, le dividende revenant & chague action sera de (0,25 €. La distribution est éligible, pour les personnes physiques
fiscalement domicitiées en France, a la réfaction de 40 % prévue 4 Farticle 158-3-2° du Code Général des impéts.

Ce dividende serait payable le 15 septembre 2011 et le détachement du coupon interviendrait ie 12 septembre 2011,

Au cas oll, lors de ta date de détachement du coupon, |a scciété détiendrait certaines de ses prapres actions, les sommes
correspondant aux dividendes non versés a raison de ces actions seraient affectées au report & nouveau.

Conformément aux dispositions de larticle 243 bis du Code Général des Impdts, nous vous informons qu'au titre des trais
derniers exercices, les distributions de dividendes ont été les suivantes :

Bividendes Autres revenus distribués
» 2007 3 375000 £ soit 0,30 £ par action - -
- 2008 2 250 000 £ soit 0,20 € par acticn -
+ 2009 2 250 000 € soit 0,26 £ par action -

LE CAPITAL DE LA SOCIETE

1 - L'actionnariat de la sociéts et les actions d'autpcontréle

Conformément aux dispasitions de larticle L 233-13 du Code de commerce et compte tenu des informations reques en
application des articles L 233-7 et L 233-12 dudit code, il est indiqué que :

» Monsieur Claude GUED) détient directement plus des deux tiers du capital social {70,26 %) et des droits de vote aux
Assembleées Générales (81,2 %).

Cette liste a connu les modifications suivantes au cours de fexercice écoulé :

Par courrier recu le 16 novembre 2010, complété par un courrier regu le 17 navembre 2010, fa société par actions
simplifiée Lazard Fréres Gestion {11 rue d'Argensen 75008 Paris), agissant gour le corpte de fonds et de SICAV dont
elle assure la gestion, a déclaré, A titre de régularisation, avoir franchi en hausse, fe 10 juin 2010, le seuil de S % du
capital de la société Groupe Crit et détenir, 4 cette date, pour le compte desdits fonds et SICAV, 586 075 actions Groupe
Crit représentant autant de droits de vote, soit 5.21 % du capital et 2.99 % des dreits de vote.

Ca franchissement de seuil résulte d'une acquisition d'actions Grouge Crit sur le marche.

Par ailleurs, le déclarant a précisé détenir pour le compie desdits fands et SICAV, au 15 novembre 2010, 682 075 actions
Groupe Crit représentant autant de droits de vote, soit 5,06 % du capitaf et 3,47 % des droits de vote.

(Lazard Fréres Gestion st conteolée par la société par actions simplifiee Compagnie Financiére Lazard Freres. Lazard
Fréres Gestion agit dorénavant pour le compte de FCP et SICAV, ces derniéres ayant délégué 'exercice des droits de vate
a Lazard Freres Gestion. dans les conditions posées aux articles L 233-9 Ul du code de commerce et 223-12, 223-12-1
du réglement général de FAMF)

» Aueun aufre ackionnaire, a la connaissance de la société, ne detient directement ou indirectement, seul ou de concert,
olus de 5 % du capital ou des droits de vote aux Assembiées Générales.

« Au 31 décembre 2010 il n'existe aucune action d'autocontrile.
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2 - Eléments susceptibles d’avoir une incidence en cas d'offre publique
Il est indique, en application des dispositions de Farticle L 225-100-3 du Code de commerce

» Qu'il lexiste pas de restriction statutaire aux transferts d'actions,

+ Qu'il n'exdste pas de restriction statutaire A l'exercice des droits de vote harmis |a privation des droits de vote pouvant
gtre demandée par un ou plusieurs actionnaires detenant au meins 2 % des droits de vote, en cas de non déclaration du
franchissement du seuil statutaire d'une fraction du capital représentant 1% des droits de vote, pendant un délai de 2 ans
suivant la réguarisation de la notification (article 11 des statuts),

= Qu'a la connaissance de |a sociétd, il existe pas de pactes et autras engagements signés entre actionnaires (notamment
entre les dirigeants) pouvant entrainer des restrictions au transfert dactions et a l'exercice des droits de vote,

+ Quiil n'existe pas de titre compartant des draits de controle spéciaux ; quiil nexiste aucune disposition pouvant avoir pour
effet de retarder, de différer ou d'empécher un changement de contrdle de la scciéte.

Toutefais, confarmément a farticle 34 de nos statuts, les actions entigrement libérées pour lesquelles il est justifié d'une
inscription nominative depuis 4 ans au moins au nom d'un méme actionnaire, disposent d'un droit de vote douhle de
celui conféré aux autres actions dont chacune donne droit 2 une voix,

» Qu'il n'existe pas de mécanismes de contrile prévus dans un éventuel systéme d'actionnariat du personnel, avec des draits
de contrdle qui ne sont pas exercés par ce dernier,

* Que les régles de nomination et de révocation des membres du conseil d'administration sont fes régles légales st
statutaires prévues a Particle 15 des statuts de la saciéts,

» Qu'en matiére de pouvoirs du conseil d'administration, les délégations en cours sont décrites au présent rapport
concernant le programme de rachat d'actions propres et en annexe du présent rapport concernant les délégations en
matiére d'augmentation du capital social,

« Que la modification des statuts de notre société se fait conformément aux dispositions légales et réglementaires,

» Qu'il mexiste pas d'accord particulier prévayant des indemnités en cas de cessation des fenctions de membres du conseil
d'administration,

» Qua l'exception du contrat d'affacturage conclu entre la sociéeé et le CA Factoring, || m'existe pas d'accords conclus par
fa société qui sont modifiés ou prennent fin en cas de changement de cantrale de ia société,

3 - Les actions autn-détenues

Dans fe cadre de son grogramme de rachat d'actions propres autorisé par les Assemnblées Générales des 23 juin 2009 et
25 juin 2010, la saciété a procéde, entre la date d'ouverturs et de cloture du dernier exercice, aux opérations d'achat et
de vente d'actions propres, dans les conditions suivantes ;

Mombre d'actions achetées ; 76 255

Cours moyen des achats : 1998 €

Mombre d’actions vendues : 82 108

Cours moven des ventes : 19,73 €

Montant total des frais de négociation: 0 £




Rapport de gestion sur les comptes sociaux et consolidés

Au 31 décembre 2010, la socigté détenait 120 772 actions dont la valeur évaluée au cours d'achar sétahiit 3 1 576 253 £
et |a valeur nominale 3 43 47792 €.

100 % des acquisitions effectuées au cours de axercice écaulg, l'ont été pour répondre A I'objectif d'animation du titre

Les actions détenues par la société n'ont fait l'objet d'aucune réallocation & d'autres finalités ni utilisation au cours de
V'exercice écoulé.

Lautorisation conférée par [Assembiée Générale Mixte du 25 juin 2010 expirant le 24 décembre 2011, i ast progosé a
{a présente Assemblée Générale de la rencuveler dans les mémes conditions qui sont rappelées ci-aprés.

4 ~ LVautorisation de mettre en place un programme de rachat d'actions par la sociéts

Mous vous propoesons de canférer au Censeil dAdministration, pour une période de dix huit mois, les pouvoirs nécessaires
pour procéder A f'achat, en une ou plusieurs fais, aux éponues qu'it déterminera, d'actions de 1a société dans fa limite de
10 % du nombre d'actions composant le capital social, le cas échéant ajuste afin de tenir cempte ces éventuetles opérations
daugmentation ou de réduction de capital pouvant intervenir pendant ia durée du programme.

Cette autorisation mettrait fin 3 Fautorisation donnée au Consell d'Administration par ['Assernblée Générale Mixte du
25 juin 2010 dans sa sixiéme résolution & caractére ordinaire.

Les acquisitions pourratent &tre effectues en vue da :

» assurar l'animation du marché secondaire ou la figuidité de l'action Groupe CRIT par l'intermédiaire d'un prestataire de service
d'investissement au travers d'un contrat de liquidité conforme a la charte de déontolegie de AMAFI admise par 'AMF,

» conserver les actions achetées et les remettre ultérieurement & 'échange ou en paiement dans le cadre d'opérations

eventuelles de croissance axterne, éfant précisé gue les actions acquises a cet effet ne peuvent excéder 5 % du capital
de la société,

» assurer la couverture de plans d'options d'achat d'actions et autres formes d'altocation d'actions A des salariés et/ou des
mandataires sociaux du groupe dans les conditions et selon !es modalités prévues par la loi, notamment au titre de la
participation aux résuliats de I'entreprise, au titre d'un plan d'épargne entreprise cu par attribution gratuite d'actions,

«assurer la couverture de valeurs mobiligres donnant droit A I'attribution d'actions de la société dans le cadre de la
réglementatien en vigueur,

« procéder a lannulation éventuelfe des actions acquises, conformément a lautorisation conférée par [Assemblée Générale
Mixte des actionnaires du 25 juin 2010 dans sa segtiéme résolution 4 caractére extraordinaire.

Toutefois, ces opérations ne pourraient pas tre effectuées en période d'offre publique.

Mous vous proposons de fixer le prix maximum d'achat 4 5C € par action et en conséquence le montant maximal de
Fopération 4 56 250 000 €,

Le Conseil d'Administration disposerait des pouvoirs utites pour Faire le nécessaire en pareille matiére.

5 - La participation des salariés au capital

A la cléture de l'exercice, il nexiste aucune participation des salariés {telle que définie A larucle L2253-102 du Code de
commerce} au capital de la société.
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LES MANDATAIRES SOCIAUX

La liste des mandats et fonctions exercés dans toute société par chacun des mandataires sociaux durant 'exercice est
fournie en annexe au prasent rapport,

1 - Le mode d'exercice de la Direction générale

Mous vous précisons que la Direction générale a été confiée au Président du Conseil d'Administration, assisté de deux
directeurs généraux délégués,

2 - Les renouvellements de mandatls
Aucun mandat des membres du Conselt d'Administration marrive 4 expiration a fissue de la présente assembhlée.

3 - Les opérations sur titres des mandataires sociaux réalisées au cours du dernier exarcice

U'atat récapitulatif des opératfons des mandataires sur les titres de la société mentionnées A larticle L 621-18-2 du Code
monétaire et financier réalisées au cours du dernier exercice est le suivant ;

Norm et grénom GUED| Claude

« Fonctions exercées au sein de {'émetteur Président-Directeur-Général

+ Dpérations réalisées par perscane liée A la personne ci-dessus

+ Description de Finstrument financier Actions

» Cession dinstruments financiers 19 060

» Montant tokal des cessions 426981 €

+ Acouisition d'instruments financiers 12 135

« Montant total des acquisitions 226838 €

Nom et prénom GUED] Yvonne

+ Fonctions exerceées au sein de I'émetteur tMembre du Conseil dAdministration

+ Opérations réalisées nar personne fiée a la personne ci-dessus

+ Description de l'instrument fnancier Actions
+ Cession d'instruments financiers 10 006
+ Maontant total des cessions 195000 €

» Acquisition d'tnstruments financiers
+ Mantant total des acquisitions

LES REMUNERATIONS DES MANDATAIRES SOCIAUX

Au titre des exertices clos les 31 décembre 2010 et 31 decembre 2009. aucune rémunération au avaniage de foute narura
na été Jersé a un mandataire social de la sqciété par une société contrdlée au sens de l'article £ 233-16 du Code de
commerce. Il r'existe par aitieurs pas de société contralante.
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Les rémunérations brutes totales at les avantages de toute nature versés par fa société & chacun des mandataires sociaux
durant les exercices clos le 31 décembre 2010 et fe 31 décembre 2009 s'établissent comme suit ;

Exercice 2010

Exarcice 2009

Claude Guedy, Président Directeur Général

+ Rémunératicns dues au titre de 'exercice

91476 €

91476 €

« Valorisation des options attribuges au cours de l'exercice

« Valorisation des actions de performance attribuges au cours de 'exercice

Nathalie Jaoui, Directeur Général Bélégué

+ Rémunérations dues au titre de {'exercice

277828 €

277498 €

+ Malorisation des nptions attribuées au cours de [‘exercice

» Valorisaticn des actions de performance attribuées au cours de Texercice -

Karine Guedj, Directeur Général Délégué

» Rémunératicns dues au titre de lexercice

123060 £

123 06C €

= Valerisation des options aitribuges au cours de l'exercice

+ Valerisation des actions de performance attribuées au cours de exercice

Exercice 2009

Exercice 2010
Montants 1 Montants Montants Montants
dus vErseés dus VErseés
Claude Gued;, Président Directeur Général
« Rémunération fixe 91476 €| 81476€ 91476 € 91476 €
+ Avankages en nature - - - -
» Rémunératicn variabie - - - -
« Rémunératicn exceptionnelle - -
+ Jetons de orésence - - - -
TOTAL 91476 € | 9i4d76& 91476 € 91476 €
Mathalie Jaoui, Directeur Général Délégué
+ Rémunération fixe 274408 € | 274408 € | 274408 | 274408 £
« Avantages en nature 7 3420 € 3420€ 3000 £ 3090 =
« Rémunération variable - - -
« Hémunération excentionneile -
+ Jetons de arésence - -
TOTAL 2778B28€ | 277828€ ] 277498€ | 277498¢€
Karine Guedj, Directeur Général Délégué
« Rémunération fixe 120000 € | 120000 | 120000€ | 120000 €
« Avantages en naturg”’ 3060 £ 3060 € 39360 £ 3060
« Rémunération variable - - -
+ Rémunération excestienneile -
« jetons de arésence - - - -
TOTAL 123060 € | 123060 € | 123060 | 123060 €

o

L'avanitage en nature ast lié & fa mise 4 disposition du dirigeant d'un véhicule de fonction.
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[t i 2
Mandataires sociaux Montants versés Maontants versés
non dirigeants au cours de 'exercice 2010 au cours de {exercice 2009

Yvonne Gued)
+ Jetons de présence MEANT NEANT
+ Aubres rémunérations

Valorisation des

Natuce des options selon fa Nombre d'options
Mom du dirigeant N’ et date options mgthnde reterue Ia'{trierJées durant Prix Période
mandataire sociat du plan {achat out ) . dexercice dlexercice
pour les comptes l'exercice

souscription) .
consclidés

Claude Guedj
Nathalie Jaoui NEANT
Karine Guedj

Mo du dirigeant N’ et date Mombre d'options Prix
mandataire social du plan levées durant 'exercice d'exercica
Claude Guedj
Nathafie Jaoui NEANT
Karine Guedj

Eot Y 4 E 2 e

Actions de gerformance Nombre Valorisation das
atiribuées par lassemblée génerale des . d'actions actions sefan la . -
acticnnaires durant l'exercice a chaque Nd: tp?:(fe atiribuées | méthode retenue da cDjits?tiun disD %tSigiﬁté %%?}jc;trggigg
mardataire sacial par I'émetteur at ar durant pour les compres i F

toute société du grouce lexercice consciidés
Claude Gued)

thali ui ’

Nathaiie fao NMEANT

Karine Gued]

Yvonne Guedj
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Nom du dirigeant N* et date Mombre d'actions devenues - N
X . A . . . Conditions d'acquisistion
mandataire social du plan disponibles durant l'exercice
Claude Guedj
Mathalie Jaoui NEANT
Karine Guedj
Yvanne Gued]

AL PR S e U T T

QU D'ACHAT

« Prix de souscription ou d'achat

+ Maodalités d'exercice

+ Nombre cumulé doptions de souseription
ou d'achat d'actions annulées su cadugues

+ Options de scuscription ou d'achat d'actions restantes en fin d'exercice

N’ Plan N" Plan
« Date dAssemblée Générale
« Date du Conseil dadministration
+» Nombre tatal dactions pouvant étre souscrites ou achetges
» Point de départ dexercies des options
+ Date d'expiration NEANT MNEANT

+ Options const
comprise dans [e périmeétre d'attribution des options, aux dix salariés de

sociéiés, dont fe nombre d'options ainsi achetées ou souscrites ast
‘e plus élevé. {Information globale}

" el . P MEANT
I'érnetteur et de touke scciété comprise dans ce périmétre, dont le nombre
d'options ainsi consenties est le plus éleve. (Information globale)
« Options détenues sur l'émetteur et les scciétés visées précédemment,
ievees, durant Mexercice, par fes dix salariés de "ametteur et de ces NEANT
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Dui Non Oui Non Oui * Mon Oui Nen

Claude Guedj X X X ¥
Président Diracteur Général
Oébut de mandat - 19 juin 2002
fin de mandac - 23 juin 2013

Nathalie Jaoui X X X X
Oirecteur Genéral détagué
Néhut de mandat ; 19 juir 2002
Fin de manda : 23 juin 2013

Karine Gued) X X X X
Tirecteur Géndrat détégud
Gebur de meandar ; 19 juin 2007
Fin de mandat : 23 juin 2013

LES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Le mandat de commissaira aux comgtes titulaire de la société PricewaterhouseCoopers Audit arrive 3 expiration i Fissue
de la présente assemblée générate.

Au terme de ce mandat, Monsieur Jean-Francois Chatel, signataire représentant la société PricewaterhouseCoopers Audit,
aura signé la certification des comptes saciaux et consolidés de six exercices consecutifs.

Nous vous suggérons de procéder au renouvettement du mandat de commissaire aux comptes titulaire de la société
PricewaterhouseCoopers Audit, laguelle serait représentée par Monsieur Gérard Morin, 2ssacié signataire, en remplacement
de Monsieur Jean-Frangois Chatel, pour une durée de six exercices soit jusqu'a issue de I'assemblée générale 4 tenir dans
l'annge 2017 et appelée A statuer sur les comptes de Fexercice clos le 31 décembre 2016.

Le mandat de commissaire aux comptes suppléant de Monsieur Pierre Call arrive 3 expiration a l'issue de la présente
assemblée générale.

Mous vous suggérons de nommer en remplacement, pour une durge de six exercices soit Jusqu'a lissue de lassemblée
générale a tenir dans l'année 2017 et appelée a statuer sur les comptes de 'exercice clos e 31 décembre 2816, Monsieur
Yves Micolas.

LES CONVENTIONS REGLEMENTEES

Aucune convention nouvelle relevant du champ d’application de Farticle L 225-38 du Code de commerce na été conclue
au cours de I'exercice écoulé.
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MISE EN HARMONIE ET MODIFICATION DES STATUTS

Nous vous demandons de procéder a diverses modifications statutaires résultant de la loi n” 2008-776 du 4 agat 2008,
du décret n” 2010-684 du 23 juin 2010 et de 'ordonnance i’ 2610-1511 du 9 décembre 2010 complétée par le décrat
i 2010-1619 du 23 décembre 2010.

En effet ces textes contiennent des régles qui ont des incidences directes sur e texte des statuts que nous vous groposons
de modifier en conséquence.

Ces régles ont trait :
- au délai de regularisation accardé aux administrateurs pour acguérir le nombre d'actions statutairement requis ;

- dla facultd pour les actionnaires de requérir 'inscription de peints 4 lordre du jour de FAssemblée Générale (dans
les mémes conditions que lnscription de projets de résclutions) ;

- aux régles de représentation des actionnaires en Assemblées Générate.

En conclusion, nous vous demanderans de donner guitus entier et définitif & votre Conseil d'Administration de sa gestion
pour l'exercica clos le 31 décembre 2010.

Nous vous invitons a approuver, par votre vote, ie texte des résolutions qui vous sont proposées.

Le Conseil dAdministration
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ANNEXES

Annexe 1-Tableau des résultats de la société au couys des cing derniers exercices

D ExER

= E i ke ke TN
CAPITAL EN FIN O'EXERCICE
= Capital social
+ Mombre dactions

- ordinaires

- & dividende prioritaire
+ Mombre maximum dacticns a créer
- par conversicn debligations
- par droit de souscription

OPERATIONS ET RESULTATS

« Chiffre d'affaires hors taxes

+ Résultat avant impdt, participation,
dot. amortissements et provisions

+ Impéts sur ies bénéfices

« Participation des salariés

= Dat. amortissernents at provisions

+ Résultat net

« Résultat distribué

RESULTAT PAR ACTION

+ Résultat aprés impdt, participation,
avant dok. amortissements, provisions

+ Résultat apres impot, participation
dot. amortissements et provisians

« Dividende attribué

PERSONNEL
+ Effectif moyen des salariés
« Masse salariale

» Sommes versées en avantages seciaux
{Securité sociale, ceuvres sociales..)

4050000

11 250 0CG

5604 276

28459 398
163 164

328 095
29328 140
2812 300

461

2,58
0,25

8
916 744
356632

EEnEE S

4050000

11 250 000

5223 604

34023455
362831

1055123
32601501
2250000

299

290
0.20

7
970 4C1
366 053

4050800

11250 Q00

7015764

22 361541
(957 934)

1874887
21444 387
2250900

207

191
0,26

7
1248 777
453800

4 050000

11 250000

6120143

26 749671
(64 600)

1031819
25782 452
3375600

2.38

2,29
0,30

7
1224713
461025

4050000

11250 000

5923916

15 496 659
(596 997)

218 448
16 875 208
2812300

152

150
0,25

7
1044 514
382 168
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Annexe 2 - Tableau récapitulatif des délégations en matiére d'augmentation de capital en cours
de validité

LAssemblée Genérale Mixte du 25 juin 2010 a conféré au Conseit dAdministration diverses défégations |'autorisant a
augmenter le capttal social.

Le Conseil d'administration n'a pas fait usage de ces autorisations.

+ Délégation en vue d'augmenter le capital

par incorporation de réserves, 25/06/2010| 24/08/2012 3 1000000 € Méant Néant 1000000 €
primes ou bénéfices

» Déiégation en vue d'avugmenter le capital

- 25/06/2G10 24/08/2012 | 1000000 € Néant Néant 1000000 £
avec maintien du DPS
+ Délégation en vue d'augmenter le capital
avec suppression du DPS par offre 25/06/2010§ 24/08/2012 | 1000000 €7 Meéant Neéant 1000000 €

au public

-

Délégation en vue d'augmenter le capital
avec sunpression du DPS 25/06/2010 | 24/08/2012 {1 000000 €° Neéant Néang 16800000
par placement privé

Deélégation en vue daugmenter le capital
avee suppression du BPS 25/06/2010 | 24/08/2012 | 10C 000 € Méant Neéant 100000 &
en faveur des adhérents d'un PEE

.

Délégation en vue d'augmenter [e capital 1% 1%
en rémunération d'un appert de titres 25/06/201G ] 24/08/2012 ) MNeéant Meant !

o du capital dus capitai
ou de valeurs mebiliéres

" Pafond comemun

Par ailleurs, fe montant nominat des valeurs mohilieres représentatives de créances sur la société pouvant tre émises
par offre au public ou par placement privé ne pourra éire supériewr 4 3 0GC 00G euros (plafond commun)
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Annexe 3 - Liste des mandats exercés au 31 décembre 2010 par chacun des mandataires snciaux

Claude GUED] Président Diregteur Général
GROUPE CRIT
CRIT INTERIM S.A. {Suisse)
AIRLINES GROUND SERVICES
AWAC TECHNICS

Qirecteur Général
CONGO HAMBLING SA (Congo)

Président

GROUPE EUROPE HAMDLING

AERO HANDLING

PARIS CUSTOMER ASSISTANCE

ASSISTANCE MATERIEL AVION

ORLY CUSTOMER ASSISTANCE

ORLY RAMP ASSISTANCE

TERMIMAL OME ASSISTANCE

RAMP TERMINAL ONE

EUROPE HANDLING

EUROPE HANDLING ROISSY

EUROPE HAMDLING MAINTENANCE
INSTITUT DE FORMATION AUX METIERS DE LAERIEN
SKY HAMELING PARTNER Limited (Irlande)
SKY HANGLING PARTMER SHANMNGN (Iriande)
SKY HANGLING PARTNER CORK (Irlande}
CRIT IRELAND HR {Irlande}

CRiT CENTER

Administrateur

SEINE 51

CRIT IMMOBILIER {anciennement dénommeée Lebrac)
HANDLING PARTNER GABON {Gahon)

Représentant

GROUPE CRIT au Canseil de Direction de EHM

GROUPE CRIT au Canseil de Direction de EH

GROUPE CRIT au Conseil de Direction de EHR

GROUPE CRIT au Conseil de Direction de AMA

GROUPE CRIT au Canseil de Direction de AH

GROUPE CRIT au Conseil de Direction de tFMA

GROUPE CRIT au Conseil de Direction de PCA

GROUPE CRIT au Canseil de Diraction de TERMINAL ONE ASSISTANCE
GROUPE CRIT au Conseil de Direction de RAMP TERMINAL ONE
GROUPE CRIT au Conseil de Birection de DRLY RAMP ASSISTANCE
GROUPE CRIT au Canseil de Dirgction de ORLY CUSTOMER ASSISTANCE
GROUPE LRIT au Canseil de Direction de CRIT CENTER

GROUPE CRIT au Conseil d'Administration de SHP SIERRA LEONE
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Claude GUED}

Yvonne GUED)

Mathalie JADUL

Gérant

ECM

RH-EXTERNETT

CRIT INTER!M ESPARA (Espagnej

CRIT SEARCH (Espagne)

ADAPTALIA OUTSQURCING {Espagne)

CRIT CARTERA (Espagne)

ADAPTALIA ESPECIALIDADES EXTERMALIZACION {Espagne)
CRIT-RH (Tunisie)

CRIT TUNISIE (Tunisie)

Administrateur
GROUPE CRIT

Présidents
CRIT INTERIM
LES VOLANTS
CRIT

Directeur Général Délésué / Administrateur
GROUPE CRIT

Administrateur
SEINE 51
£RIT IRELAND HR (Irlande)

Membre du Conseil de Direction
FUROPE HANDLING MAINTENANCE
EUROPE HANDLING

EUROPE HANDLING ROISSY
ASSISTANCE MATERIEL AVION
AERD HANDLING

IFMA

PARIS CUSTOMERS ASSISTANCE
TERMINAL DME ASSISTANCE
RAMP TERMIMAL ONE

ORLY RAMP ASSISTANCE

ORLY CUSTOMER ASSISTANCE
CRIT CEMTER

Gérante

LES COMPAGNONS

AR INTERIM

AR IMMOBILIER

CRiT CARTERA [Espagne!
PROPARTNER {Allemagne}

Regresentant

GRBUPE CRIT au Consail dAdministration de CRIT IMMOBILIER
GRBUPE CRIT au Conseil dAdministrarian <le CONGO HAMDLING ‘Conge)
GEH au Conseil dAdministration dAGS

GEH au Censeil dAdministration dAWAC TECHNICS
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Karine GUED]

Président Directeyr Général
SEIME 51

Président du Conseil d'Adminéstration

CRIT IMMOBILIER (anciennement dénommée Lebrec)

Directeur Général Délégué / Administrateur
GRDUPE CRIT

tMembre du Conseil de Direction
EUROPE HANDLING MAINTENAMCE
EURDOPE HANDLING

EURDPE HANDLING ROISSY
ASSISTAMCE MATERIEL AVIGN
AERO HAMDLING

IFMA

PARIS CUSTOMERS ASSISTANCE
TERMINAL OME ASSISTANCE
RAMP TERMINAL ONE

ORLY RAMP ASSISTANCE

ORLY CUSTOMER ASSISTANCE
CRIT CENTER

Représentant
GROUPE CRIT au Conseil dAdministration d'AGS

Gérante

RUSH

ARIAME MEDICAL
COMPUTER ASSISTANCE
RHF

HILLARY

OTESSA




