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Chiffres 2016

19¢eme groupe mondial (

X

Ter indépendant en France

AEROPORTUAIRE
228 ogences TRAVAIL TEMPORAIRE MULTISERVICES N°1 en France
30 000 clients S RECRUTEMENT 3 3 5 M:€ Des conces.sions
exclusives
230 000+ RS IV I |-

intérimaires delégués de CA compagnies aériennes

380 000+

mouvements d'avions

+ de 1,2 million

de missions réalisées en 2016

GroupE CRIT: 2, TAMUE g ca

(1) Source Staffing Industry Analysts 2 - Résultats semestriels 2017




T PROFIL (FY 2016)
Cl'lt DES POSITIONS SOLIDES EN FRANCE,

UN DEVELOPPEMENT OFFENSIF A L'INTERNATIONAL

Amérique 286M¢

NI (137 du CAtotal)

e République Dominicaine

Travail temporaire
& recrutement

o Aéroportuaire

(1) Prestations d'assistance technique

Chiffres 2016

1,67Mo€

(78% du CA total)

w Europe (hors France) 1‘}‘|>M€

o e Espagne (7% du CA Total)
Q e Allemagne
o e Suisse
Q e Royaume-Uni
o o. Irlande

Afrique G L-1Y3 14 pays

(2% du CA total)

* Maroc CA international
e Tunisie

e Sierra Leone X3 en 5 ans
e Congo

e Malji (1 22%

de I'activité totale
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WL )\ o CELLENT PREMIER SEMESTRE

 Chiffre d'affaires de 1 17&, 7M€ en hausse de 14,7 %

> Travail temporaire en hausse de 13,0%

> Multiservices en hausse de 23,7%
« Ebitda en hausse de 17,3% 3 60,3 M¢
« Résultat net part du groupe 3 32,2M€

« 462,7ME de capitaux propres
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ACTIVITE

TEMPORARE @ France : croissance organique 3 2 chiffres

RECRU?‘EMENT e Forte croissance a l'international

PﬁLE M z ’ P .
vuTservices  ®  UN semestre de croissance porte par I'aéroportuaire



GROUPE

B W1 -~0iSSANCE DE 14,7% AU 1R SEMESTRE

EVOLUTION DU CA SEMESTRIEL REPARTITION DU CA PAR POLE

En millions d’euros En % du CA total

Multiservices
+74,7% 15,9%

(512016 : 14,7%)

~
+11,5% A < \
A =
S -
(Vo) e
o
o
+9,7% ()
+774%
Travail temporaire
& recrutement
] | ] 8"‘1%
Qr{o é\ (S12016 : 85,3%)
& & &

(1) A périmétre et change constants 6 - Résultats semestriels 2017
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DEUX TRIMESTRES DE FORTE CROISSANCE

UNE DYNAMIQUE CONFIRMEE AU FIL DES MOIS

EvoLuTIoN DU CA TRIMESTRIEL

En millions d’euros

+14,67

+9,6%

m 2015
m 2016
m 2017

I
1ef TRIMESTRE 2¢me TRIMESTRE
Progression a périmeétre Progression a périmétre
et taux de change constants et taux de change constants
+9,4% +9,9%
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FRANCE : PERFORMANCE ORGANIQUE A 2 CHIFFRES

INTERNATIONAL : FORTE CROISSANCE

CA SEMESTRIEL FRANCE CA SEMESTRIEL INTERNATIONAL
En millions d'euros En millions d'euros
+11,7% +26,9%
+13,7% N A
w g
j ). g +4,8%
A p=
LN Vo
(@) ™M
O (R
£ S P P S
& S & & & &
Progression a périmeétre Progression a périmeétre
et taux de change constants et taux de change constants
+11,1% +4,9%
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Travall

0 .

Crlt temporaire

Travaillons ensemble &
recrutement

Croissance organique a 2 chiffres en France

Forte croissance a I'international




crit : ' i
==l ACTIVITE EN HAUSSE DE 13%

EVOLUTION DU CA SEMESTRIEL REPARTITION FRANCE / INTERNATIONAL

En millions d'euros Répartition du CA semestriel en %

+13,0%

A

+12,6%

987,6

International 25,7%
(512016 : 24,3%)

o
O
N~
~
N
France 7&4,3%
(S12016:75,7%)
]
O
O

874,2

© Q
5 SO
tI:rogrsssi(%n 3 périméEret TRAVAIL
et taux de igar?; constants TEMPORAIRE
' & RECRUTEMENT
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Cl'lt TRAVAIL TEMPORAIRE FRANCE :

CROISSANCE ORGANIQUE A DEUX CHIFFRES 'Mi

EVOLUTION DU CA FRANCE

En millions d’euros

O
—
O
O

733,9

574,8

e Croissance 100% organique

e Deux trimestres réussis
> Premier trimestre : +11,3%

> Deuxiéme trimestre : +10,6%

TRAVAIL
TEMPORAIRE
& RECRUTEMENT
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6 i | § FRANCE : CROISSANCE EN LIGNE AVEC LA DYNAMIQUE ' i
Sl DU MARCHE ET LES PRINCIPAUX COMPARABLES

En ligne avec la dynamique du marche...

Croissance Croissance Croissance Croissance

France 2014 2015 2016 $12017
Marché -0.3% +4,3% +6,8% +11,0% ™
CRIT +5,4% +12,0% #14,1% +10,9%

... et les principaux comparables

Croissance Croissance Croissance Croissance

2014 2015 2016 S12017
Adecco -2,0% +2,0% +5,0% +8,0%
Manpower +1,2% +h,3% +4,0% +10,2%
Randstad -4,0% +4,0% +7,0% +11,0%

TRAVAIL
TEMPORAIRE
& RECRUTEMENT

(1) Source : Prism’emploi 1+C chiffre d'affaires données brutes 12 - Résultats semestriels 2017




el PORTENT LA CROISSANCE

P & 1 FRANCE : LES SERVICES ET LE BTP mﬂ

REPARTITION SECTORIELLE
DU CA SEMESTRIEL 2017

France

T o
S12017 | total S712017
Industrie +24% +6% 49%
BTP +2% +15% 16%
Services +7% +17%

(1) Accords nationaux > TM€/an

REPARTITION SECTORIELLE

DU CA SEMESTRIEL 2017
France (en % du CA total du pdle)

— PME
46%
Grands comptes ) — (512016 : 48%)
54%
(S12016 : 52%)
TRAVAIL
TEMPORAIRE
& RECRUTEMENT
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EVOLUTION DU CA INTERNATIONAL

En millions d’euros

+19,3%

O
=
N
| ]
© A
N N
NS NS
S S

Progression a périmetre
et taux de change constants

+5,9%

I

REPARTITION PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
En %

Espagne
24,1%

Etats-Unis
66,9%

o

ROW
(Maroc, Tunisie,
Allemagne, Suisse)

9,0%

TRAVAIL
TEMPORAIRE
& RECRUTEMENT
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(:l'lt ESPAGNE : DYNAMIQUE DE CROISSANCE CONTINUE MM
pemted FORTE PROGRESSION AUX ETATS-UNIS

EVOLUTION DE LA REPARTITION DU CA ANNUEL PAR PAYS

En millions d’euros

512015
m S12016
m S12017

+21 1%
+ 175%

ESPAGNE

Croissance
100% organique

(1) +0,9% 3 périmétre et change constants

+21,5%

+2.3%(0

ETATS-UNIS

Progression a périmetre
et taux de change constants

+1,0%

TRAVAIL
TEMPORAIRE
& RECRUTEMENT
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premte ETATS-UNIS EN HAUSSE DE +21,5%

CROISSANCE DE 21,5% SUR LE SEMESTRE

o Progression portée par les deux derniéres acquisitions ...

> TeamSoft (intégration novembre 2016)
spécialisée dans |a delégation et le recrutement sur des métiers IT tres qualifiés
* Renforcement des positions sur le marché IT
 Portefeuille de contrats moyen et long termes
« Présence sur 4 Etats : Wisconsin, Indiana, Texas, New Jersey
* +28Ms$de chiffre d'affaires en 2016

> EHD Technologies (intégration février 2017)

Spécialisée dans les services d'inspection et d'assurance qualité
Forte expertise dans le recrutement et Ia délégation de profils qualifiés

« Présence sur & Etats : Tennessee, Alabama, Caroline du Sud, Missouri
* +31MSde chiffre d'affaires en 2016

o ... Et retour a la croissance organique

> Croissance organique de +2,8% au 2¢™e trimestre

TRAVAIL
TEMPORAIRE
& RECRUTEMENT

16 - Résultats semestriels 2017
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Un semestre de forte croissance
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MULTISERVICES :

EVOLUTION SEMESTRIELLE DU CA MULTISERVICES

En millions d’euros

+23,4%

A
+5,8%
A
]
'\SSQ

> S

159,3

7

Progression a périmeétre
et taux de change constants

+9,1%

UN SEMESTRE DE FORTE CROISSANCE

REPARTITION DU CA DU POLE PAR ACTIVITE
En %

Aéroportuaire

76%

(S12016 : 72,7%)

~ Ingénierie
& maintenance

24%

(S12016 : 27,3%)

POLE
MULTISERVICES

18 - Résultats semestriels 2017




GROUPE

WY - OPORTUAIRE : 429+

EVOLUTION SEMESTRIELLE DU CA AEROPORTUAIRE REPARTITION DU CA AEROPORTUAIRE
En millions d’euros En %
+29,0%

A

+3,6% Ty
j o France
< N
- 71,4%
o (S12016 : 81,8%)
@ o
International
28,6%
(S12016:18,2%)
[ [ [
o o Q
O N P
S S )

AEROPORTUAIRE

Progression a périmeétre
et taux de change constants

+9,4%

19 - Résultats semestriels 2017
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AEROPORTUAIRE : CROISSANCE ORGANIQUE x

PORTEE PAR LA FRANCE

LEADERSHIP RENFORCE EN FRANCE

o Forte croissance organique de 12,7% a 106,7v< (71,4% du chiffre d'affaires du pdle)
> Licences aéroportuaires de nouveau confirmées sur Roissy et Orly

> 8 contrats signés depuis le 18" janvier 201/
... dont & nouveaux contrats pluriannuels

* Orly Ouest - 18" avril 2017 : signature d'un important contrat Air France
(prestations piste chargement / déchargement avions)
+ de 35 000 touchées/an

* CDG Roissy (Swiss, Aegan) ; Nice Cote d'Azur (Hop)

AEROPORTUAIRE

20 - Résultats semestriels 2017




GROUPE

INTERNATIONAL : CHIFFRE D’AFFAIRES x2

R4 |\ TEGRATION DE COBALT GROUND SOLUTIONS

AEROPORTUAIRE INTERNATIONAL : DOUBLEMENT DE L'ACTIVITE

e Chiffre d’'affaires semestriel x2 a 42,8v<

> 1" janvier 2017 : intégration de Cobalt Ground Solutions,
n°3 de |'assistance aéroportuaire sur Londres Heathrow

« Full handling (passage, ticketing, trafic, piste) sur terminaux 3 et 4

* 13 compagnies assistées : Air France/KLM, KLM CityHopper, Aeromexico, China
Southern, Delta Airlines, Etihad Airways, Japan Airlines, Jet Airways, Kenya Airways,
Korean Airlines, Virgin Atlantic

* + de 40 000 mouvements d'avions/an
o 22,7M€ de chiffre d'affaires au 1¢" semestre 2017

> & nouveaux contrats 3 l'international :
« Qatar Airways, Norwegian (Irlande), KLM (London City, Sierra Leone)

AEROPORTUAIRE

21 - Résultats semestriels 2017
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EVOLUTION DE L'ACTIVITE

EVOLUTION DU CA

En millions d’euros

S12016 $12017
Travail temporaire 874,2 987,6
Assistance aéroportuaire 115,8 149,5
Autres services 43,5 471
Elimination inter activités (9,0) (9,5)

TOTAL GROUPE 1024,5

1174,7

VELEL])
S12016/S1 2017

+13,0%
+29, 1%
+ 8,2%

23 - Résultats semestriels 2017
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EVOLUTION DE L'EBITDA ™ PAR POLE

S12016 $12017
Millions euros Millions euros
Travail temporaire 411 4,7% 47,5 4,8%
dont - France 31,6 4,8% 37,3 5,7%
- International 9,5 4,5% 10,2 4,0%
Multiservices 10,3 6,5% 12,8 6,5%
dont - Aéroportuaire 8.4 73% 10,8 7,2%
- Autres 19 4,3% 2,0 4,2%

TOTAL GROUPE 514 50% 60,3 5,1%

(1) Résultat opérationnel courant avant prise en compte des dotations nettes aux amortissements

En annexe : évolution semestrielle du résultat opérationnel courant retraité en conformité avec la recommandation AMF 2016 24 - Résultats semestriels 2017
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COMPTE DE RESULTAT

En millions d’euros S12016 $12017
CHIFFRE D'AFFAIRES 10245 1174,7
Charges opérationnelles (969,9) (111,1)
Dotation nette aux provisions (3.2) (3,3)
EBITDA

Tx EBITDA/CA

Dotation nette aux amortissements (9,2) (M,2)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

Tx ROC/(CA

RESULTAT OPERATIONNEL

Quote-part de résultat des sociétés MEE (0,2) (0,5)
Résultat financier (0,2) (43) ™
RESULTAT AVANT IMPQT 41,9 44,3
Charge d'impét sur le résultat (12,3) (12,5)
RESULTAT NET 29,6 31,8
RESULTAT NET PART DU GROUPE 29,4 32,2

(1) Dont 6,6Mede pertes de change 25 - Résultats semestriels 2017
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BILAN SIMPLIFIE

En millions d’euros 30/06/2016 30/06/2017 31/12/2016
Actif non courant 436,2 521,9 4876
Actif circulant 4703 534,5 472,6
Trésorerie et équivalents de trésorerie 84,8 76,3 1071
TOTAL ACTIF 991,3 1132,7
Capitaux propres 388,0 462,7 435,6
Provision pour autres passifs et retraites 377 39,5 39,0
Dettes financiéres 142,6 145,9 153.4
Passif circulant 423,0 484,6 439,3

TOTAL PASSIF 9913 1132,7 10673

26 - Résultats semestriels 2017
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WA - o) UTION DE LA DETTE NETTE

En millions d’euros 30/06/2016 30/06/2017

Emprunt partie non courante 84,8 93,3 96,1
Emprunt partie courante 332 353 34,2
S/T ENDETTEMENT FINANCIER BRUT 118,0 128,6 130,3
Trésorerie et équivalents de trésorerie 84,8 76,3 1077
Découverts 24,6 173 23,1
S/T TRESORERIE NETTE (60,2) (59,0) (84,0)
ENDETTEMENT FINANCIER NET YA 69,6
CICE (129,5) (1875) (155,3)

ENDETTEMENT FINANCIER NET
CICE DEDUIT (71.7) (117.9) m

27 - Résultats semestriels 2017
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WL o) EAU DE FINANCEMENT

En millions d’euros $12016 $12017
Résultat net consolidé y compris les minoritaires 29,6 31,8
Retraitements des éléments non cash (6,3) (10,6)
CoQt de I'endettement financier 0,4 11
Charge d'imp6t 12,3 12,5
CAF AVANT COUT DE L'ENDETTEMENT NET ET IMPOTS 36,0 34,8
Variation BFR lié a I'activité (38,3) (17.4)
Impdts payés (22,2) (16,6)
FLUX DE TRESORERIE GENERES PAR L'ACTIVITE

Flux liés aux opérations d‘investissements (2,5) (16,4)
Flux liés aux opérations financiéres (29,7) (9,3)
VARIATION DE LA TRESORERIE (56,7) (24,9)

28 - Résultats semestriels 2017
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TRAVAIL

TEMPORAIRE :
8 e Des perspectives favorables

RECRUTEMENT

POLE e Aéroportuaire : maintien du cap en France
MULTISERVICES forte croissance a I'international
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Travaillons ensemble

DES PERSPECTIVES FAVORABLES EN FRANCE... mi

FRANCE

o Un environnement économique et structurel favorable

> PIB 2017 revu a la hausse : +1,5% () contre +1,1% en 2016 ;
nette embellie du climat des affaires et de I'investissement des entreprises

> Ordonnances/loi Travail : régulation des CDD et des CTT confiée aux branches professionnelles

* Possibilité donnée aux branches dassouplir les conditions de recours au CDD et @ I'intérim
(durée maximales, renouvellement, délai de carence)

> Un CICE prolongé jusqu'a fin 2018

e Une bonne orientation du marché
> Effectifs CRIT juillet : + 9,7% (effectifs marché juillet 2): + 9,5%)

TRAVAIL
TEMPORAIRE
& RECRUTEMENT

(1) Source FMI juillet 2017
(2) Source Prism’emploi/credoc 30 - Résultats semestriels 2017




... ET A LINTERNATIONAL

ESPAGNE

o Une activité qui devrait rester soutenue portée par la forte croissance économique
o PIB 2017 revu fortement 3 la hausse : +3,1% contre 2,6% (1

o Marché du staffing attendu en hausse entre 8% et 10% (source asempleo)

ETATS-UNIS
o Un PIB 2017 revu 3 la baisse a +2,1% contre 2,5% (1

o Intégration en année pleine des dernieres acquisitions TeamSoft et EHD Technologies

TRAVAIL
TEMPORAIRE
& RECRUTEMENT

(1) Source FMI juillet 2017
(2) Source estimation Prism’emploi/credoc 31 - Résultats semestriels 2017
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AEROPORTUAIRE : MAINTIEN DU CAP EN FRANCE, x

EXTENSION DES POSITIONS A L'INTERNATIONAL

FRANCE : UN SECOND SEMESTRE BIEN ORIENTE

o Trafic aérien stable en juillet 2017 : -0,2% [ (mouvements avions Roissy et Orly)
o Montée en puissance du nouveau contrat Air France sur Orly Ouest

INTERNATIONAL : UNE ETAPE IMPORTANTE

e N°3 de |'assistance aéroportuaire sur London Heathrow, 18" aéroport en Europe
> Intégration de Cobalt Ground Solutions

o Prise de position aux Etats-Unis

> Ouverture d'une escale 3 Boston : accompagnement d‘Air France
Boston - Logan international Airport :
* Plus de 36 millions de passagers en 2016
* 60 compagnies aériennes
* +391 000 mouvements d’avion

AEROPORTUAIRE

(1) Source ADP 32 - Résultats semestriels 2017
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(¢ i1 ANNEXE , , :
EVOLUTION SEMESTRIELLE DU RESULTAT OPERATIONNEL COURANT () PAR POLE

$120160)

Millions euros

Travail temporaire 370
dont - France 311
- International 59
Multiservices 52
dont - Aéroportuaire 43
- Autres 0,9

TOTAL GROUPE

(1) Résultat opérationnel courant retraité en conformité avec la recommandation AMF 2016
(intégration de I'amortissement des incorporels acquis dans le résultat opérationnel courant)

4,2%
4,7%
2,8%
33%
3/%

27%

$12017

Millions euros

43,0

36,8
6,2
6,1
55
0,6

4,4%
5,0%
2,4%
3,1%
3,7%
1,3%

33 - Résultats semestriels 2017
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REPARTITION DU CAPITAL
au 28/02/2017

Auto détention

1,3%
//

Bloc familial

74,7% —

___Public

24%

Source : ABC Bourse

CARACTERISTIQUES DU TITRE

EVOLUTION DU COURS DE BOURSE SUR 1 AN

20/10 29/1 09/01 16/02

SV

lM!\ n N .AF 8uE

YWAA
WV

Na

10/05 19/06 27/07 05/09

Code ISIN FRO000036675

Compartiment de marché
Nombre de titres

Nombre moyen de titres / jour
depuis le 18" janvier 2017

Cours au 08/09/2017
Capitalisation

Cours depuis le 1¢" janvier 2017
Cours depuis 1an

Cours depuis 3 an

Euronext B
11250 000

3 261

86,88¢
977, 4ve
+27,21%
+42,69%
+81,53%
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