PricewaterhouseCoopers Audit ACE Audit

63, rue de Villiers 5, avenue Franklin Roosevelt
92208 Neuilly sur Seine Cedex 75008 Paris

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES COMPTES CONSOLIDES

(Exercice clos le 31 décembre 2010)

Aux Actionnatres

Groupe CRIT

152 bis, Avenue Gabriel Péni
93400 Saint Ouen

Mesdames, Messieurs,

Scuti issi ' Sté : ‘e générale, nous vous
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale,
présentons notre rapport relatif a 'exercice clos le 31 décembre 2010, sur :

- le contrdle des comptes consolidés de la société Groupe CRIT, tels qu'ils sont joints au
présent rapport ;

- lajustification de nos appréciations ;

- la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseil d'administration. Il nous appartient, sur
la base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I - Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en
France ; ces normes requiérent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir
l'assurance raisonnable que les comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies
significatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages ou au moyen d’autres méthodes de
sélection, les éléments justifiant des montants et informations figurant dans les comptes
consolidés. Il consiste également & apprécier les principes comptables suivis, les
estimations significatives retenues et la présentation d’ensemble des comptes. Nous

estimons que les ¢léments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de 'exercice sont, au regard du référentiel
IFRS tel qu’adopté dans 1’Union européenne, réguliers et sincéres et donnent une image
fidéle du patrimoine, de la situation financiére, ainsi que du résultat de l'ensemble
constitué par les personnes et entités comprises dans la consolidation.

Sans remettre en cause ’opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur la note
2.1.2 aux états fmanciers consolidés qui expose I'impact du changement de méthode
comptable relatif & la Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVAE).
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1I - Justification des appréciations

En application des dispositions de l'article L.823-9 du Code de commerce relatives a la

justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les éléments
suivants :

Principes comptables

La note 2.1.2 aux états financiers consolidés expose le changement de méthode comptable
intervenu au cours de "exercice relatif & la CVAE et son impact sur le résultat. Dans le
cadre de notre appréciation des principes comptables suivis par votre société, nous nous

sommes assures du bien-fondé de ce changement de méthode et de la présentation qui en a
été faite.

Estimations comptables

Votre société procéde & la fin de chaque exercice, & un test de dépréciation des écarts
d'acquisition, et évalue également 5’1l existe des indices de perte de valeur des actifs
incorporels, selon les modalités décrites dans les notes 2.1.1, 2.6.1 et 7.3 aux états
financiers consolidés. Nos travaux ont consisié a examiner les modalités de mise en ccuvre
des tests de dépréciation effectuds, ainsi que les prévisions de flux de trésorerie et les
hypothéses utilisées, a revoir les calculs effectués par la société et a vérifier que les notes
aux ¢états financiers donnent une information appropriée.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le cadre de notre démarche d’audit des
comptes consolidés, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre
opinion exprimée dans la premiére partic de ce rapport.
I1I - Vérification spéeifique
Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel
applicables en France, & la vérification spécifique prévue par la lot des informations
relatives au groupe, données dans le rapport de gestion.
Nous n'avons pas d'observation & formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les
comptes consolidés.
Fait a Neuilly-sur-Seine et Paris, le 29 avril 2011
Les commissaires aux comptes
PricewaterhouseCogopers Audit ACE, Audit

A ,

Jean-Frangois Chatel Alain Auvray




Comptes consolidés au 31 décembre 2010

A. Bilan consolide

+ Capital souscrit non appelé - 14

Goodwill 7.3 101 245 101245

Autres irmobilisations incorporelles 2559 2664
+ Total des immabilisations incorporelles 41 103 804 103 8G9
+ lmmobilisations corporelles 42 21173 21844
+ Actifs financiers 4.32 3782 3445
« Participations dans les entreprises associées 895 934
« Impdts différés 6.2.2 2 766 2 196
ACTIFS NON COURANTS 132 420 132 342
« Stocks 1274 1254
« Créances clients 433 292 415 258 559
« Autres créances 434 19872 17473
« Actifs d'impdts exigibles 30 4030
+ Trésorerie et équivalents de tréscrerie 435 143 603 32 186
ACTIFS COURANTS 457 194 373502
TOTAL ACTIF 589 614 505 844

+ Capital 405G 4050
+ Primes & réserves 184 087 172016
Capitaux propres attribuables aux propriétaires de la société mére 188 137 176 066
Capitaux propres attribuables aux participations ne donnant pas le cantrile 3505 2829
CAPITAUX PROPRES 191 642 178 695
« Engagements de retraites 451.1 4505 3731
1+ Emprunts partie non courante 46.2.1 9461 13 427
PASSIFS NON COURANTS 14 566 17 158
« Emprunts partie courante 4521 26 380 27 489
« Découverts bancaires et assimilés 4822 85887 28816
+ Provisions pour autres passifs 452 5670 6504
+ Dettes fournisseurs 26 016 27 183
« Dettes fiscales et sociales 46311 238965 205 897
+ Dettes d'impdts exigibies 65115 1486
» Autres dettes 46.3.2 14 272 12 976
PASSIFS COURANTS 383 406 305991
TOTAL PASSIF 589614 505 844

Les notes annexes font partie intégrante des états financiers consolidés
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B. Compte de résultat consolide

i fick SRS DR 1 ik e RA G R
Chiffre d'affaires 71 1310840} 1127598
+ Achats consommés (18 628} (18893
+ Charges de personnel et assimilées (1147974 | (1008955}
« Autres achats ef charges externes {54 596) (76 142)
» Potations netkes aux amortissements 6857 (6 340
+ Dotations nettes aux peovisions {4705) {5 859)
» Autres produits dexploitation 1702 5773
- Autres charges d'explottation {2 254) (3 455)
Résultat epérationnet 212872 37523 13717
« Charges financiéres (2 328) {2939
+ Produits financiers 560 618
Coit de f'endettement financier net 6.1 {1768) {2321)
Résultat avant impat 35755 11396
+ Charge d'impdt sur le résultat ' 6.2 (20 3700 {3093
Résultat aprés impdt 15385 8303
« Quote-part dans les résultats des entreprises assocides 199 180
Résultat net 15583 8483
» attribuable aux propriétaires de |a société mére 13962 7 405
+ attribuable aux participations ne donnant pas le controle 1621 1088
15583 8493
Résultat par action des propriétaires de la société (en eurcs)
+ De base et dilug 10.1 1,25 0,65

Les notes annexes font partie intégrante des &tats financiers consolidés
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C. Etat du résultat net et des gains et pertes comptahilisés

directement en capitaux propres
T 5

H

U E A= [ porses
Résultat net 15583 8493
+ Ecarts de conversion 246 (14)
‘Total des gains et pertes compatibilisés directement en capitaux propres 246 (14)
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 15829 8479
« attribuable aux propriétaires de la société mére 14213 7391
« attribuable aux participations ne donnant pas le contréle 1616 1088
15829 B 479

D. Etat des variations des capitaux propres

Exercice 200
Capitaux propres au 01/01/03] 4 050 (1236) 168 667 (144) 171338 2154 173 492
+ Résultat net de 'exercice 7 405 7 405 1088 8493
+ Gains et pertes comptabilisés

directement en capitaux

propres (14) (14 {14)
Résultat net et gains et pertes
comptabilisés directement
en capitaux propres - - 7 405 (14) 737 1088 8479
« Dividendes distribugs (2 229) (2 225) 624) {2 849}
+ Opérations sur titres

auto-détenus [437) 437) 437

1+ Autres mouvements {1 )] il 10

Transactions avec les
actionnaires - (437) (2 228) - {2 663) (613 (3 27g)
Capitaux propres au 31/12/09| 4050 (1673) 173 847 {1%8) 176 D66 2629 178 695
Exercice 2010
Capitaux propres au 01/01/10] 4050 (1873 173847 (158) 176 066 2629 178 685
+ Resultat net de Pexercice 13962 13962 1621 15583
« (Gains et pertes comptabilisés

directement en capitaux

propres 251 251 5) 246
Résuttat net et gains et pertes
comptabilisés directement
en capitaux propres - - 13962 251 14 213 1616 15829
« Dividendes distribués {2 238} {2 238} (740} (2977
« Qpérations sur titres

auto-détenus 96 96 96
« Autres mouvements 9 7 2) {1 )
Transactions avec les
actionnaires - 96 (2 248) 7 (2 143) (740) (2883
Capitaux propres au 31/12/10( 4050 {15786) 185563 101 188 137 3505 191 642

Les notes annexes font partie intégrante des états financiers consalidés
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15583 8493
Elimination des charges sans effet de trésorerie
» Quotie-part dans le résultat des entreprises associées (199) (130)
+ Dotations aux amortissements des immobilisations incorporelles et corporelles 6831 6282
« Variation des provisions 35 683
« Elimination des résultats de cession dactifs 673 298
+ Codt de {'endetiement financier 1659 2754
+ Charge d'impét [y compris impots différés) 20370 3093
Capacite d'autofinancement avant colt de lendettement net et impot (A) 45154 21414
+ Mariation du besoin en fonds de roulement [ié & activité (8) (3583) 45029
« Impots versés (C) [10837) 1151
Flux de trésorerie générés par l'activité (D =A+B+C) 30633 67 604
« Augmentation de capital 13 —
+ Dividendes verseés {2 485) (2839)
+ Achat-revente d'ackions prapres 96 437
+ Rembourserment d'emprunts 6384} | (38827)
« Emission d'emprunts fhors contrats location-financement) 266 1309
+ Emission d'emprunts (conérats locatien-financement) 1535 2552
« Intéréts financiers versés (1858) 2797
Flux ligs aux opérations financiéres (8816) | (40998}
+ Acquisitions d'immobilisations incorporel{es (372 (303
» Acquisitions d'imemobilisations corporefles (hors contrats location-financement) {5 065} (5418)
+ Acquisitions d'immobilisations corporefles {contrats location-financement) [1539) {2 552}
+ Variation de trésoretie des activités arréiés ou cédées ] 18
« Encaissements liés aux cessions dimmohbitisations corporelies 237 3218
+ Autres flux liés aux opérations d'investissements 41) 215
Flux liés aux opérations d'investissements {6 780) (4703)
« Incidence de ia variation des taux de change 208 | 3
Variation de trésorerie 15245 21801
Trésorerie, équivalents de Erésorerie et découverts bancaires i Fouverture 62 370 40 469
» Variation de trésorerie 15245 21901
Trésorerie, quivalents de trésorerie et découvearts bancaires a la cléture 77615 62 370

Les notes annexes fant partie intégrante des états financiers consolidés




Comptes consolidés au 31 décembre 2010

. Notes aux états financiers consolidés

Sommaire

1 - Faits marguants de l'exercice
1.1 Pdle Travail tesnporaire et recrutement
1.2. Pale Assistance aéroportuaire
2 - Régles et méthodes comptables
2.1. Hase de préparation
2.1.1. Base d'évaluation utitisée
2.1.2. Changement de normes et d'interprétations
2.2, Méthodes de consolidation
2.3. Regroupements d'entreprises
2.4 Information sectorielle
2.5. Conversion des états financiers des activités a 'étranger
2.6. tmmobilisations incorporelles
2.6.1. Goadwills
2.6.2.  Auires immobilisations incorparelles
2.7.  Immobilisations corporelles
2.7.1. Principes comptables
2.7.2. Contrats de location
2.8. Dépréciation dactifs non financiers
29, Stocks
2.10. Actifs financiers
2.10.1. Actifs financiers non courants
2.10.2. Créances clients
2.10.3. Autres créances et actifs d'impois exigibles
2.10.4. Trésorerie et équivalents de trésorerie
2.11. Titres d'autoconkrile
2.12. Dividendes et capitaux
2.13. Provisions
2.13.1. Avantages du personne
2.13.1.1. Engagements sociaux
2.13.1.2. Paiements fondés sur des actions
2.13.2. Provisions pour autres passifs
2.14. Passifs financiers
2.14.1. Emprunts et découverts bancaires
2.14.2. Passifs financiers eourants
2.15. Impéts différés
2.16. Autres impdts et taxes
2.17. Reconnaissance des praduits
3 -~ Utilisation d'estimations et jugements comptables déterminants
4- Notes sur le bilan
4,1, Immobilisations incorporelles
4.2.  Immobilisations carporelles
4.3, Actifs financiers
4.3.1. Catégories d'actifs financiers
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Comptes consolidés au 31 décembre 2010

Groupe CRIT {« La Société ») est une société anenyme de droit francais cotée au compartiment B Euronext & Paris.

San siége social est situé 152 bis, avenue Gabriel Péri, & St Ouen. Le Groupe offre des services diversifigs dont le ceeur
de métier est le travail temporaire.

1 - Faits marquants de l'exercice

1.1. Pale Travail temporaire et recrutement

La société Groupe CRIT en sa qualité d'associé unique de la filiale EURISTT, a décidé de dissoudre cette dernigre par
anticipation le 26 avril 2010.

La filiale CRIT SRO (Slovaquie) a été dissoute le 18 octobre 2010, Cette dissoiution est sans incidence sur le résultat
de T'exercice.

1.2, Pile Assistance aéroportuaire

i a société GROUPE EUROPE HANDLIMG en sa qualité d'associé unique de [z filiale EUROPE HANDLING CORRESPONDANCE,
a décidé de dissoudre cetie demiére par anticipation le 22 novembre 2010.

2 - Regles et méthades comptables

Les principaies régles et méthades campzables utilisées pour I'établissement des comptes consolidés sont décrites ci-
dessous et ont été appliquées de fagon permanente  tous les exercices orésentés.

2.1, Base de préparation

Les comptes consolidés ont été arrétés par le Conseil dAdministration en sa séance du 12 avril 2011, lls sont exprimés

en milliers d'euros, sauf indication contraire. Ces comptes ne seront definitifs qu'aprés leur approbation par [Assemblée
Générale des Actionnaires.

Conformément au réglement CE N° 1606/2002 du 19 juillet 2002, qui s'applique aux comptes consolidés des sociétés
européennes cotées sur un marché réglementé, et du fait de sa cotation dans un pays de 'Union Européenne, les comptes
consotidés de Groupe CRIT &t de ses filiales {le « Groupe »} sont établis conformément au référentiel IFRS (international Financial
Reporting Standards) publié par {1ASB et tel gu'adopté dans FUnion Européenne au 31 décembre 2010.

il comprend les normes approuvées par Mnternational Accounting Standards Baard (IASB), et les interprétations émenant de
Internationat Financial Reparting Interpretations Committee {IFRIC) au de Pancien Standing Interpretations Committee (SICL
Le référentiel utilisé est disponible sur le site internet de {a Cammission Européenne
http:/ec.europa.ewinternal_market/accounting/ias_fr.htm#adopted-commissicn,

2.1.1. Base d'évaluation utilisée

Ainsi qu'it est précisé en note 3, I‘etablissernent des états financiers confermément aux narmes IFRS nécessite la définition
par les dirigeants d'un certain nombre dhypothéses, d'estimations et d'appréciations, cefles-ci sont déterminées sur la base
de la continuité d'exploitation en fonction des informations disponibles a la date de leur établissement.

Ces hypothéses, estimations et appréciations dont il est possible que les résultats futurs différent, sont revues par la
direction & chague clature au regard des réalisations passées et des anticipations.
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ke groupe a ainsi précisé les hypothéses retenues et encadré celles-ci de calculs de sensibitité lorsque cela s'avérait
pertinent pour les quatre domaines suivants qui ont fait fobjet de travaux particuliers :

- Lexécution des tests de parte de valeur des actifs immabilisés (impairment} au cours desquels fe groupe s'est efforce
de retenir des hypothéses prudentes concernant natamment lestimation des flux futurs de trésorerie. Lapproche
développée est détaillée en note 7.3.

- Lestumation des avantages liés au personnel (note 4.5.1)
- |'estimation des provisions pour litiges
- Ladétermination des impdts différés et en particulier lappréciation du caractére recouvrable des impots différés actifs,

2.1.2. Changement de normes et d'interprétations

Le Groupe a approfondi son analyse de la Contribution Economique Territoriate (CET), nouvel impdt intraduit par la Loi
de finances pour 2010.

Le Groupe estime finalement que la CVAE calculée & partir de la valeur ajoutée, différence entre des produits et des
charges est un impdt sur e résultat au sens de fa norme |1AS 12. Cette position que le Groupe adopte A compter du
i janvier 2010 permet de présenter des résultats cohérents aves ceux des principaux acteurs du marché de Flntérim
qui ont également opté pour ce traitement.

Ce changement de meéthode a un impact positif de 15.1 M€ sur le résultat opérationnel de I'année 2010.

Aucun impdt différé actif ou passif nest cornptabilisé & ce sujet en Vabsence d'un impact significatif au 31 décembre

20710. Il en aurait été de méme au 31 décembre 2009, dans ce contexte aucun retraitement rétrospectif des comptes
2009 n'a été fait.

Cette présentation de la CVAE augmente le taux d'impdt apparent du Groupe qui passe 8 57% au 31.12.2010 contre 27.1%
au 31.12.2009.

Mormes et interprétations applicables pour les exercices auverts 8 compter du 19 janvier 2010

Les nouvelles normes, amandements de normes et interprétations entrées en vigueur au 1% janvier 2010 et susceptibles
d'avoir un impact sur les comptes du Groupe sant détaillées ci-aprés.

IFRS 3 Regroupement d'entreprise {révisée] et

IAS 27 Etats financiers consolidés et individuels (révisée)

Ces deux normes sont d'application prospective et sont donc sans incidence sur les regroupements d'entreprise réalisés
avant le 1% janvier 2010 gui ont £t€ comptabilisés selon les principes décrits dans la note 2.3 Regroupements d'entreprise.

La révision de la norme TFRS 3 introduit les principales medifications suivantes pour les regroupements postérieurs
au 1"janvier 2010 :

- la constatation des cotts directs liés & 'acquisition en charges de la période,

- la comptabilisation de tout ajustement du prix d'acquisition & lz juste valeur dés la date d'acquisition,

l'option disponible au cas par cas pour chaque acguisition, d'évaluer les capitaux propres attribuables aux

participations ne donnant pas le controle soit & leur quote-part dans actif net identifiable de I'entreprise acquise
soit a leur juste valeur,

- dans le cas d'un regroupement éafisé par &tapes, la rédvaluation de la participation antérieurement détenue dans
Tentreprise a la juste valeur 4 la date d'acquisition et la comptabilisation de 'ventuel profit ou perte en résultat.
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La révision de 'a norme [IAS 27 apporte guant a eife les principaux changements suivants

- les acquisitions complémentaires de titres aprés prise de contrdle exclusif et parallélement les cessians de titres
sans perte du controle exclusif influent uniguement sur les capitaux propres attribuables aux propriétaires de fa
société mére du Groupe en maintenant inchangée la valeur consclidée des actifs et passifs identifiables de la
filiale y compris le goodwill,

- les cessions de titres avec perte du contrdle exclusif donnent lieu a la constatation d'un résultat dz cession calculé
sur la totalité de ja participation a |a date de Fopération.

En l'absence de toute évolution significative du périmétre de consolidation du Groupe en 2010, Fapplication de ces deux
nouvelles normes révisées est sans impact sur les états financiers du Groupe,

Normes et interprétations susceptibles détre anticipées pour les exercices ouverts & compter du 1¥ janvier 2010

Le Groupe n'a pas choisi d’appliquer de normes, amendements de normes ou interprétations par anticipation et plus
particulidrement les normes et interprétations suivantes dont la date d'zpplication obligatoire est postérieure aux exercices
ouverts a compter du 1¢janvier 2010.

Seule la révision de la narme IAS 24 Infarmations relatives aux parties liées est susceptible d'avair un impact sur les
comptes du Groupe.

2.2. Méthodes de consolidation

Les comptes consolidés incluent les états financiers de la société mére ainsi que ceux des entreprises contrdlées par la
meére {"les filiales”).

Le controle s'entend comme le pouvoir de diriger les politigues financiéres et opérationnelles d'une entreprise afin d'obtenir
des avantages de ses activités.

Les sociétés dans lesquelles Groupe CRIT exerce directement ou indirectement un contréle exclusif de droit ou de fait sont

consalidées par intégration glabale. Ainst au 31 décembre 2010, toutes les sociétés contrilées ou détenues a plus de 50%
sont consolidées par intégration globale.

La méthade de lintégration gfobale est celle par laquetie les actifs, passifs, produits et charges de la filiafe sont entierement
intégrés. La quote-part de l'actif net et du bénéfice net attribuahle aux détenteurs de participations ne donnant pas le
contrile est présentée distinctermnent dans les capitaux propres et dans le compte de résultat consolidé.

Le résultat des filiales acquises ou cédées au cours de l'exercice est inclus dans le compte de résultat consolidg,
respectivement depuis |a date de prise de contréle ou jusqu'a fa date A laguetle e contrdle est perdu par fe Groupe,
Tous fes soldes et opérations intragroupes sont élimings au niveau de la consalidation,

Les autres sociétés dans lesquelles te Groupe exerce une influence netable sur les politiques financiéres et opérationnelies

sans en avoir fe controle, qui s'accompagne d'une prise de participation généralement comprise entre 20% et 50% des dreits
de vote, sont consolidées par mise en équivalence,

La liste des sociétés consolidées est présentée en note 10.6. ci-aprés.

2.3. Regroupements d'entreprises

Les regroupements d'entreprises réalisés avant le 1% janvier 2010 sont comptabilisés selon la méthede de 'acquisition.
Le colrt du regroupement d'entreprises est évalué comme le total des justes valeurs en date d'échange, des actifs remis,
des passifs encourus au assumés, et des instruments de capitaux prapres émis par le Groupe, en échange du contrile de
lentreprise acquise, et de tous les colts directement attribuables au regroupement d'entreprises.

Les regroupements d'entreprises qui seront réalisés aprés le 19 janvier 2010 tiendront compte de la révision des normes
IFRS 3 Regroupement d'entreprise et }AS 27 Ffats financiers consolidés et individuels, qui est decrite dans la partie 2.1.2.
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2.4. Information sectorielle
Le Groupe CRIT intervient dans trois metiers :

- Le Travail temporaire et le recrutement constituent le ceeur de métier du Groupe, qui agit en temps quacteur
global en ressources humaines grace a son offre étendue de services.

- F'Assistance aéroportuaire inclut tous les services a effectuer sur un avian entre son atterrissage et son décoliage,
notamment assistance aux passagers et aux avions.

- Les Autres services regroupent les services en ingénierie et en maintenance industriefie ainsi gue les activités
diverses [Gestion dématériatisée RH, Prestations d'accueil, Négoce..).

Lactivité des trois sociétés Computer, Hillary et Rush, prestataires de services informatiques, juridiques et de publicité
principalerent au pole Travail temporaire et recrutement, est rattachée A ce métier. Les activités de formation qui se
sont notablement développées pour ta part hors-groupe sont en revanche gérées au sein du pole Autres services.

Ces différents types de prestations de services aux entreprises ont chacune leur marché et type de clientéle, leur méthode
de distribution et leur environnement réglerentaire. lls constituent {a base du reporting interne.

Le principal décideur opérationnel est le Président Directeur Général. Assisté des dirigeants de secteurs du pdle Travail
temporaire et recrutement et des Activités Aéroportuaires, il évalue la performance de ces secteurs opérationnels et leur alloue
les ressaurces nécessaires en fonction d'indicateurs de performance opérationnels (chiffre d'affaires ef résultat opérationnel).

les secteurs a présenter sont ainsi fondés sur ces 3 secteurs opérationnels suivis par le management :
- Travail kemporaire et recrutement
- Assistance aéroporivaire
- Autres services.

2.5. Lonversion des états financiers des activités  I'étranger

Les éléments inclus dans les états financiers de chacune des entités du Groupe sont évalués en utilisant la monnaie du
principal environnement économigue dans lequel l'entité exerce ses activités (« la monnaie fonctionnelle »). Les états
financiers consolidés sont présentés en eurcs, monnaie fonctionnelle et de présentaticn de la Société.

Les postes du bilan exprimés en devises sont convertis en eurps au cours de change en vigueur 3 la date de cldture de
Texercice. Les postes du compte de résuitat exprimés en devises sont canvertis en euros au cours moyven annuel. Les
différences de-conversion enrésultant sont inscrites en tant que composante distincte des capitaux propres attribuables
aux propriétaires de la société mére et aux participations ne donnant pas le contrile.

Lorsgu'une activité étrangére est dissoute ou cédée, ces différences de conversion initialement reconnues en capitaux
propres sont reclassées en résultat.

2.6, Immobilisations incorporelles
2.6.1. Goodwills

A l'occasion de la premiére consolidation des filiales du Groupe, il est procédé dans un délai nexcédant pas un an a
lévaluation de la quote-part du Groupe dans I'ensemble des actifs et passifs acquis identifiables. Lécart entre cette quate-
part acquise et le co0t d'acquisition constitue le goodwill.
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+ Agencements et aménagements JaSans
+ Instalfations technigues, matérie! et outillage 5310 ans
« Matériel infermatique et de bureau JaSans
|+ Matériel de transport 44 5ans
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Les goodwills font Tobjet d'un test de dépréciation dés l'apparition d'indices de pectes de valeur et au minimum une fois
par an. Les modalités de réalisation des tests de perte de valeur sont détaillées dans la partie 7.3. En cas de perte de
valeur, la dépréciation est inscrite en résultat opérationnel.

Les goodwills sont comptabilisés déduction faite du cumul des pertes de valeur. Les pertes de valeur du goodwill ne sont
pas réversibles,

2.6.2. Autres immobhilisations incorporelles

Les autres immaobilisations incorporefles sont pour 1'essentiel des droits au bail et logiciels enregistrés a leur valeur
d'acquisition. A chague cléture, il est procédé & une revue des actifs incorporels de fagon & s'assurer, sur la base d'indices
tant internes gu'externes, que la valeur recouvrable de I'actif reste supérievre a sa valeur nette comptable. La valeur
recouvrable de l'actif est définie comme la plus élevée de la valeur vénale et de la valeur d'utilité.

Les droits au bail font I'objet d'un amoartissement linéaire sur une durée estimée entre cing et dix ans.

Les logiciels sont amortis de maniére linéaire sur leur durée d'utilisation estimée, de un 4 cing ans.

2.7, Immehbilisations corporelles

2.7.1. Principes comptables

Conformément a la norme [AS 16 « Immobilisations corporelles », la valeur brute des immobilisations corporelles
correspond a leur codit d'acquisition ou de production. Elle ne fait I'nbjet daucune réévaluation.

Le Groupe a choisi le principe de Févaluation des immobilisations carporelies selon la méthode dis colit historique amarti.

L'amortissement est calculé suivant fa méthode linéaire, fondée sur la durée estimée d'utitisation des différentes catégories
d'immobilisations. Les principales durées d'utilisation estimées retenues sont les suivantes :

Construciions

Les terrains ne sont pas amartis.

La valeur comptable d'un actif est immédiatement dépréciée pour le ramener 2 sa valeur recouvrable estimée lorsque cette
derniere est inférieure.

2.7.2. Contrats de location

La distinction entre contrats de focatien financement et contrats de location simple est effectuée sur la base de l'analyse
£conomique du partage des riscues et avantages entre ie preneur et fe bailleur.

Tel que préconisé par I'AS 17, les contrats de location sont comptahilisés selon leur nature. Sils ont pour conséquence
de transférer substantiellement les risques et avantages au preneur, ces contrats de location financement sant retraités

et les actifs ainsi acquis sont immohilisés et amortis selon fes régles du Groupe et la dette correspondante est comptahilisée
au passif,

Par opposition aux contrats de location financement, les contrats de location simple sont constatés au compte de résultat
de fagen linéaire sous forme de loyers sur la durge de la location.
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2.8, Dépréciation d'actifs non financiers

Selon fa norme |AS 36 « Dépréciation d'actifs » [a valeur comptable des immobilisations incorperelles et corporelies est testée
dés l'apparition d'indices de pertas de valeur, passés en revue a chaque cloture, Ce test est effectué au minimum une fois par
an pour les goodwills, les immobilisations incarporelles a durée de vie indéterminée et celles nonr encore mises en service,

La valeur nette comptable des actifs incorporels et corporels est comparée  la valeur recouvrable.
La valeur recouvrable est la valeur la plus élevée entre la juste valeur diminuée du colt des ventes et la valeur d'utiljté.

Afin de déterminer leur valeur d'utilite, les actifs auxquels il est impossible de rattacher directement des flux de trésorerie
indépendants sort regroupés au sein de 'Unité Génératrice de Trésorerie (UGT) & laguelle ils appartiennent.

L'Unité Génératrice de Trésorerie est un ensemble homogéne d'actifs, dont l'utilisation continue génére des entrées de
trésorerie qui sont largement indépendanies des entrées de trésorerie générées par d'autres groupes d'actifs.

La valeur d'utilité de 'UGT. est déterminge par la méthade des flux de trésorerie actualisés selon les principes suivants:

- les flux de trésorerie sont issus de plans d'affaires 4 5 ans élaborés par le management de l'entité concernée ;

- le taux d'actualisation est déterming sur la hase d'un colit moyen pondéré du capital utilisé prenant en compte
un ratio d'endetiement cible, un codt de la dette financiére pour le Groupe, un taux sans risque, une prime de
risque action et un béta sur la base des données historiques ;

- la valeur terminale est calculée par sommation & linfini des flux de trésorerie actualisés, détermings sur la base
d'un flux normatif et d'un taux de croissance perpétuelle. Ce taux de croissance est en accord avec le potentiel

de développement des marchés sur lesquels opére l'entité concernée, ainsi qu'avec sa position concurrentielle
sur ces rarchés,

La valeur recouvrable ainsi déterminée de 'U.GT. est ensuite comparée  fa valeur comptabte de 'U.GT.; une dépréciation

est comptabilisée, le cas échéant si la valeur comptable s'avere supérieure  la valeur recouvrable de PUGT, et est imputée
en priorité aux goodwills.

Les pertes de valeur peuvent en cas de medifications de ces estimations étre regrises, & f'exception de celles concernant
les goodwills qui sont irréversibles,

2.9.Stocks

Les stocks sont comptabilisés a leur codt ou A la valeur nette de réalisation si celle-ci est inférieure. Le colit est déterming
a Yaide de la méthode du colt moyen pondéré {activité industrielle et de négoce). La valeur nette de réalisation représente
le prix de vente estimé dans des conditions d'activité normale, déduction faite des frais de vente.

2.10. Actifs financiers
Les actifs financiers sont classes selon les catégories définies par la norme 1AS 39.

Les catégories suivantes existent pour Groupe CRIT :

- Préts et créances ; Préts et créances a plus d'un an, créances clients, autres créances, actifs d'impéts exigibles,
comptes courants bancaires

- Actifs financiers a !a juste valeur par le résultat : Placements a caurt terme et instruments financiers dérivés non
éligibles a la comptabifité de couverture,

2.10.1. Actifs financiers non courants

Les actifs financiers non courants sont inscrits au bilan consolidé initialernent & leur juste valeur puis ultérieurement au
colt amorti en utilisant la méthode du taux d'intérét effectif. lis sont essentieilement constitués des actifs financiers non
dérivés « préts et créances » qui correspondent aux dépots, cautionnements et préts.

Les préts sont essentiellement composés de préts effectugs dans le cadre de la participation a leffort de construction.
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2.10.2. Créances clients

Les créances clienis sont initialement comptabilisées  leur juste valeur puis ultérisuremeant au calit amorti en utiisant
la méthede du taux dintérét effectif.

Une dépréciation des créances clients est constituée lorsguil existe un indicateur objectif de lincapacité du Groupe a
recouvrer Iintégralité des montants dus dans les conditions initialement prévues lars de la transaction (déduction faite
des couvertures liges a l'assurance crédit). Des difficultés financieres importantes rencontrées par le débiteur, la probabilite
d'une fatllite ou d'une restructuration financiére du débiteur et une défaillance ou un défaut de paiement constituent des
indicateurs de dépréciation d'une créance.

Les créances clients cédées dans le cadre du contrat de titrisation sent présentées dans le poste clients en contrepartie
des dettes financiéres.

Les créances clients cedées neties des encaissements A reverser aux arganismes d'affacturage sont également préseniées
dans le poste clients en contrepartie des découverts bancaires ou en trésorerie et équivalents de trésorerie. Le Groupe
cide en effet ses créances aux organismes d'affacturage en continuant a les recouvrer sur des comptes bancaires dédiés.
Ces encaissements & reverser aux orgarismes daffacturage peuvent excéder ponctueliement le financement obtenu de
ces derniers. Cette position débitrice constitue alors un équivalent de trésorerie.

2.10.3. Autres créances ef actifs d'impdts exigibles
Les autres créances et les actifs d'impots exigibles sont évafués et comptabilisés a leur juste valeur puis ultérieurement |
au codt amort] en utilisant fa méthode du taux d'interét effectif.
2.10.4. Trésorerie et équivalents de trésorerie

La rubrigue « Trésorerie et équivalents de trésorerie » présentées a lactif du bifan est composée de la trésorerie, disponibilités
constituant des préts et créances envers les établissements bancaires et des équivalents de trésorerie qui comprennent -

- les OPCVM monétaires, olacements & court terme trés liguides, convertibies en un montant connu de trésorerie
ek soumis & un risque négligeable de changement de valeur. lls sont évalués a leur juste valeur par le résultat en
référence directe a des prix publigs sur un marché actif (Miveau 1 de ia norme IFRS 7-27 A

- les comptes de depdt a court terme convertibles a tout moment en trésarerie sans risque de changement de
valeur. Ces derniers sont vatorisés sur la base de données chservables {Niveau 2 de fa narme 1FRS 7-27 A

- les positions éventueliement débitrices vis-a-vis des organismes d'affacturage.

2.11. Titres d'autocontrile

Tous les titres d'autocontrole détenus par le Groupe sont enregistrés a feur codt d'acquisition en diminution des capitaux
propres. Aucun profit ou perte nest comptabilisé dans le résultat lars de leur achat, vente, émission ou annuiation.

2.12. Dividendes ef capitaux

Les distributions de dividendes aux actionnaires de la socigté sont comptabilisées en tant que dette dans les états financiers
du Groupe au cours de Ia période durant faguelle les dividendes sont approuvés par les actionnaires de la société.

2.13. Provisions

2.13.1. Avantages du personnel

2.13.1.1. Engagements sociaux

Différents régimes de retraites 4 cotisations définies et & prestations définies sont accordas aux salariés du Graupe.

Les régimes a colisations définies sont caracténisés par des varsements fibérant Femployeur de toute obligation ultérieure
4 des organismes indépendants. Ces derniers se chargent de verser au safarié les montants qui lui sont di déterminés a
partir des cotisations versées majorées du rendement de leur placement.

Les paiements effectués par le Groupe sant constatés dans le compte de résultat en charge de la période 2 laquelle ils se
rapportent. Aucune obligation supplémentaire n'existe et aucun passif ne figure dans les comptes du Groupe.
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Les régimes de retraite qui ne sont pas des régimes a cotisations définies sont des régimes a prestations définies.

Ces derniers concernent exclusivement les indemnités légales de départ & la retraite, aucun autre avantage social 4 long
terme ou postérieur 2 l'emploi mayant été octroyé aux salariés. lls ae sont pas financés par le Graupe, il n'existe donc pas
d'actif de régime.

Lzngagement li¢ a ces régimes fait I'ehjet d'une évaluation annueile par un actuaire indépendant selon ja méthade des
unités de crédit projetées. Selon cette méthode, chague péricde d'emplei confére une unité supplémentaire de droits 4
prestations, et chacune de ces unités est évaluée séparément pour obtenir 'obligation finale. Ces estimations tiennent

compte notamment d'hypothéses d'espérance de vie, de rotation des effectifs, d'evalution des salaires et d'une actualisation
des somimes a verser.

Limpact des modifications de régimes résuitant de laction du gouvernement et affectant ies droits a prestations sont
constatés en résultat de maniére étalée sur la durée résiduele d'obtention de ces droits. Clest ainsi gu'est notamment
comptabilisé Fimpact de la foi portant réforme des retraites 2010.

l'engagement correspendant, inscrit au bilan en provision paur risques, correspend ainsi 2 la valeur actualisée des

obligations futures dimimué du codt des services passés non encore comptabilisé. Les carts actuariels sont comptabilisés
en totafité en résultat de fa période.

2.13.1.2. Paiements fondés sur des actions

Aucun plan de rémunération fondé sur des actions n'ast mis en place par le Groupe,

2.13.2. Provisions pour autres passifs

Une provision est comptabilisée larsaue le Groupe a une obligation actuelle, juridique ou implicite, 4 légard d'un tiers
résultant d'un événement passé et qu'it est probable que le réglement de cette abligation générera une sortie de ressources
représentatives d'avantages éconcmiques et que le montant dz l'obfigation peut étre estimé de maniére fiable.

Les provisions sont évaluées pour le montant correspondant 4 fa meilleure estimation que ie management du Groupe
peut faire en date de cldture de la dépense nécessaire a I'extinction de I'chligation.

2.14. Passifs financiers

Les passifs financiers sont classes selon les catégories définies par la norme I1AS 39.
Les passifs financiers sont comptabilisés

- soit en « autyes passifs au colt amorti » pour les emprunts et découverts bancaires, les dettes fournisseurs, les
dettes fiscales et sociales, les dettes d'impats exigibles et les autres dettes

- en«passifs évalués a la juste valeur par le sésultat » pour les instruments financiers dérivés nan éligibles 4 la
comptabilité de couverture. La valarisation est faite sur la hase de données observables (Niveau 2 de la norme
IFRS 7-27 Al

2.14.1. Emprunts et découverts bancaires

Les emprunts sont initialement comptabilisés a ieur juste valeur, nette des codts de transaction encourus. Les emprunts
sont uftérieurement comptabilisés & leur codt amarti ; toute différence entre les produits (nets des cadts de transaction)

et la valeur de remboursement est comptabilisée av compte de résultat sur la durée de 'ernprunt selon la méthode du
taux d'intérét effectif,

l.e contrat de titrisation de créances professionnelles, initialernent conclu en 2002, a été rencuvelt le 19 janvier 2007
pour une durée de 6 ans. Ce financement, dont la maturité de remboarsement définitif est supérieure a douze mois est

par conséquent classé en éléments non courants. Une situation & jour av 31 décembre 2010 a été détaillée en notes
433 etd462.1

Comme indigué en note 2.10.2, les créances clients cédees nettes des encaissements a reverser aux organismes
daffacturage sont également présentées dans ie poste clients en contrepartie des découverss bancaires ou en trésorerie
et équivalents de trésorerie lorsque la position vis-a-vis des crganismes d'affacturage est ponctuellernent debitrice.

Le financement obtenu des organismes d'affacturage est d'une maturité de remboursement inférieure a douze moais,
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2.14.2. Passifs financiers courants

Les fournisseurs, dettes fiscales et sociales et autres deties sont évalués et comptabilisés a leur juste valeur puis
ultérieurement au colt en utifisant l2 méthode du taux d'intérét effectif.

Les dettes fiscales et sociales comprennent essentiellement des dettes salariales et sociales ainsi que de la TVA.
2.15. Impits différés

Certains retraitements de consolidation apportés aux comptes sociaux des entités cansolidées, ainsi que certains décalages
d'irnposition dans le temps, existant dans les comptes sociaux, peuvent conduire A des différences temporelles,
conforrnément & NAS 12, entre la valeur fiscale et 1a valeur comptahle des actifs et des passifs inscrits au bilan consolidé.

Ces différences donnent lieu a la constatation d'impots différés, De méme, les déficits fiscaux reportables peuvent donner
lieu & la comptabilisation d’imgpdt différé actif.

Les impfts différés sont calculés sur une hase giobate suivant la méthode du report variable,

Les impéts différés sont déterminés a l'aide des taux d'impdts qui ont été adeptés ou quasi-adoptés A la date de cléture
et dont il est prévu qu'ils sappfiqueront lorsoue Factif dimpdt différé concernd sera réalisé ou le passif dimpdt différé
réglé. Les effets des éventuelles variations de taux d'impdt sur les impbts différés constatés antérieurement sont
enregistrés au compte de résultat auv cours de lexercice durant lequel ces changements de taux sont devenus certains

sauf dans la mesure ol ils se rapportent & des éléments précédemment débités ou crédités dans les capitaux propres. Les
impots différés ne sont pas actualisés.

Les impdts différés actifs ne sont corngtabilisés que s'il est probable que 'entreprise pourra les récupérer grice a lexistence
d'un bénéfice imposable attendu au cours de la période durant faquelle les actifs deviennent ou restent récupérables.

2.16, Aufres impits et taxes

La loi de finances pour 2010, votée le 30 décembre 2009, a supprimeé l'assujettissement des entités fiscales francaises

a |a taxe professionnelle & compter de 2010 et I'a remplacée par la Contribution Ecanamique Territoriale (C.ET} qui
comprend deux nouvelles contributions ;

- la Cotisation Fonciére des Entreprises [C.F.E) assise sur les valeurs locatives fonciéres de lancienne Taxe
Professionnelie ;

- laCotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVA.E), assise sur la valeur ajoutée résuitant des comptes sociaux.

Ainsi que développe en partie 2.1.2 Changement de normes et d'interprétation, le groupe considére que la CVAE est un impét
sur le résultat au sens de la norme [AS 12,

2.17. Reconnaissance des produits

Les produits des activités ordinaires correspondent a la juste valeur de la contrepartie recue ou & recevoir au titre des biens
et des services vendus dans le cadre habituel des activités du Groupe. Les produits des activités ordinaires figurent nets

de la taxe sur la valeur ajoutée, des retours de marchandises, des rabais et des remises, et déduction faite des
ventes intragroupe,

Les ventes de biens sont comptabilisées lorsqu'une entité du Groupa a transfére les risques et avantages des produits au
client, ce qui coincide en général a l'acceptation par e client des produits qui jui sont fiviés et que le recouvrement des
créances afférentes est probable.

Les ventes de services sont comptabilisées au cours de Iz période durant laguelle les services sont rendus, en fonction
du degré d'avancement de la transaction évalué sur la base des services fournis, rapporté au total des services a fournir,
et lorsque le recouvrement des créances afférente est probable.

Les produits d'intéréts sont comptabilisés prarata tempoeris selon ja méthede du taux d'intérét effectif.

Les dividendes sont comptabilisés lorsque le droit de recevair le dividende est etabli.
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3 - Utilisation d'estimations et jugements comptables déterminants

Dans te cadre du processus d'établissement des comptes consolidés, la détermination de certaines données figurant dans
les états financiers nécessite I'utilisation d'hypothéses, estimations ou appréciations.

Les principales estimations faites par le Groupe lors de Pétablissement des états financiers portent notamment sur les
hypothéses retenues pour :

la valorisation des actifs incorporels et fa dépréciation d'actifs non financiers (notes 2.6. et 2.8),
la valorisation des engagements sociaux (note 2.13.1.1),

I'évaluation des provisions pour autres passifs consistant a estimer les dépenses nécessaires a lextinction
da Fobligation (note 2.13.2),

la reconnaissance d'impdt différé actif en cas de pertes reportables [note 2.15).

Ces hypothases, estimations ou appréciations sont établies sur la base d'informations ou situations existant a la date
d'arréié des comptes, qui peuvent étres révisées si les circonstances sur fesguelles elles étaient fondées évoiuent ou par
suite de nouvelles informations. Les résultats réels peuvent diffécer de ces estimations et de ces hypothéses.
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4 - Nates sur le bilan

4.1 - Immobilisations incorporelles

Au 1* janvier 2009 .

+ Valeor brute comptable 01732 5183 5147 112 082
+ Amartissements et dépréciations cumulés (487) 4251 3713 {8 449}
Valeur nette comptabie 101 245 932 1436 103613
Exercice clos le 31 décembre 2008

+ Valeur nette comptable a 'ouverture 101 245 932 1436 103613
+ Acquisitions 304 304
« Cessions (82) B2
+ Reclassements 355 355
« Dotations aux amortissements {281 (281
Valeur nette comptable a la cloture 101245 932 1732 103 909
Au 31 décembre 2009

« Valeur brute comptable 101 732 5183 58604 112518
» Amortissements et dépréciations cumulés (487 (4 251) 3872 {8 610)
» Valeur nette comptable 101 245 932 1732 103909
Exercice clos le 31 décembre 26160

« Valeur nette comptable & Youverture 101 245 932 1732 103 909
« Acquisitions 372 372
s+ Cessions 40) (40)
« Reclassements (11 (11
+ Dotations aux amortissements {425} {425)
Valeur nette comptable & la clature 101 245 932 1628 03804
Au 31 décembre 2010

+ Valeur brute comptable 101 732 5183 5815 112730
« Amortissements et dépréciations cumulés 487 {4 251) (4187) B g25)
Valeur nette comptable 101 245 932 1628 103 804

Le poste « Autres » est principalement constitué de logiciels acguis ou développés en interne.

Les infermations relatives aux tests de perte de valeur effectués pour les goodwills sent fournies dans Ia partie 7.3.
Goodwills par secteurs opérationnels.




4.2, immobhilisations corporelies
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13

it A 5553
Au 1= janvier 2009
+ Colt 447 2357 31940 229338 57 683
+ Amortissements et dépréciations cumulés [1435) (17 493} | (15 355) (34 283}
Valeur netie comptable 447 922 14 447 7583 23400
dont immobilisations ea location financement 309 10583 10882
Exercice clos [e 31 décemhre 2009
+ Valeur nette comptable a l'ouverture 447 922 14 447 7583 23 400
+ Différences de conversion (1} M @
« Acquisitions 1 4180 3788 7970
+ Cessions (3287 {151) {(3438)
¢ Reclassements 74 {i02) 28}
+ Dotations aux amortissements {36) {3 440} (2582} {5 058)
Valeur nette comptable & 1a clature 447 887 11973 B 536 21844
Au 31 décembre 2009
+ Coit 447 7358 29393 25011 57 209
+ Amaortissements et dépréciations cumulés {1474 (17 421) | {16473) {35 365)
Valeur nette comptable 447 BR7 11972 B 538 21844
dont immobilisations en location financement 309 9508 9817
Exercice clos le 31 décembre 2010
+ Valeur nette comptable a 'ouverture 447 887 11872 8538 21844
« Différences de conversion 28 3 32
+ Acquisitions 37 4 642 1922 6601
« Cessions B2o) (33N 857)
+ Reclassements 1 13 (29 (15
« Dotations aux amortissements (40} (3617) (2775 {6 431)
Valeur nette comptable a la cloture 447 885 12519 7323 21173
Au 31 décembre 2010
+ Cailt 447 2396 33556 26 570 62 969
« Amortissements et dépréciagions cumulés {1511) {21038} | {19 248) {41 796}
Valeur nette comptable 447 885 12518 71323 21173
dont immobifisations en location financament 309 8037 8341

Le poste « Autres » inclut notamment des matériefs de bureau, informatique et de transport.
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4.3 Actifs financiers

4.3.1. Catégories d'actifs financiers

Préts et créances au colt amorti

Foepppatar

3782 426 187 429 969 350 356
« Préfs et créances et autres immobilisations financiéres 3782 3782 3 445
+ Créances clients 292 415 282 415 258 559
« Autres créances 18872 18872 17 473
« Actif dimpdt exigible 30 30 4030
« Comptes courants bancaires 83321 393 321 49 340
+ Affacturage 20549 20 549 17 510
Actifs financiers & |a juste valeur par résultat 29733 29733 25336
= DPCVM monétaires 14733 14733 10 336
« Compte 3 terme 15000 150600 15000
Total 3782 455920 4597062 375692

4.3.2, Actifs financiers non courants

Au 17 janvier 2009

+ Valeur brute 3580 105 3685
« Dépréciations cumulées (159) {160}
Valeur nette comptable 3421 105 3526
Exercice clos le 31 décembre 2003

« Valeur nette comptable i Youveriure 3421 105 3528
« Différences de conversion ()] D
+ Variations de périmétre (1 (1)
+ Acguisitians 457 i 458
« Cessions [(530) (530)
» Reclassemenis ®3) B3
= Dépréciations de 'exercice 56 56
Valeur nette comptable 3 la cloture 3340 iGh 3445
Au 31 décembre 2009

+ Valeur brute 3443 i05 3548
» Dépréciations cumulées (103} (103)
Valeur nette comptable 3340 105 3445
Exercice clos le 31 décembre 2010

« Valeur nette comptable & {'ouverture 3340 105 3445
« Différences de conversion 30 30
+ Acquisitions 715 715
+ Cessions {432} ¥ (439)
+ Reclassements 7 7
+ Dépréciations de I'exercice 24 24
Valeur nette comptable a la cloture 3684 9B 3782
Au 31 décembre 2010

+ Vateur brute 3763 98 3861
« Dépréciations cumulées (79) (79
Vateur nette comptable 1684 98 3782
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4.3.3. Créances clients

303 132 270 245
[10717) (11688)

292 415 258 559

» Clients et comptes ratéachas
« Dépréciations

Le poste créances clients inclut des effets remis 4 Pencaissement au 31 décembre mais refatifs 4 des dates d'échéance

postérieures. Ces effets sont d'un mentant de 6 356 milliers d'euros a fa cloture 2010 contre 12 623 milliers d'euros &
fin 2009.

Le poste clients inclut le montant des créances cédées dans le cadre de contrats d'affacturage pour un montant de
81.2 M€ et celles cédées au véhicule de titrisation pour un montant de 114 M€. Ces derniéres sont surdimensionnées
par rapport au financement utilisé par le Groupe soit 7,5 M€ (nate 4.6.2.1).

Par ailleurs, il est rappelé qu'a l'exception de certains grands comptes et de deux régions opérationnelies {note 5.3), les
comptes clients font Tobjet d’'une assurance-crédit et gue ces créances ont une échéance inférieure & 1 an.

4.3.4, Autres créances

« Créances sociales et sur I'Etat 12 432 9370
+ Charges constatées d'avance 3407 3389
« Autres tiers actif 4820 6242
Valeur brute des autres débiteurs 20758 19 001
« Dépréciations 887 (1528)
Total des autres débiteurs net 8872 17473

iLes créances sur I'Etat sont principaiement des créances de TVA et les autres tiers actifs des remboursements en atfente
des organismes de formation.

4.3.5. Trésarerie et équivalents de trésorerie

Trésorerie 93321 48 340

Equivalents de trésorerie

» QPCYM monétaires 14733 10336

+ Compte 3 terme 15000 15000

+ Affacturage 20 549 17510
50282 42 846

Total trésorerie et éguivalents de trésorerie 143603 92 186

Matre position vis-a-vis des organismes d'affacturage est ponctuellement débitrice en raison d'une absence de besoin de
financement auprés de ces établissements.
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4.4, Capital et autocontrile i

« Capital [en milliers d'euro

5) 4050 4050
+ Mominal {en euros) 0,36 0.36
+ Nombre total d'actions fen milliers) 11250 11250
+ Nombre d'actions autorisées, émises et en circulation (en milliers} 11129 11123
+ Titres d'auteeontréle (en milliers) i21 127

Le nombre de titres d'autocontrale achetés ou vendus au cours des exercices présentés n'est pas significatif. i
Gestion dus capital

La gestion du capital de [a société vise a assurer la liquidité et & optimiser sa structure financiére.
Un centrat de liquidité est signé avec ODD0 depuis le 01 juillet 2005.

La socieie na pas de plan de stock options, ni d'attribution d’actions gratuites. Il R'existe d'autre part pas de pacte
d'actionnaires.

4.5, Provisions

4.5.1 Avantages liés au personnel

4.5.1.1. Régimes a prestations définies :

Les principales hypothéses actuarielles retenues en 200 pour gvaluer la valeur totale de lengagement au titre des
indemnités de fin de carriére sont les suivantes
- départ volontaire & 'initiative du salarié
- dge de départ & la retraite fixée individu par individu, en fonction du nembre de trimestres requis pour une
refraite & taux plein de la Sécurité Sociale, comptes & partir de la date de début d’activite professionnelle avec
un maximum de 70 ans
- taux de revalorisation des salaires :de 2% 3 3 %
- taux de turnover individualisé par secteur dactivité
- le taux d'actualisation retenu est de 4,3 % en 2010 & rappracher de 4.7 % en 2009, Il s'agit du tawx iBoxx
Corporate AA a fin décembre pour toutes les obligations long terme de maturité comparable 2 la durée
residuelle d'activité des salariés du groupe soit 15 ans en excluant les valeurs financiéres
- table de mortalité TH-TF 00-02 pour les sociétés frangaises et PMED/G4 pour les filiales du Conga et Gabon

Le tableau suivant présente la valeur des engagements au titre des indemnités de fin de carriére.

+ Valeur actueile de I'engagement au titre
des indemnités de fin de carriére 6 392 3731 4045 3563 3592

Les principales sensibilités du caleu! de cet engagement sacial aux hypothéses fixées sont les suivantes :
- avec un taux d'actualisation de 455 % l'engagement est de 6 211 K<€ contre 6 SB0 K€ 3 4.05 %
- {augmentation du taux de turnaver de 1 % ferait passer lengagement 3 6 023 K&
- tandis que Faugmentarion du taux de revalorisation des salaires de 1 % ferait évoluer Fengagement & 7 217 K&,

En l'absence d'écarts actuariels non reconnus et d'actifs couvrant les engagements, la provision comptabilisée est égale
comme indiqué en note 2.13.1.1 4 la valeur actueile de 'engagement déduction faite du montant du coGt des services
passés non encore comptabilisés au bilan soit 1.8 M€,



La provision a évolué de la maniére suivanie au cours des deux exercices présenteés ;
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Al ;

Au 17 janvier 3731 4045
« Calt des services rendus 355 ABB
« Coik de Pactualisation 194 255
+ Ecarts actuariels 211 {1414)
+ Coli des services passés 139

= Prestations payées par lemplayeur (177} (159)
+ Variation de périmétre 518
+ Reclassement 210

+ Liguidations (58)

Au 31 décembre 4605 3731

4.5.1.2. Régimes A cotisations définies

Le montant versé au titre des régimes A cotisations définies {part patronale) s'éléve pour Yensemble des salariés

[permanents et intérimaires délégués) sur 'exercice 2010 3 111 608 K&.
4.5.1.3. Autres avantages du personnel

tes autres avantages du personnet sont non significatifs.

4.5.2. Provisions pour autres passifs

2

BTl R -:‘\zasga‘ghr g
+ Provisions pour litiges 4518 1073 {1089 (B10} 2 3784
+ Autres provisions 1885 1142 (741 (310) @1 1887
Total 6504 2215 (1840} {1120 89) 5670

« Pravisions pour litiges 2782 2517 (530 217 4618
+ Autres provisions Z 187 1179 (1263 217 1886
Total 4 969 3696 {1631) {530) 6504

Les provisions pour litiges concernent principalement des risques prud'homaux. Lestimation du risque est effectuée en
tenant compte de la nature du litige, de la connaissance de la résolution de litiges passés et de la jurisprudence en cours.

Les autres provisions concernent divers risques commerciauy, sociaux et fiscaux.
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4.6, Passifs financiers

4.6.1. Catégories de passifs financiers

. . & S R

» Emprunts 9961 26 380 36341 40917
+ Découveris bancaires ef assimilés 85387 65987 29816
« Dettes fournisseurs 26 016 26416 27 163
+ Dettes fiscales et sociales 238 965 238885 205 897
« Dettes d'impét exigible 6115 6115 146
+ Autres deites 14 272 14 272 12 976
Totai 9961 377738 387697 316914

4,6.2, Emprunts et découverts bancaires

4.6.2.1. Endettement financier brut

PU—— AT TR AT

s a SO =Y
« Emprurt partie non courante
+ Emprunt partie couranie

Total

Anafyse des dettes financiéres par nature et par échéance

= FES IR 2
Vat

« A moins d'un an 24 430 2213 847 27 489
+ Deunacing ans 18 000 693 24522 200 13421
+ A plus de cing ans 6 6
Total 2009 10900 25129 4735 1653 40917
Valeurs au 31.12.2010

+ A moins d'un an 24379 1918 83 26 380
+ Deun acing ans 7510 491 1731 76 9808
« A plus de cing ans 153 153
Total 2010 7510 24871 3649 312 36 341

En juin 2002, ie Groupe a mis en place un programme de titrisation de créances commerciales, ce dernier a été renouveieé
en janvier 2007 pour une période de & ans.

Le principe de ce financement est da céder les créances existantes 4 la cléture mensuelle précédant le rechargement & un
vehicule de titrisation, lequel finance cette acquisition par I'émission de titres sur le marche tout en donnant aux cédants
un mandat de recouvrement. Ainss, la tréscrerie liée aux encaissements relatifs aux créances cédees reste gérée par le
Groupe. En conséquence, le Groupe céde au véhicule de titrisation, en garantie du bon reversement de cette trésorerie,

les créances du mois en cours, au 31 décembre 2010, ce montant s'élevait 4 49,8 M€ coatre 41 M€ 4 fin 2008
Cet engagement est pris vis-a-vis d'Ester Finance titrisation pour fz durée du contrat.

Au 31 décembre 2010, e financement utilisé par le Groupe est de 7,5 M€ pour un mentant de créances cédées a hauteur
de 114 M€, ces créances étant conservées au hilan,

Conformément  linterprétation SIC 12, lentité ad-hoc du véhicule de titrisation est externe et ne doit pas étre consalidée
par le Groupe.




4.6.2.2. Découverts bancaires et assimilés
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f P &

« Découverts bancaires

Total

4,6.2.3. Endettement financier net

Uendettement financier net du Groupe a évolué de la fagon suivante durant l'exercice ©

+ Emprunt partie non courante 9951 13 427 {3 466)
« Emprunt partie couranie 26 380 27 489 1 110
Endettement financier brut 36 341 40917 {4 576}
« Trésorerie et équivalents de trésorerie 143603 92 186 51417
« Découverts 65987 29816 36171
Trésorerie netie 77615 62 370 15246
Endettement financier net {41 274) (21 453) (19 821)

La gestion de la trésorerie du Groupe est assurée par le biais de différents contrats de cash-pocling dont les positions 4
la cldture figurent soit en trésorerie et équivatenis de trésorerie i l'actif du bilan soit en découverts bancaires au passif.

e Shisietis biend Al e S R i : ; hE S :

» Cash pooling - position active 51528 23592 37935
+ Cash pooling - position passive B0 481 20 451 40 G29
+ Solde net des cash-pooling 1047 3141 (2094

Les caractéristiques des principales sources de financement du Groupe sant les suivantes ;

. Tiisation | 7510 | woeoo | 2012 Nan
» Affacturage N/A

Le taux moyen de remunération de ces différentes dettes est pour I'essentief basé sur FEURIBOR.
Incluant la marge, le taux moyen est de l'ordre de 1,0 %.

Comime signalé precédemment, notre position vis-a-vis des organismes d'affacturage est ponctuellement débitrice en
raison d'une absence de besoin de financernent auprés de ces établissements.

Le groupe a conclu fin juin 2009 un contrat d'échange de taux d'intérét (swap). Cet instrument financier dérivé lui permet
de réduire son exposition aux risques de variation des taux d'iniérét du contrat de titrisation en échangeant a des dates
fixes des flux d'intéréts basé sur un taux variable contre un flux diintéréts basés sur un taux fixe.

Les variations de juste valeur de cet instrument financier sont comptabilisées directement en résultat {+ 114 K< en 2010
contre -266 K€ en 2009).
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4,6.3. Autres passifs financiers courants

4.6.3.1. Dettes fiscales et sociales

T TR

+ Organismes sociaux 77 440 . B7 001
+ Personpel 668 320 57068
+ Taxe sur la valeur ajoutée 66 859 5927%
« Etat, collectivités publiques et autres dettes 26 346 22551
Totat 238 865 205 897

4.6.3.2, Autres deftes

« Dettes diverses 12991 10954
» Produits constatés d'avance 1281 2022
Total 14272 12976

Les dettes diverses représentent pour lessentiel des charges & payer ainsi que des avoirs a établir. Censemble de ces dettes
a une échéance inférieure 4 un an.

5 - Ristues liés aux actifs et passifs financiers

5.1. Risgue de change

Compte tenu d'une activité essentiellement francaise ou en zone euro, le Groupe est peu exposé aux risques de change.
5.2. Risque de taux

Une évolution de 1 point des taux d'intérét aurait une incidence de 110 K€ sur la charge financigre annuelle du Groupe.
5.3. Risque de crédit

l corvient de noter gue le risque de cancentration est trés faible dans la mesure ol le portefeuille clhients est diversifia.

Le chiffre d'affaires réalisé avec un client externe ne dépasse jamais 5 % des ventes du Groupe. |l 7'y a pas de ce fait de
dépendance vis-a-vis de clients spécifiques.

En outre, fes eréances clients font 'objet d'une assurance crédit pour feur majorité A I'exception de certains grands comptes
ek de deux régions apérationnefles lesquelles représentent prés de 22 % du chiffre d'affaires du pdle Intérim France.

Fage des créances clients échues mais non dépréciées est anatysé de la maniére suivante :

i

31.12.2010 42 950 4 445 4 464 51859 10717 240 556 292 415

31.12.2009 46 300 74983 4816 53099 11686 205 460 2538 559
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5.4, Risque de liguidité

Comme indiqué en 2.14.1, le Groupe dispose grace au contrat, de titrisation d'un firancement d'une maturité de remboursement
définitif supérieure a douze mois.

e fagon générale, la principale source de financement du Groupe ne contient pas de clauses dexigibilité anticipée auternatioue.
Elle comprend [a mise en ceuvre potentielie dun mécanisme de liquidité de la part d'Ester Finance desting & permettre au véhicule

de titrisation d'étre en mesure de faire face & ses obligations. Dans le cadre du contrat de titrisation, le Groupe est engagé a
maintenir un encours financé minimum ainsi qu'un niveau de surdimension.

La capacité maximum de tirage du Groupe est de 75 M€ pouvant &tre étendue & 110 M€ au titre du contrat de titrisation et

de 80 M€ dans le cadre du principal contrat d'affacturage. Ay 31 décembre 2010, elle nest utilisée que dans le cadre du contrat
de titrisation & hauteur de 7.5 M&.

Le Groupe est ainsi hien cotvert face au risque de liquidité.

6 - Notes sur le résultat

6.1, Coit de I'endettement financier net

+ Gains de change 162 30
+ |ntéréts financiers 160 331
« Autres produits financiers 238 258
Produits financiers 560 618
+ Frais financiers sur participation des salarigs {774) (087}
+ Frais financiers sur eraprunts et découverts bancaires (559) {1043)
« Pertes de change ] {14)
« Autres charges financiéres (g90) {895)
Charges financiéres (2 328} (2939)
Colit de I'endettement financier net [1768) {2321)

6.2. Charge d'impét sur le résultat
6.2,1, Charge d'impét nette

» Imp#t courant {20939 {2 534)
+ Impit différé 569 (559)
Charge diimpdt nette (20 370% (3093)
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Le rapprochement entre Fimpot théarique ressortant du taux dimposition moyen et le montant réel de Mmpit sur les

résultats se présente comme suit ;

Résultat avant impot 35755 11396
« Taux d'impdt en France 34,4% 34.4%
Impdt théorigue 12 310 3524
+ Incidences :

. des différences permanentes 270 (314)

. du ditférentiel de taux des pays éirangers B81) 39

. des pertes fiscales non reconnees 26 249

. de Futilisation des pertes fiscales non recannues ou éxonération (1486} {1004)

. CVAE 9884

. Autres 573 185
Total des incidences 8 060 (831)
Charge d'impdt du groupe 20370 3093
Taux apparent 57.0% 271%

6.2.2. Imp6ts différés par nature

Valeur brute au i" janvier 2009 11393 (2070) 3 335 (87 2571
+ [mpact sur le résuftat (293) 320 677 g2 (559)
» Variations de périmétre 185 51 184
Valeur a fa cldture de 'exercice 2009 1285 (1750} 2656 5 2196
Valeur brute au 1* janvier 2010 1285 (1750) 2656 5 2196
« Impact sur le résuleat 206 134 234 5) 569
Valeur i la cioture de I'axercice 2010 1491 (1618} 2881 . 2766

7 - Information sectorietfe

7.1. Chiffre d'affaires par secteurs opérationnels

Foifiza v AR

« Travail temporaire £t recrutemaent 1083778 943 597
+ Assistance aéroportuaire 174 991 136419
« Auires services 58 807 61961
+ Eliminations inter-activités (16 737) {13978
Total 1310840 | 1127598
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7.2. Résultat apérationnel par secteurs opérationnels

+ Travail temporaire et recrutement 31890 11438
+ Assistance aéroportuatre 6 504 2313
« Autres services (671} (33
Total 37523 13717

7.3. Goodwills par secteurs opérationnels

L e

+ Travail temposaire et recrutement - 8B 492 88 492
+ Assistance aéroportuaire 2753 2753
Tokal 101 245 101245

Les goodwills de Groupe CRIT ont été affectés par UGT. selon les secteurs d'activité du Groupe ; Travait temporaire et
recrutement, Assistance aéropartuaire.

Le Groupe a procédé aux tests annuels de perte de valeur des goadwills & partir des plans d'affaires 4 5 ans dans une
conjonctura de reprise économique progressive permettant de retrouver les niveaux d'activité de 2007 en 2012.

Ces tests ont été réalisés globalement pour FUGT Travail temporaire et recrutement et [Assistance aéroportuaire puis
spécifiquemnent pour T'intérim Espagne compte tenu de la spécificité de ce marché,

7.3.1. Goodwill UGT Travail temporaire et recrutement

Comme indiqué précédemment, le goodwill du secteur Travail temporaire ef recrutement est de 98,5 M€.

Hypothéses de calcul

Le taux dactualisation déterminé selon la méthode décrite en nate 2.8 demeure inchangé par rapport & 2009 scit 8 %
de méme gue le taux de croissance a Vinfini reste fixé 3 1.5 %.

Reésultat du test

Ces travaux nont pas mis en évidence la nécassité de déprécier le goodwill de M'UGT Travail temporaire. ls mettent en
évidence une marge suffisante de variation des principales hypothéses sans déclenchement d'une dépréciation.
Sensibilité du test

Lutifisation d'un taux de croissance a finfini de 1 % au lieu de 1.5 % ne déclencherait pas de dépréciation. Le taux
d'actualisation maximum avant te déclenchement d'une dépréciation est de 9.7 % contre 8 % retenu dans le test.

7.3.2. Goodwill Intérim Espagne

Le goodwill concernant {'acquisition des filiales espagnoles en 2006 est de 5,1 M€,
Hyoothéses de calcut

Le marché espagnol est beaucoup pius volatil 4 ia baisse comme 2 la hausse que le marché francais. Le plan d'affaires
¢labaoré par 12 management repose sur un développement du marché du travail temparaire espagnol dans les prachaines
années de maniére plus importante que sur le territoire francais et sur la capacité des filizles espagnoles a répondre 3 ce
surcroit d'activité grace a un réseau structuré. La direction entend notamment accroitre sa présence aupres de la clientele
grands comptes du groupe ou spécifique au marché espagnol mais aussi progressivement dans e secteur de la
construction et de Fadministration, activités qui se sont réecemment ouvertes au travail temporaire.
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Le taux de croissance a I'infini a ainsi été maintenu & 2 % comme en 2009.

Le taux d'actualisation retenu pour le territoire espagnot est de 9 %. Le taux du secteur Travail temporaire a été majoré
d'une prime de risque d'un paint en raisan de la volatilité plus forte du marché espagnol.

Résultat du test

Ces travaux nont pas mis en évidence la nécessité de dépracier e goodwill pour Fintérim Espagne. lls metient en évidence
une marge suffisante de variation des principales hypothéses sans décienchement d'une dépréciation.
Sensibilité du test

Lutilisation d'un taux de croissance & Vinfini de 1 % au lieu de 2 % ne déclencherait pas de dépreciation. Le taux
d'actualisation maximumn avant le déclenchement d'une dépréciation est de 10.2 % contre 9 % retent dans le test.

7.3.3. Goodwill UGT Assistance Aéroportuaire

La réalisation du test de perte de valeur du goodwill de P'UGT Assistance Aéroportuaire n'a de méme pas mis en évidence
{a nécessité d'une dépréciation de ce dernier,

7.4. Aatres informations par secteurs apérationnels

SR

Exercice 2009

+ Dotations nettes aux amartissements 1098 4839 403 - 6 340
+ Dotations netles aux provisions 3616 2267 [24) - 5859
+ Actifs 319 243 63 2G3 24 886 97032 504 464
+ Passifs 108 383 45 149 101 883 70733 327 148
+ Acquisitions dimmobilisations 607 6 775 313 (1} 7194
Exercice 2010

« Dotations nettes aux amortissements 1053 5408 385 - 6 857
» Datations nettes aux provisions 2135 1844 © 726 - 4705
= Actifs 264 859 62 769 115588 146 398 589614
« Passifs 127674 50774 117 198 102 328 397972
+ Acquisitions dimmaobilisations 780 48627 850 (1043 5153

Les actifs ef passifs non affectes correspondent aux actifs et passifs liés au financement et ceux ligs a Iimpét sur le résuliat.

7.5. Autres informations

7.5.1. Chiffre d'affaires par zanes géographigues

o 21 cin 5 fgmeTa. Anar T

3 B PR} EAEAPh R

+ France 1201627 1027794
+ Hors France 109 214 99 804
Total

1310840 31127598

7.5.2. Actifs non courants par zones géographigues

+ France 107 677 107 483
» Hors France 24743 24 859
Total

132 420 132 342
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8 - Notes sur le tabieau des flux de trésorerie

La trésorerie nette, dont la variation est présentée dans le tableau des flux de trésorerie, est constifuée de la trésorerie et
équivalents de trésorerie déduction faite des découverts bancaires.

« Trésorerie et équivakents de trésorerie
» Découverts bancaires

143603 92185
65 987 29816

77615 62 370

Trésorerie Nette

{a frésorerie netie dégagée sur 'exercice est de 15.2 M<£ contre 21.9 M€ en 2009,
Les principaux points & souligner sont ;

Le retour & une capacité dautofinancement élevée 3 45.2 M€ contre 21.4 ME en 2009,

Une augmentation trés limitée du besoin en fends de roufement de 3.5 M€ en période de hausse de chiffre d'affaires,
- Une augmentation des impdts versés qui inclut 10,9 M€ de CVAE.

8.1, Variation du besoin en fonds de roulement lié a 'activité

« Stocks (19 98
« Chients et comptes rattachés nets {33 498) 68217
« Créances sur I'Etat et les organismes sociaux (3 044) 4035
» Charges constatées davance (i8) 321
+ Autres tiers actifs nets 678 3355
« Dettes fournissewrs [@179) (8923
+ Dettes fiscales et sociales 32943 (27 151)
« Autres defles 549 (2 854)
Variation du besoin en fonds de raulement (3583) 45029

Les variations les plus notahles en 2010 sont celles des créances clients et des dettes fiscales et sociales,

En période de hausse du chiffre d'affaires, l'avgmentation du crédit clients a été limitée grace & la bonne gestion des
créances renfarcée par application de la loi LME qui nlafonne les délais de réglement a 60 jours.

8.2. Remhoursement d’emprunts

; st o e
» Titrisation {2 490) {25 000)

(780) | {10515)
2 622) (2 697)
(492} 615)
6384 | (38827

+ Prat & moyen {erme
+ Credits baux
= Autres

Remboursement d'emprunks

3
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9 - Engagements hors hilan

9.1. Engagements hors bilan liés au financement de la société

9.1.1. Engagements donnés

S SIS

(aranties financiéres

+ Caution donnée par Groupe CRIT

au Crédit du Maroc pour CRIT Maroc
« Garantie financiére de Groupe CRIT

i la Société Générate pour CRIT Tunisie
« Garantie financiére de Groupe CRIT

3 1a Société Générale pour CRIT RH

Garantie financiére
de la mére 4 sa filiale

Garantie financiére
de la mére 2 sa filiale
Garantie financiére
de la mére 4 sa fitiale

fliimité

30.11.2011

30.11.201%

1387

47

a7

9.1.2. Engagements regus

Cngagements liés au financement nan demandés
spécifiqguement par IFRS 7

= Contrat de titrisation ™
+ Conirat d'affacturage

Caparitd maximum de tirage

Capacité maximum de tirage

19012013
0101.2013

0 Cette capacité de Hrage peut &tre étendue & 110 ME (note 5.4).

9.2, Engagements hors bilan liés aux activités spérationnelles de [a société

9.2.1. Engagements donngs

+ Caution solidaire de Groupe CRIT
3 Otessa envers Agroport de Paris

+ (araniie de bonne fin de Groupe CRIT
& Maser envers Renault

» Garantie de bonne fin de Groupe CRIT
a Maser envers Renauit

Contrats de location simple

+ Ohligations en matiére de location simple immobiliére

+ DObligatians en matiére de location simple mobiliére

Caution de la mére 4 sa filiale
pour I'exécution du marché
Caution: de la mére 2 sa fitiale
nour f'exécution du marché
Caution de la mére a sa filiale
pour Yexécution du marché

Engagements
de paiements futurs

Engagements
de paiements futurs

31.03.2011

15.03.2011

31.08.2011

< 1an
de2abans

> 5ans

<1lan
de 24 5 ans

> Hans

153

10854

& 387
4567

2841

1691
50

S 757

5543
4224

3118

1856
1262

U'ensemble des loyers réglés au titre de 'exercice 2010 s'éléve a 23 501 KE contre 21 149 K€ en 2009
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9.2.2. Engagements regus

e Tt

Cautions regues

Garandie financiére des
+ Caution de la Société Générale en faveur de Crit SAS™ | activités de travail temporaire .
{article L 1251-49 et R 1251-11 3006.2011) 53919 73643

4 R 1251-31 du Code du Travail)

Garantie financidre des

« Caution du Crédit Lyonnais en faveur de activités de travail temperaire 1
Les Compagnons, kes Volants, AB Intérim® (article L 1251-49 et R 1251-11 006201y 14876 18682
4R 1251-31 du Code du Travail)
« Caution solidaire de la Société Générale sgf;z%t;e 22;;?;”;22?;2;
4 Groupe Europe Handling 15 Ce bal . Ilimicé a64 _
contestée [(Article 348

du code des Douanes}

M [ es garanties financiéres consenties par les bangues en faveur des sociétés CRIT SAS, AB INTERIM, LES COMPAGNONS,
LES VOLANTS et MAYDAY dans le cadre de leurs activités de travail teiporaire et en application des dispositions de larticle

1 1251-49 et R 1251-11aR 1251-31 du Cade du Travail ant une durée limitée d'une année et sont renouvelabies chague
annee.

10 - Autres informations

10.1. Résultat par action

i 4. 2 11

+ Résultat revenant aux actionnaires de la société (milliers deuros) i3 862 7405
+ Mombre moyen pondéré dactions ordinaires en circulation [en milliers) 11126 11 144
« Résultat de base et dilué par action (€ par action) 1,25 066

En F'absence dinstruments dilutifs de capitaux propres, le résultat de base est égal au résultat dilue.

10.2. Dividende par action

+ Dividende revenant aux actionraires de la Socigté [milliers d'euros) 2812 225G
+ Mombre moyen pendéré d'actions ardinaires en circulation fen miliiers) 11126 11 144
« Dividende par acticn (€ par action) 0,25 0,20

Le nombre fotal dactions est de 11 250 000 d'une valeur nominale de 0,36 € par action. Toutes les actions sont entiérement
libérées. Aucune action ne dispose d'un droit préférentief quant au versement de dividendes.

Le nombre d'actions en circulation au 31 décembre 2010 est de 11 129 228.

Un dividende de 0,25 € par action au titre de l'exercice clos le 31 décambre 2010, représentant une distribution tofale de
2 812 500 €, sera proposé lors de FAssemblée Générale des actionnaires prévue le 27 juin 2011
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10.3. Informations sur les parties [iées

Les parties liées selon ka norme 1AS 24 sont les parties sur lesquelles le Groupe a la capacité d'exercer un cantrole ou une

influence significative st réciproguement. Teutes les cpérations commerciales conclues avee les entités non consolidées sont
effectuées dans des conditions normales d'activité du marché,

10.3.1. Rémunérations des mandataires sociaux

tes rémunérations atiribuées par le Groupe aux principaux dirigeants - Président Directeur Général et Directeurs Généraux

Délégués - sélevent en 2010 4 452 milliers d'euros comme en 2009. Aucun avantage postérieur 3 femaloi ni de prét aux
dirigeants na &té actroye.

10.3.2. Autres parties lides

Les transactions avec les autres parties fiées sont principalernent ©

Des locations consenties aux conditions de marché par des SCI, dont la gérance est assurée par Claude GUED) ou
Nathalie JADUI, administrateurs et dont les administrateurs de la société Groupe CRIT sont tous associés..

- Des ventes facturées par le Graupe aux sociétés cansolidées par mise en équivalence (SME) : Handling Partner Gabon
et SCCV 50 Av Porte de Villiers

43
Locations facturées au Groupe par des SC!
« SC1LES ARCHES DE CLICHY 183 183
+ SCI MARSI 128 128
« SC!HUGO MOREL 63 63
+ SCI LA PIERRE D'AUDINCOURT (DU HAVRE] 30 30
+ SCI LA PIERRE LUTTERBACH 16 156
« SCI LA PIERRE DE SAINT DENIS 18 16
« SCI LA PIERRE DE SENS 14 14
« SCI LA PIERRE DE ROUEN 14 14
« SCi LA PIERRE DE MELUM i4 14
+ SCI LA PIERRE DE CHOISY i4 16
+ SCE LA PIERRE DE TOULON 13 19
« SCI LA PIERRE D'AUBAGNE 13 13
« SC1 LA PIERRE CHATEAUROUX 9
« 5CI LA PIERRE D’AUXERRE 9
+ SCILA PIERRE BE QUIMPER B
544 243
Ventes facturées par le Groupe
« Handling Partner Gabon 649 607
« SCCV 50 AV DE LA PORTE DE VILLIERS 28 73
677 680
Comptes clients et courants debiteurs
+ Handling Partner Gabon 155 123
+ SCCY 50 AV. BE LA PORTE BE VIHLLIERS 188 175
343 498
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Les informations financiéres résumées des sociétés mises en équivalence sent dautre part les suivantes :

3

&

&

&

« Actif immobilisé 1118

+ Actif circatant 3285 305 585
» Capitaux propras 2048 {6) 61
+ Dettes 2354 311 525
Total Bilan 4 402 305 586
« Chiffre daffaires 6 459 - 819
« Résultat nat 503 (W4} 60

Enfin le Groupe CRIT rest détenu par aucune saciété-mére publiant des comptes tFRS disporibles pour le public.

10.4. Evénements post eldture

Aucun événement post-cloture de nature & avoir une incidence significative sur les &tats financiers 20 10 n'a €8 identifié entre

la date de cloture et ka date darrété des comptes consolidés.

10.5. Effectifs a [a cloture

La répartition par métier de l'effectif permanent du Groupe a la cléture est la suivante :

« Travail teraporaire [salariés permanents) 1618 1602
« Assistance agroportuaire 2383 2329
+ Autres 613 662
Total 4615 4593

Dont effectifs des sociétés mises en éguivalence ; 163 en 2010 contre 186 en 2009
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10.6. Périmétre de consolidation

« GROUPE CRIT (Saini-Ouen)

622 045 383

Socigté mére Intégration globale
Travail temporaire et recrutement
« CRET INTERIM (Saint-Ouen) 303 408 247 98.90 98,90 Intégration globale
» LES VOLANTS (Saint-Ouen) 331938817 98,83 98,83 Intégration globale
+ LES COMPAGNONS {Paris) 308 979631 95,00 45,00 Intégration globale
+ AB INTERIM {Saint-Ouery) 642 009 583 95,00 85,00 [ntégration globale
+ CRIT [Paris) 451329908 99,65 99,65 Intégration globale
+ EURISTT (Saint Ouen} & 324551 464 100,60 Intégration glabale
+ RUSH (Saint-Ouen) 692 038 183 97,90 97,90 Intégration globale
+ HILLARY (Saint-Ouen) 304 668 510 99,80 34,90 intégration giobale
« COMPUTER ASSISTANCE [Saint-Ouen) 732050018 95,00 95,00 Intégration globale
+ PROPARTNER (Allemagne) NA ipopo | 100,00 Intégration globale
+ CRIT INTERIM {Suisse) NA 89,65 99,65 Intépration globale
« CRIT ESPANA [Espagne} NA 100,00 | 100,00 Intégration giohale
« CRIT CARTERA (Espagne) NA 100,00 100,00 Intégration globate
+ ADAPTALIA QUTSOURCING SL {Espagne) NA 100,00 100,00 Intégration globale
+ ADAPTAIIA ESPECIALIDADES DE EXTERNALIZACION SL (Espagne) MA 100.00 100,00 Intégration globale
+ CRIT SEARCH {Espagne) NA 100,00 100,00 intéaration globale
+ CRIT HR (Irfande) NA 95,00 95,00 Intégration globale
« CRIT SRO {Slovaquie)? NA - 100,00 Intégration globale
» CRIT MAROC {Maroc) MNA 98,67 98,67 Intégration globale
+ C-SERVICES (Maroc} NA 938,87 89,87 Intégration globale
« CRIT RH (Tunisie] NA 9467 94,67 lntégration glohale
+ CRIT TUNISIE [Tunisie} NA 94,67 94,67 Intégration glabale
Assistance aéroportuaire
« PARIS CUSTOMERS ASSISTANCE (Tremblay en france) 502 637 960 99,84 89,84 Intégration globale
+ ORLY CUSTOMER ASSISTANCE (Trembiay en France) 515212801 95,84 99,84 Intégration globale
+ DRLY RAMP ASSISTARCE (Tremblay en France) 515212 769 99,84 99,84 Intégration globale
« TERMINAL ONE ASSISTANCE (Tremblay en Franece} 515212785 99,84 95,84 Intépration globale
« RAMP TERMINAL ONE (Tremblay en France) 51% 192 7563 98 84 99,84 intégration giobate
« EURO SURETE [Tremblay en France) 389 370 385 35,00 95,00 Intégration globale
« AIRLINES GROUND SERVICES {Tremblay en France) 411 545 068 Q9,64 59,64 Intégration globale
+ AERD HANDLING (Tremblay 2n France) 3498 775 798 99,681 99,61 Intégration globale
« ASSISTANCE MATERIEL AVION (Tremblay en France) 410 083 600 99,68 99,68 Intégration globale
» FUROPE HANDLING MAINTENANCE (Tremblay en France) 404 388 281 9968 99,68 intégration globale
+ EUROPE HANDUNG ROISSY {Tremblay en France} 401 300 983 59,60 99,68 In¢égration globale
» GROUPE EUROPE HAMNDLING (Trembiay en France) 401 144 274 539,84 38,84 Intégration globale
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+ INSTITUT DE FORMATION AUX METIERS DE LAERIEN

409 514 791 93,68 99,68 Intégration globale
(Trembfay en France)

« EUROPE HANDLING (Tremblay en France) 395 234 358 99,77 98,77 intégration globale
« AWAC TECHNICS (Saink Ouen) 412 783 045 99,60 99,60 Intégration giobaie
« FURDPE HANDLING CORRESPOMDANCE (Tremblay en France}®] 441 318 433 99,84 Intégraticn giohale
+ AWAC TECHNICS MAROCCO (Maroc) NA 99.60 99,50 Intégration globale
« CONGQ HANDLEING {Conga) NA 650,80 60,90 intégration globale
+ HANDLING PARTNER GABON {Gabon) NA 33,95 3395 Mise en équivalence
+ SKY HANDLING PARTNER SiFRRA LEGNE NA 79,87 7987 Intégration globale
« SKY HAMDLIMG PARTNER {[rlande) NA 100,00 | 160,00 intégration globale
+ SKY HANDLING PARTNER SHANNON {Irtande) NA 100,00 100,00 Intégration globale
« SKY HANDLING PARTNER Cork [irlande) MNA 100,00 100,00 Intégration globale
Autres services
« OTESSA [Saint-Ouen) 552 118 101 99,00 99,00 Intégration globale
« CRIT CENTER (Saint-Ouen) 552 016 270 95,00 85,00 Intégration globale
+ E.CM. (Saint-Ouen) 732 050 034 99,00 93,00 Intégration globale
» ECM TEHNOLOGIE {Roumanie) NA 99,60 38,00 Intégration globale
» MASER (Saint-Ouen} 7320500726 99,84 99,94 Jntégration globale
« CRIT IMMOBILIER (Saint-Ouen) * 572 181097 95,00 95,00 Intégration globale
« RHF. (Saint-Quen) 343 168 398 95,00 95,00 Intégration globale
» ATIAC [Saint-Oueny) 690 500871 56,00 50,00 Intégration globale
« ARIANE MEDICAL (Saint-Ouen) 334077 139 95,00 95.00 Intégration globale
« RH EXTERNETT [Colombes) 489 466 474 | 10000 | 100,00 intégration globale
+ SC1 SARRE COLOMBES 381038 496 99,56 99,66 Intégratian globale
« SCI RUITZ LES MEURETS [Barlin} 310 728 258 90.00 90,00 Intégration globale
« SCI RIGAUD PREMILHAT [Bois Rigaud) 312 086 390 50,00 0,60 intégration globale
+ SCI MARCHE A MEAUX 384 360 962 99,00 98,00 Intégration globale
+ SCI DE LA RUE DE CAMBRAI 403899318 99.68 99,66 Intégration glohale
+ SCi ALLEES MARINES 381 161 595 99,60 99,00 Intépration gicbate
» SCCY LES CHARMES 491 437018 47,50 47,50 Mise en égquivalence
» SCCV 50 AV PORTE DE VILLIERS 492 B55 648 50,00 50,00 Mise en equivalence

W Socigte dissaute par anticipation {e 26 avrit 2010
Agnrigta liquidée ke 18 octobre 2010
® Saciété dissoute par anticipation fe 22 novembre 2010

@ Changement de dénomination sociale de la société LEBREC {AGE du 2 novernbre 2010)

Le Groupe n'a aucun engagement d'achat dactions vis-a-vis de défenteurs de participaticns ne donnant pas le controle.
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