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sur un marche réglementé s'il est complété par une note d'opération et le cas
échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document
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conformément au reglement (UE) 2017/1129.

En application de larticle 19 du reglement (UE) n°2017/1129, les éléments
suivants sont inclus par référence dans le présent document d'enregistrement
universel :

Les comptes consolidés et sociaux de I'exercice clos le 31 déecembre 2019
présentés respectivement aux pages 50 a3 82 et 86 3 96 du document
d'enregistrement universel dépose aupres de I'Autorité des marcheés financiers le
29 avril 2020 sous le numeéro D. 20-0387, ont fait I'objet de rapports des
controleurs légaux, figurant respectivement aux pages 83 et 97 dudit document
d'enregistrement universel.

Les comptes consolidés et sociaux de l'exercice clos le 31 décembre 2018
présentes respectivement aux pages 46 a 74 et 78 3 88 du document de
reference deposeé aupres de |'Autorité des marches financiers le 25 avril 2019
sous le numero D. 19-0390, ont fait I'objet de rapports des controleurs legaux,
figurant respectivement aux pages 75 et 89 dudit document de référence.
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MESSAGE
DU PRESIDENT

Mesdames, Messieurs, Chers Actionnaires,

Les crises sont des moments décisifs ou les stratégies sont mises a
I'epreuve. Celle-ci ne fait pas exception 3 I3 regle. Au vu des résultats
publiés par le Groupe CRIT pour I'année 2020, I'esprit entrepreneurial, la
capacité d'adaptation et le sens des responsabilités qui nous animent
ont été de tres puissants atouts pour tenir bon face 3 la pandémie.
2021 devrait étre I'année de Ia reprise. Notre Groupe est prét.

Revenons sur I'année 2020 qui fut une annee inédite marquée par
I'ampleur de la crise sanitaire, économique et sociale. Avec au cceur
de nos preoccupations premieres, 13 préservation de Ia santé de
tous nos collaborateurs, nous avons mis en place des plans de
continuité de nos services 3 nos clients et pris des mesures de
réduction des codts qui s'imposaient.

Aprés un début d'année qui bénéficiait toujours de niveaux
d'activité éleves, notre dynamique a été brutalement stoppée par
I'impact de Ia pandémie sur Ia demande de nos principaux secteurs
clients. Depuis le second semestre et I3 sortie du premier
confinement, I'activité s'améliore de facon continue. Cest un vrai
motif de satisfaction.

En termes de résultats, nous avons également bien résisté avec un
Ebitda de pres de 74 M€ représentant 4,3 % du chiffre d'affaires.
Ceci illustre bien 3 la fois le redressement de I'activité et les effets
des mesures prises en matiere d’encadrement des charges.

Nous avons enfin su préserver notre solide situation financiere, tant
en termes de genération de cash que de trésorerie nette, et ce
sans sacrifier les fondamentaux qui porteront I3 reprise.
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Sur le Pole Travail Temporaire, le chiffre d'affaires est en repli de 25 %
par rapport 3 2019. Apres un premier semestre dégrade, I'activité s'est
ameéliorée de facon continue gue ce sait en France ou 3 l'international,
avec un chiffre d'affaires sur le dernier trimestre en baisse de 13,3 %.
En France, nous observons une nette amélioration sur Ia seconde partie
de I'année avec une demande croissante sur Nos principaux secteurs.
Le quatrieme trimestre affirme cette tendance favorable. Le retour 3 la
normale n'est pas encore 13 mais ces évolutions confirment la reprise
engageée. La préservation de notre réseau a été une priorité. Il éetait
essentiel pour nous de maintenir I3 qualité de notre maillage national
pour ne pas sacrifier notre capacite de rebond.

Cette année hors narme aura aussi eté une opportunité pour
accélérer la digitalisation du Groupe. Une digitalisation dont nous
continuerons a profiter une fois le retour 3 la normale que ce soit
en termes de productivité, de relations clients ou d'attractivite
vis-3-vis de nas intérimaires.

L'international, qui représente plus d'un quart de notre activité
travail temporaire, 3 mieux résisté que Ia France dans ce contexte
inédit. En effet, les conséquences de I3 pandémie et les mesures
prises par les autarités ont eté contrastées d'un pays a I'autre. Nous
noterons une belle performance de I'Espagne, avec un recul limité
3 4 % sur I'année et avec un quatrieme trimestre en progression de
pres de 13 %.



Sur le pole aéroportuaire, au global, le chiffre d'affaires est en
baisse de 55 % en France comme 3 l'international. Face 3 ce colt
d'arrét brutal, le trafic, tout en s'améliorant, sera resté sur des
valumes tres bas en 2020. Nous sommes persuadés de la reprise
du trafic aérien d'ici I'éte, méme si celle-ci dépend 3 I3 fois de
I'ouverture des frontieres et du rythme de vaccination de I'ensemble
des pays.

Sur nos deux poles, malgré I'impact de I3 crise sanitaire, nos
positions de marché restent solides permettant d'envisager un
rebond rapide des le retour de la croissance économique. En 2020,
sur le pole travail temporaire nous démontrons une fois de plus I3
résilience de notre business modele. Sur le péle aéroportuaire, nous
avons démontré notre capacité d'adaptation et notre réactivité.

Nous disposons de fondamentaux solides. Notre indépendance et
notre solidité financiere, combinées au fort engagement et 3 I3
mobilisation de nos collaborateurs, nous permettent d'étre sereins
dans notre capacité a profiter pleinement de I3 reprise.

Je tiens 3 remercier chaleureusement les equipes pour leur
determination, leur engagement et leur professionnalisme tout au
long de cette année 2020.

L'année passée, nous avions suspendu temporairement I3 distribution
de dividende afin de préserver notre trésorerie. Cette année, nous avons
decide de rétablir le versement du dividende au titre de I'exercice
2020, afin de remercier nos actionnaires pour leur confiance et nous
proposerons a la prochaine Assemblée Générale, le versement d'un
dividende de 0,5 € par action.

Claude GUEDJ
Président Directeur Général

INTRODUCTION
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INTRODUCTION

Chiffres clés
407

CHIFFRE D'AFFAIRES
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(1) IFRS 16 est appliqué 3 compter du 1 janvier 2019 en utilisant la méthode rétrospective simplifiée sans retraitement
de la période precédente. A titre de comparaison, les chiffres 2019 sont également présentés avant application d'IFRS 16

comme ceux de 2018.

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
2020 PAR ACTIVITE

(avant élimination intersecteurs)

Travail temporaire
et recrutement

87 % Aéroportuaire
%
Autres
activités
29 %

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES 2020
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

(avant élimination intersecteurs)

238 M€

[FRANCE |
1304 M€

| AFRIQUE |
37 M€

[ EUROPE|
173 M€

*hors France

14 % du CA total

En milliers d'euros 2020 2019
CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE 1752 010 2 488 481
dont : Secteur Travail Temporaire 1526 856 2 034399

Secteur Aéroportuaire 170 291 381131

Secteur Autres 69 304 99191

Eliminations intersecteurs (14 447) (26 239)
EBITDA® 7h 475 170 056
Résultat opérationnel courant 32 042 128 343
Résultat opérationnel 21915 129163
Résultat net 120 73151
Résultat net part du groupe 1517 72 981
Capitaux propres part du groupe 611 097 618 757
L TR
Endettement financier net® (254 422) (221612)
Résultat par action (en euros) 0,14 6,58
Effectifs permanents a la cléture @ 7356 9023
Nombre d‘agences 575 582
gr)ng?éls{ltearlt'\gﬁtésrationnd courant avant prise en compte des dotations nettes aux
(2) Telle que défini en note 4.4.1 des comptes consolidés
(3) Contrats a durée indeterminée et déterminée
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Profil
du Groupe CRIT

_O_

UN GROUPE DE SERVICES
AUX ENTREPRISES

REPERES HISTORIQUES

1962

NAISSANCE DU GROUPE CRIT

Claude GUEDJ crée le Centre de Recherches Industrielles et Techniques
(CRIT), bureau d'études et de calculs au service des industries
mécanique, électrique et informatique.

PREMIERE LOI SUR LE TRAVAIL TEMPORAIRE

CREATION DE CRIT INTERIM

Le groupe developpe son réseau de travail temporaire par croissance
interne et externe, crée son centre de formation des ressources
humaines et obtient Ia qualification 1SO et la certification en milieu
nucléaire CEFRI.

1999 - 2000

INTRODUCTION EN BOURSE

En 1999, Groupe CRIT entre sur le Second Marchée d’Euronext Paris.
En 2000, le groupe acquiert le groupe Europe Handling et I3 société
Cityjet Handling specialisés en assistance aéroportuaire.

2001

N°4 DU TRAVAIL TEMPORAIRE

Groupe CRIT est élu par le magazine américain Forbes I'une des
200 meilleures small caps au monde. Europe Handling est nomme
prestataire aéroportuaire sur I'aéroport Roissy CDG2. Groupe CRIT
étend son réseau d'interim en Suisse. Fin 2001, Groupe CRIT
acquiert le groupe Euristt. Cette acquisition stratégique permet au
groupe de devenir le n°4 du travail temporaire en France et de
prendre position en Allemagne et en Espagne.

2002 |8

40 ANNEES DE CROISSANCE

Groupe CRIT féte ses 40 années de craissance et franchit Ia barre
du milliard d'euros de chiffre d'affaires. Avec I'acquisition d'Euristt,
CRIT Intérim donne naissance au premier groupe indépendant du
travail temporaire en France.

CRIT ETEND SON OFFRE DE SERVICES AU RECRUTEMENT

EN CDI ET CDD

CRIT devient I3 1 entreprise francaise de travail temporaire certifiée
QSE et étend son offre de services aux recrutements en CDI et CDD ;
création d'une filiale de travail temporaire au Maroc et création
de Congo Handling, filiale d'assistance aéroportuaire au Congo.
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IMPLANTATION EN ESPAGNE ET AU GABON

Le groupe accélere son rythme de croissance et renforce les
positions de son pole travail temporaire en Europe avec I'acquisition
de deux réseaux en Espagne. Le pole aéroportuaire signe une
concession exclusive d'assistance aéroportuaire au Gabon et étend
ses pasitions en France. sur les aéroports de Roissy CDG et d'Orly.

UNE NOUVELLE DIMENSION A L'INTERNATIONAL

Le Groupe CRIT franchit le cap de 15 milliard d'euros de chiffre
d'affaires et se déploie aux Ftats-Unis, premier marché mondial du
travail temporaire et du recrutement. Le pole aéroportuaire s'implante
sur London City Airport.

2013 - 2019 ,

ACQUISITIONS DANS LE STAFFING AUX ETATS-UNIS,

DANS L'AEROPORTUAIRE AU ROYAUME-UNI

ET DANS L'AVIATION D'AFFAIRES EN FRANCE

Le Groupe CRIT enregistre des résultats record et réalise 2,5 milliards
d'euros de chiffre d'affaires. Il procede 3 plusieurs acquisitions dans le
secteur du staffing aux Etats-Unis. Il étend le périmétre de ses activités
aéraportuaires en France sur Roissy CDG 3 et Nice Cote d'Azur, acquiert
Cobalt Ground Solutions, n° 3 de I'assistance aéroportuaire a London
Heathrow et étend ses activites dans I'aviation d'affaires en France sur
I'séroport de Paris Le-Bourget. En 2019, le Groupe a maintenu ses
niveaux d'activité dans un contexte plus exigeant et a délivré des
resultats solides.

2020 g ,

UNE ANNEE MARQUEE PAR LA COVID 19

Avec un début d'année qui affichait toujours un niveau d'activité
élevé, I'expansion de la pandémie et les mesures de confinement
prises par les gouvernements frangais et étrangers 3 partir de mi-
mars 2020 ont bouleverse de maniere significative les activités du
Groupe et ont eu un impact sur le niveau des résultats annuels.
Depuis le second semestre et I3 sortie du premier confinement,
I'activité s'améliore de fagon continue. Nous réealisans un chiffre
d'affaires de plus de 1,7 milliard d’euros et nous sommes parvenus
3 preserver un Ebitda de plus de 74 M€, Grace 3 un bilan
extrémement solide et une capacité a lever des financements, le
Groupe est confiant dans sa capacité 3 profiter de Ia reprise des le
retour 3 une situation normale



INTRODUCTION

En bref
_O_

CRIT, UN ACI

EUR MAJEUR

EN RESSOURCES HUMAINES

ET SERVICES A

UX ENTREPRISES

19¢ groupe mondial™ et acteur majeur en ressources humaines, n°1 de I'assistance aéroportuaire® en France et acteur clé
au niveau international, le Groupe CRIT apporte a ses clients, des grands donneurs d’ordres aux PME PMI, les ressources
humaines et les compétences professionnelles dont elles ont besoin.

TRAVAIL TEMPORAIRE ET RECRUTEMENT :

19¢ GROUPE MONDIAL

Avec un reseau international de 575 agences d'emploi en Europe,
en Afrique et aux Etats-Unis, le groupe est le partenaire en
ressources humaines et solutions RH de plus de 26 000 entreprises
pour leur recrutement permanent et temporaire et accompagne
plus de 200 00O salariés dans leur parcours professionnel.

ASSISTANCE AEROPORTUAIRE :

PRESENCE FORTE A L'INTERNATIONAL

Le Groupe CRIT bénéficie de Ia confiance de 120 compagnies
aeriennes internationales qu'il assiste en France, en Irlande,

INGENIERIE ET MAINTENANCE :

PARTENAIRE DES PROJETS DES GRANDES INDUSTRIES
Le groupe participe 3 I3 réalisation des grands projets industriels et
technologiques en matiere d'ingénierie, conseil en technologies
avanceées, installations et maintenance industrielle.

8 200

collaborateurs permanents

1,7 milliard d'euros
de chiffre d'affaires
en 2020 Présent

40 600 o

collaborateurs intérimaires 12 pays

au Royaume-Uni, en Afrique et aux Etats-Unis. (en ETP)
TRAVAIL TEMPORAIRE ET ASSISTANCE AUTRES SERVICES
RECRUTEMENT 87 %* AEROPORTUAIRE 9 %* AUX ENTREPRISES &4 %*
o CRIT » Groupe Europe Handling industrielle 78 %
e AB Intérim (Roissy, Orly, Nice Céte d'Azur) » MASER Engineering

* Les Compagnons
e Les Volants

International 26,6 %

« PeopleLink Group (Etats-Unis)

o CRIT Intérim (Suisse)

» CRIT Espana (Espagne)

e CRIT Empresa de Trabalho
Temporario(Portugal)

« Propartner (Allemagne)

« CRIT Maroc

e CRIT Tunisie

(1) source Staffing Industry Analysts
(2) source société

e Advanced Air Support International
(Paris-Le Bourget)

International 25 %

» Sky Handling Partner (Irlande)
« Cobalt Ground Solutions
(Royaume-Uni - London Heathrow)
e Sky Handling Partner UK
(Royaume-Uni - London City Airport)
e Sky Handling Partner USA
(Etats-Unis- Boston)
» Congo Handling (Brazzaville,
Pointe Noire, Ollombo - Congo)
 Sky Handling Partner Sierra Leone
(Freetown)

e ECM

Autres services 22 %

¢ RHFormation
« Peopulse (Dématérialisation RH)
o Otessa (Accueil)

* en pourcentage du chiffre d'affaires avant
éliminations intersecteurs

La liste exhaustive des filiales et participations du
groupe est détaillée en note 6.4 descomptes
consolidés (périmétre de consolidation)
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1.1LE TRAVAIL TEMPORAIRE

°T LE RECRUTEMENT, C
DE METIER DL

tUR
GROUPE

_O_

Pionnier dans le domaine des services en ressources humaines aux entreprises, le Groupe CRIT occupe une place
significative sur ce secteur. Le Groupe CRIT, un des leaders frangais du travail temporaire et de I'assistance aéroportuaire,
19¢ groupe mondial, développant ses prestations dans le recrutement, le placement, la formation, le conseil et I'insertion,
est un acteur majeur en ressources humaines avec une offre de services étendue.

Le groupe a également construit de fortes positions dans le secteur de I'assistance aéroportuaire en France et a
I'international et développe une offre de services en ingénierie et maintenance dédiée aux grands projets industriels et

technologiques.

L'activite travail temporaire et recrutement constitue le coeur de metier
du groupe : il en est le socle et son moteur de déeveloppement avec
l'enseigne CRIT en France et en Europe et PeopleLink aux Etats-Unis.
Ce pole représente 87 % de lactivité du groupe en 2020 (avant
éliminations inter-secteurs).

L'Assistance aéroportuaire constitue le deuxieme péle de dévelop-
pement du groupe et a représenté 9 % de I'activité en 2020.

Les Autres services sont constitués pour I'essentiel des activités
d'ingénierie et de maintenance et représentent 4 % de I'activite
en 2020.

(1) Source : Staffing Industry Analysts
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Grace 3 une stratégie de développement axée sur I3 croissance tant
interne qu'externe, le groupe a acquis une dimension significative
ses deux metiers stratégiques. Le Groupe CRIT, un des leaders
francais du travail temporaire et de I'assistance aéroportuaire,
19° groupe mondial, fort de 575 agences dont 421 en France sous
I'enseigne CRIT, le Groupe dispose d'un maillage territorial optimisé
dans I'hexagone et de positions clés 3 linternational qui lui
permettent de répondre aux besains en ressources humaines de
plus de 26000 entreprises en France et a I'international.



LE MARCHE DU TRAVAIL TEMPORAIRE DANS LE MONDE
Dans une économie mondiale en constante mutation caractérisee par
une recherche accrue de réactivite et de productivité pour améliorer Ia
competitivité, Ia flexibilité du marche du travail est une nécessite absolue.
Dans ce contexte, grace 3 I3 souplesse reglementaire qu'offrent les
contrats de travail temporaire et a I'étendue des services des
reseaux en matiére de recrutement, formation, conseil, solutions RH
externalisés, et son expertise des bassins d'emplois, le travall
temporaire est devenu un véritable outil de gestion des ressources
humaines faisant partie intégrante de Ia stratégie RH des entreprises.
Parallelement, il est devenu un vecteur fondamental d'acces a3 I'emploi. Le
marché mondial du travail temporaire et du recrutement 3 ainsi géenére
un chiffre d'affaires total de 445 milliards d'euros en 2019 (source SIA
Global Staffing Industry Market estimates and Forecast November 2020).
Les Etats-Unis et I'Europe comptent respectivement pour 31 % et 40 %
du marché mondial en 2019.

CHIFFRE D'AFFAIRES MONDIAL DU TRAVAIL TEMPORAIRE :
445 milliards d'euros en 2019 ™

Classement des 16 premiers marchés dans le monde en 2019

(milliards d’euros)

Bl Etats-Unis 136 Bl italie 12,7
B Japon 58,5 m Suisse 8,7
B Royaume-Uni 46,3 m Canada 6,7
France 27,6 m Belgique 6,5
B Allemagne 23,8 m Inde 5.9
n Pays-Bas 20,7 Espagne 54
Chine 137 [EEH Afrique du Sud 34
Bl Australie 129 KAl suéde 31

U Staffing Industry Analysts

Part de I'emploi intérimaire dans la population active
aux Etats-Unis et en Europe (en 2019%)

UK |
PAYS-BAS |

FRANCE |

BELGIQUE |

ALLEMAGNE |

ETATS-UNIS |

ITALIE |

ESPAGNE |

*Source : Prisme Emploi

Apres un début d'année 2020 qui affichait toujours des volumes
éleves, l'activité a été fortement impactée a compter de la mise en
ceuvre des mesures de confinement prises sur les différentes zones
au opere le groupe.

Au cours du premier trimestre 2020, 13 propagation du Coronavirus
3 mis un coGt d'arrét violent aux économies mondiales, obligeant le
confinement de plus 3,9 milliards de personnes, soit la moitié de
I'humanité (source AFP du 2 avril). Selon les derniéres estimations
de la Banque Mondiale, le PIB planétaire s'est contractée de 4 %. De
I'Europe a I'Amérique, de I'Afrique a I'Asie, aucun continent n'a étée
épargne par ce double choc historique de demande — les
consommateurs confinés- et d'offre — les entreprises fermées.

LE TRAVAIL TEMPORAIRE ET LE RECRUTEMENT, CCEUR DE METIER DU GROUPE

Dans Ia zone euro, les clignotants virent au rouge. L'indice flash du
cabinet Markit du 24 mars, indique que lactivité a chute
lourdement pour passer de 51,9 en fevrier 3 30,2 en mars. Le
précédent record baissier de l'indice PMI composite (36,2) avait été
enregistré au cours de Ia crise financiere mondiale, en février 2009,
expliquent les économistes. « L'activité globale de la zone euro s'est
effondrée en mars, 13 contraction signalée par les derniers résultats
de 'enquéte surpassant de loin celle observée au plus fort de Ia
crise financiere mondiale. La conjoncture économique s'est tres
fortement degradée en France, en Allemagne et dans le reste de Ia
région, les mesures draconiennes adoptées par les différents
gouvernements afin d'enrayer 13 propagation du coronavirus ayant
fait chuter I'activité des entreprises ».

Les mesures gouvernementales de canfinement total ou partiel de
la population — seul moyen de freiner I3 propagation virale—,
d'abord en Chine puis en Europe et aux Etats-Unis, ont ainsi mis un
coup d'arrét brutal au marché du travail. Les perspectives de
I'économie mondiale se révisant 3 mesure que l'épidemie se
propage, Il en est de méme pour les perspectives du secteur du
travail temporaire fortement corrélées 3 Ia croissance des PIB.

LES ETATS-UNIS, 1% MARCHE MONDIAL

DU TRAVAIL TEMPORAIRE

Avec un marché estimé g 136 milliards d'euros en 2019 et une
moyenne de 2,5 millions d'intérimaires en équivalent temps plein
par semaine (source Staffing Industry Analysts November 2020
forecast), les FEtats-Unis sont le premier marché du travalil
temporaire dans le monde et représentent pres de cing fois le
marché frangais. Au-dela de I'effet de taille, le marché du travall
temporaire aux Etats-Unis différe du marché francais par sa forte
fragmentation, plus de 10 000 sociétés de staffing étant présentes
sur le territoire, les trois premieres entreprises du secteur
représentant 14 % de parts de marché contre plus de 65 % en
France. Cette configuration offre donc aux acteurs implantés aux
Etats-Unis de grandes opportunités de développement.

Les Etats-Unis étant paralysés par la pandémie de Covid19, I'emploi
dans le secteur du travail temporaire a chuté de 33,6 %, soit plus
d'un million d'emplais deétruits au troisieme trimestre. Le secteur a
commencé 3 rebondir, I3 moyenne hebdomadaire de I'emploi
passant de 2 millions 3 2,35 millions au troisieme trimestre
(+14,4 %), puis 3 2,56 millions au quatriéme trimestre (+18,8 %).

Tout au long de I'année 2020, les entreprises américaines de travail
temporaire ont employé en moyenne 2,5 millions d'intérimaires par
semaine ; en baisse de 19,5 % sur un an.

Malgré la pandémie, les agences de recrutement ont delégué
13,6 millions d'intérimaires en 2020, avec une durée moyenne de
mission de 9.6 semaines.

En ce debut d'année 2021, le marché affiche une évolution de Ia
demande et les conséguences causées par la pandémie dans le
monde du travail, ont renforcé le besoin de solutions de main
d'oeuvre encare plus flexibles. .
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LE MARCHE FRANCAIS DU TRAVAIL TEMPORAIRE :
UN MODELE EN EUROPE

Avec un volume d'activité de 21,659 milliards d'euros en 2019, le
marcheé francais, principal marché du Groupe CRIT, est le 4e marche
mondial du travail temporaire et le 2¢ marché en Europe?.

Le travail temporaire est devenu une industrie mature. Cependant,
son développement s'est fait sur des bases et des principes
relativement différents en fonction de chaque pays. Ainsi,
I'environnement juridique de l'industrie est libéral dans les pays
anglo-saxons et réglementé dans les pays latins. Les importantes
disparités tendent 3 converger vers un modele européen harmonise
aux fins de définir un veritable statut juridique et social pour protéeger
I'employé intérimaire et d'élargir et assouplir les conditions de
recours 3 lintérim pour les entreprises. Dans ce sens, la directive

LA FRANCE, DONT L'ACTIVITE EVOLUE DANS UN
CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE STRICT
EST RECONNUE COMME L'UN DES PLAYS LES PLUS
SOCIALEMENT AVANCES EN TERME DE TRAVAIL
TEMPORAIRE

L'évolution de la |égislation frangaise s'est accompagnée depuis plus
de vingt ans d’une action volontariste de la profession permettant aux
intérimaires de bénéficier d’'un véritable statut social, I'un des plus
protecteurs d’Europe. Le modéle |égislatif frangais fixe la rémunération
du salarié temporaire sur celle que percevrait a I'embauche, aprés
période d'essai, un salarié de méme qualification pour le poste a
pourvoir, augmentée des autres composants du salaire (primes). A cela
s'ajoutent une indemnité de fin de mission (IFM) égale a 10 % de la
rémunération totale brute due pendant la durée de son contrat, et une
indemnité de congés payés (ICCP) égale & 10 % de la rémunération
totale plus I'lFM. Ces deux indemnités sont payées a la fin de chaque
mission au cas ou le salarié temporaire ne bénéficierait pas
immédiatement d'un contrat 3 durée indéterminée avec I'entreprise
utilisatrice. L'intérimaire bénéficie du droit aux heures supplémentaires
et au repos compensateur en application de Ia |égislation du travail.

Le salaire de I'intérimaire est versé par |'entreprise de travail temporaire
considérée comme son employeur qui a donc 3 ce titre les obligations
sociales de tout employeur. Chaque mission fait I'objet d'un double
contrat : un contrat de travail dit « de mission » entre I'intérimaire et
I'entreprise de travail temporaire. Un contrat commercial dit « de mise a
disposition » est signé entre I'entreprise de travail temporaire et
I'entreprise utilisatrice. Ce contrat comporte toutes les caractéristiques de
la mission : motif, durée, qualification, caractéristiques du poste, lieu de
travail, risques liés au poste, équipements de protection a utiliser,
rémunération, caisse de retraite complémentaire, organisme de
prévoyance ainsi que la justification du motif de la mission, I'entreprise
utilisatrice ne pouvant faire appel a I'intérim que dans les cas trés précis
de remplacement de salarié, d'accroissement temporaire d‘activité ou
d'emploi saisonnier ou par nature temporaire.

En 2005, Ia loi de Cohésion Sociale du 18 janvier a autorisé les
entreprises de travail temporaire 3 intervenir sur le marché
du placement.

En aodt 20009, Ia loi relative a Ia mobilité et les parcours professionnels
dans la fonction publique a ouvert Ia possibilité aux trois fonctions

(1) Source Prism’emploi et estimé société
(2) Source SIA Staffing, Global staffing market estimates & forecast nov 2020

Document d'enregistrement universel 2020  GROUPE CRIT

européenne sur le travail temporaire adoptée en 2008 applicable par
les Etats membres depuis décembre 2011 et mise en place
progressivement par les pays membres de I'UE établit un cadre
protecteur dont les principales dispositions portent sur le principe de
I'égalité de traitement (déja appliqué en France depuis de
nombreuses années) et sur les levées des restrictions injustifiées qui
existent dans certains pays. La nouvelle directive 2018/957/UE
entrée en vigueur le 29 juillet 2018 (applicable courant 2020) sur les
travailleurs détacheés consacrant le principe du « travail égal, salaire
égal », ainsi que I'accord spécifique conclu en janvier 2019 dans le
secteur du transport routier européen visant 3 harmoniser les regles
et les droits sociaux des salariés dans le but d'eviter le dumping
social, figurent parmi les avancées vers une plus grande
harmonisation du droit européen du travalil.

publiques, I'administration publique d'Etat, territoriale et hospitaliére de
recourir au travail temporaire.

La loi Cherpion et son décret d‘application du 11 avril 2012 permet
dorénavant aux agences d’emploi de signer des contrats d‘apprentissage
et ainsi accompagner les entreprises dans leurs recrutements de jeunes
apprentis et les jeunes dans la recherche d'entreprises d'accueil.

L'Accord National Interprofessionnel (ANI) du 11 janvier 2013 et I'accord
de branche du 10 juillet 2013 ont permis de porter d'un a deux le nombre
de renouvellements possibles pour un contrat de mission et ont ouvert la
voie a l'instauration d’un CDI intérimaire qui a été intégré dans le Code du
travail en septembre 2018 et entériné par la « loi Avenir professionnel ».
Ceci constitue une étape importante dans la sécurisation des parcours
professionnels des intérimaires, renforgant I'attractivité des profils
qualifiés en faveur du travail temporaire.

L'instauration 8 compter du 1* janvier 2016 d'un régime collectif
complémentaire santé pour les salariés intérimaires a constitué une
nouvelle avancée sociale au sein de la branche du travail temporaire
en France.

En 2017, une disposition des ordonnances de la réforme du Code du
travail (ordonnance n°2017-1387) donne dorénavant aux branches
professionnelles utilisatrices la possibilité de négocier la durée maximale
des contrats intérimaires, le nombre de leurs renouvellements et le délai
de carence.

Dans un nouvel accord du 25 janvier 2019, la branche du travail
temporaire a adopté des mesures en vue de favoriser I'emploi durable,
par le développement du CDI intérimaire.

A la suite de la Loi Avenir professionnel, la réforme de la formation
professionnelle a donné naissance en avril 2019 a I'AKTO, un nouvel
opérateur de compétences (OPCO) des services a forte intensité de
main d'ceuvre qui réunit 32 branches professionnelles dont celle du
travail temporaire. AKTO regroupe 250 000 entreprises, 4 millions de
salariés, 1,7 milliard d’euros de collecte globale et s‘impose comme un
acteur de premier plan dans la formation professionnelle.

En septembre 2019, une convention cadre a été signée entre I'Etat et les
acteurs du travail temporaire en faveur du recrutement et de I'insertion
des personnes handicapées constituant une nouvelle étape dans la
mobilisation et les engagements de la branche dans ce domaine. En
novembre 2019, un nouvel accord a été signé en faveur du
développement des compétences et des qualifications des salariés de la
branche du Travail temporaire tout au long de leur vie professionnelle.



LE MARCHEDU TRAVAIL TEMPORAIRE EN FRANCE :

UN MARCHE FORTEMENT CONCENTRE

Le Groupe CRIT évolue en France sur un marché fortement
concentré : sur environ 2 000 entreprises de travail temporaire
regroupant un total de 10 273 agences en 2019 (source
Prism’emploi), trois groupes internationaux dominent le marché du
travail temporaire. Avec plus de 6.7 % de parts de marché, le
Groupe CRIT se place dans les majors du travail temporaire en
France. (source société).

Groupe CA 2020 mondial (Md€)  CA 2020 France (Md€)
ADECCO 19,5 4,32
MANPOWER* 15,7 38
RANDSTAD 20,7 3,05

GROUPE CRIT 15 11

* Manpower chiffre d'affaires mondial : 18 Md$ Taux de conversion moyen € : 114518 $

UN ROLE MAJEUR DANS LA GESTION DES RESSOURCES
HUMAINES ET DE L'EMPLOI

Le secteur du travail temporaire a3 change de fagon significative et a
Su gagner aussi bien les faveurs des entreprises que des salariés.

Apres avoir longtemps joué un role ponctuel et conjoncturel consistant 3
apporter une réponse 3 un ajustement d'effectifs en cas de surcroit
d'activité et de remplacement de salariés absents, le travail temporaire
s'est transformé en un instrument structurel de la gestion des ressources
humaines des entreprises. Face aux conjonctures économiques instables
et au manque de visibilité des entreprises, 1a souplesse et Ia flexibilité qu'il
confere, sa connaissance des bassins d'emplois, ses expertises en
gestion des ressources humaines (recrutement, travail temporaire,
formation, conseil, outsourcing...) permettent de répondre aux exigences
de productivité, de compétitivité et de réactivité indispensables dans une
concurrence mondialisée. En raison des efforts d'investissement réalisés
en formation des intérimaires et dans l'expertise du processus de
recrutement, le travail temporaire permet aux entreprises de disposer
«au bon moment, de Ia bonne compétence ».

Parallelement, le travail temporaire est devenu un puissant vecteur
d'acces et dintegration au travail. Autrefois synonyme d'emplois
subalternes, le travail temporaire, grace aux efforts continus pour
ameliorer 'employabilité des intérimaires et pour securiser leur
parcours professionnel, est devenu le vecteur privilegié pour intégrer
ou réintégrer le monde du travail. Aujourd’hui, pres de 81 % des
intérimaires affichent une bonne voire trés bonne opinion du travail
temporaire (source Observatoire de I'intérim Juillet 2020).

Le travail temporaire présente des avantages indéniables : choix de
vie ou stratégie professionnelle pour les uns, acceés ou retour 3
I'emploi pour les autres, I'intérim constitue notamment une porte
d'entrée facilitant I'insertion durable des jeunes sur le marché du
travail : 35 % des intérimaires ont moins de 25 ans parmi lesquels
31 % n'ont pas le bac (source rapport de branche Observatoire de
Iintérim et du recrutement). 90 % estiment que I'intérim leur a
permis d'acquérir une expérience professiannelle, 79 % estiment
que lintérim leur a3 eté utile pour acquérir de nouvelles
compeétences, 78 % qu'il leur a été utile pour apprendre différents
metiers, 71 % pour trouver un emploi de longue durée et 76 % pour
se former (source OIR BVA « regards croisés sur l'intérim 2020 »).
La dimension de formation est en effet tres importante : les
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entreprises de travail temporaire ont investi 500 millions d'euros en
2019 pour le financement de 350 000 formations opérationnelles
—nouveau plus haut niveau jamais atteint dans la profession - dont
benéficient notamment les jeunes peu qualifiés.

Depuis I'entrée en vigueur en 2014 du CDI intérimaire, évolution
sociale majeure securisant le salarié intérimaire via la signature
d'un contrat 3 durée indéterminée intérimaire avec I'entreprise de
travail temporaire, ce sont plus de 102 700 CDII qui ont été signés 3
fin décembre 2020 soit 20 000 de plus sur un an (source
barométre Prism’emploi).

Parallelement 3 I'intérim, le secteur du travail temporaire joue
depuis plusieurs années un role majeur dans le domaine du
recrutement en CDI et CDD a la suite de la loi de cohésion sociale
de 2005. Avec plus de 650 000 recrutements depuis 2010, les
agences d'emploi sont devenues les premiers opérateurs prives du
recrutement en France. Elles ont ainsi réalise plus de
100 000 recrutements sur I'annéee 2019.

L’EMPLOI INTERIMAIRE EN 2020 :

UNE ANNEE MARQUEE PAR LA PANDEMIE

Avec une chute de 8.3 % du produit intérieur brut (PIB) sur I'année
2020, le travail temporaire 3 reculé de 23.6 % correspondant 3 la
disparition de pres de 185 000 emplois intérimaires en équivalent
temps plein. Ce sont ainsi en moyenne, 621122 intérimaires qui ont
ete délegues par les agences d'emploi, effagant la croissance
observee entre 2016 et 20718 et rétrogradant le niveau du travail
temporaire 3 celui de 2075.

Avec la chute de I'activité dans un grand nombre de secteurs, les
entreprises francaises ont nettement abaissé leur recours 3
I'intérim. L'ampleur du choc a3 eté d'autant plus importante gue
certains des secteurs les plus touchés par la crise sont ceux qui ont
habituellement le plus recours au travail temporaire.

En parallele sur I'année, ce sont 20 000 CDI intérimaires supplémentaires
qui ont été recrutés par les agences d'emplol.

Si-les deux premiers mois de I'année 2020 se sont situés sur une
tendance comparable 3 celle de I'annéee 2019, le mois de mars a été
marqué par un effondrement consécutif 3 la crise sanitaire 3 partir
du 16 mars. En quelques jours les effectifs en mission ont baisse
de 65 % .

Le déconfinement en juin a conduit mécaniquement 3 une amélioration
de la situation. Le rebond de Iactivité s'est appuyé sur un puissant
mouvement de restauration de la consommation et de linvestissement
en logement des meénages. L'airbag du chomage partiel 3 permis de
préserver les revenus et la réouverture du commerce physique a méme
suscité des dépenses compensatoires dans certains domaines. Mais cette
amélioration s'est avérée lente, modérée et inégale en fonction des
territaires. Le reconfinement du mois de novembre s'est traduit par un
nouveau décrochage (-42 points par rapport & octobre). Toutefais, il est
plus limité par rapport au premier confinement et le mois de
decembre enregistre une amélioration avec une baisse des effectifs
intérimaires plus limitée (-11 %).

L'industrie 3 eté caractérisée par une baisse de -26,9 % en 2020,
se situant 3,3 points en dessous de la mayenne des secteurs
(-23,6 %). Les filieres aéronautiques et automobiles ayant été
beaucoup plus impactées par Ia crise pesent sur le secteur de
I'industrie.
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Apres avoir éte le secteur le plus dynamigue entre 2015 et le premier
semestre 2018, le secteur transports et logistique affiche un repli
limité 3 -3.8 %, soit 9.8 paints au-dessus de la moyenne des
secteurs. Le commerce électronique et les plateformes logistiques,
ont maintenu voire développé leur activite. Ces secteurs sont les
grands beneficiaires de la crise sanitaire. L'emploi intérimaire y
enregistre une croissance en 2020 portée par le dynamisme du
e commerce.

Le secteur des services, relais de croissance solide en 2018 et 2019,
affiche une déegradation de -28.6 %, soit 5 points en dessous de la
moyenne des secteurs. Le redressement sur le second semestre y
est beaucoup plus lent en raison de secteurs sinistrés tels que
I'hotellerie-restauration, les services aéroportuaires, la culture, les
loisirs et I'evenementiel. De plus, le développement du téletravail
dans certains domaines (comptabilité, assurance, finances) s'est
avéré moins propice au recours 3 l'intérim en raison de freins
organisationnels pour I3 prise de poste 3 distance.

Le BTP 3 connu une dégradation de -28.8 %, se situant 5.2 points
en dessous de Ia mayenne des secteurs. Tout recours 3 I'intérim a
été suspendu d'avril @ mai. Un effet de rattrapage a été observe
jusqu'au mois d'aout mais le secteur s'est a nouveau ralenti depuis
septembre dernier.

Dans ce contexte 2020, I'emploi intérimaire affiche des replis sur Ia
totalité des régions. Des baisses, comprises entre -28.9 % (Grand-
Est) pour la région la plus impactée et -19.2 % (en Bretagne) pour
I3 moins touchée. Ces différences s'expliquent en grande partie par
I'exposition sectorielle des régions, pour exemple, 13 Bretagne a
beneficie de sa forte exposition sur 13 filiere agro alimentaire. De
plus, I'interim transfrontalier a egalement souffert des cantraintes
sanitaires dans le Grand Est et en Bourgogne-Franche-Comteé.

L'observation des niveaux de qualifications montrent en 2020 une
relative homogéneéité des tendances comprises entre -257 %
(ouvriers qualifiés) et -20.8 % (employés).

Toutefois, au second semestre, I'écart 3 eu tendance 3 s'amplifier
entre les métiers 3 plus forte valeur ajoutée (cadres et professions
intermeédiaires et ouvriers qualifiés) et ceux de premiers niveaux
(ouvriers non qualifiés et employés) , un peu moins touchés par les
effets de la crise sanitaire.
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L'année 2020 marque I3 poursuite de I3 montée du nombre de
contrats CDI Intérimaire, contrat passé entre I'entreprise de travall
temporaire et le salarié intérimaire, qui permet a ce dernier de
bénéficier de la sécurité d'un CDI et de dispositifs de formation, 3
I'entreprise de travail temporaire de fidéliser ses collaborateurs
intérimaires et a I'entreprise utilisatrice de conserver la souplesse du
recours 3 un salarié pour des missions ponctuelles. Cing ans apres son
introduction, ce contrat d'une notoriété grandissante confirme son role
de tremplin dans I'emploi durable. Le CDI Intérimaire enregistre, depuis
son introduction en France en 2014, des records de croissance. Apres
des quasi doublements du nombre de CDII en 201/ et en 2018 avec
respectivement 13 150 et 25 500 nouveaux CDI intérimaires signés, ce



sont 22 000 CDII supplémentaires qui ont été signés en 2019, et
20 000 de plus en 2020 portant 3 plus de 102 700 le nombre de CDI
intérimaires signés en flux cumulés 3 fin decembre 2020.

Outil de flexibilité par définition, le travail temporaire constitue une
variable d'ajustement des entreprises en période d'incertitude. Sl est
dans les cycles baissiers le premier secteur 3 subir immédiatement les
effets de Ia contraction de I'activité économique, il est en premiere ligne
pour bénéficier immédiatement des effets de retournement de cycle et
tirer profit des phases de craissance. Le travail temporaire constitue un
indicateur avancé de Ia création d'emploi, le redemarrage de I'activite
S'appuyant en premier lieu sur I'emploi intérimaire avant de se diffuser 3
I'ensemble du tissu économique. L'observation des cycles économiques
depuis 30 ans montre qu'un niveau de croissance du PIB compris entre
0,6 % et 0,8 % est nécessaire au redemarrage de I'activité temporaire, Ia
création d'emplois durables ne se situant qu'a partir d'une croissance du
PIB proche de 1,5 %.

LE POLE TRAVAIL TEMPORAIRE ET RECRUTEMENT
DU GROUPE CRIT

UNE OFFRE DE SERVICES EN RESSOURCES HUMAINES

Pionnier du travail temporaire, CRIT est aujourd’hui un acteur
majeur dans le domaine des ressources humaines avec une offre de
services etendue.

4 acteur du travail temporaire et du recrutement en France! et
19° groupe mondial® avec des réseaux aux Etats-Unis, en Allemagne,
Espagne, Portugal, Suisse, au Maroc et en Tunisie, CRIT répond chaque
année aux besains de plus de 26 000 entreprises clientes et accompagne
plus de 200 000 salariés dans leurs parcours professionnels.

Son expertise lui permet d'offrir une solution de recrutement et de
gestion des ressources humaines, qu'il s'agisse d'emplois temporaires
(CTT et CDII), & durée déterminée (CDD) ou a durée indéterminée (CDI),
de formation, d'évaluation, d'insertion, de conseil.

Avec plus de 2 500 collaborateurs permanents dédiés a Ia division
Travail temporaire & recrutement, proposant des offres de gestion RH
sur mesure implantées chez ses clients, des prestations en recrutement
en CDD et (DI, placement, conseil, gestion dématérialisee RH, insertion
(accompagnement des demandeurs d'emplais, reclassement et

Evolution effectif permanent -
Travail Temporaire
(France et international, CDI au 31/12)
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reconversion professionnelle des salariés licenciés, ingénierie-conseil
pour l'insertion professionnelle des jeunes dipldmes, accompagnement
des travailleurs handicapés vers l'emploi, audit et conseils aux
entreprises dans leur démarche de cohésion sociale, prestations
d'évaluation des compétences, etc.), le groupe dispose d'une trés large
expertise en ressources humaines qui lui permet de répondre aux
attentes des candidats et des entreprises.

LA FORCE D'UN RESEAU NATIONAL

Avec 421 agences en France 3 fin 2020, CRIT bénéficie d'un réseau
dense et d'étendue géographique nationale. Un tel déploiement
permet a I'entreprise agilité, souplesse, rapidité de décision et
d'action, proximité commerciale et relationnelle, interaction et
relation privilégiée entre le siege, les agences, les entreprises
clientes et les candidats.

Cette proximité est au cceur de l'organisation du pole Travail
temporaire et se conjugue 3 Ia relation humaine que les dirigeants
du groupe ont toujours eu la volonté de privilegier tant en interne
que vis 3 vis des clients.

Cette stabilité favorise en outre une relation de proximité avec les
entreprises clientes et les candidats. Cette proximité humaine et
geographique, chere au Groupe CRIT et 3 ses collaborateurs, est un
gage d'efficacité et permet d'assurer un service plus personnalise,
plus pointu, plus humain, donc plus performant.

A 1a fois autonomes et solidaires, les agences CRIT sont managées
par des directions opérationnelles régionales, véritables centres
d'expertises en ressources humaines.

Les agences CRIT sont des agences « entreprises » organisees en
centres de profit avec des responsables a culture d'entrepreneurs.
Les responsables d'agence sont des hommes et des femmes de
terrain, spécialisés dans leur secteur d'activité.

Recrutés localement et choisis pour leur implication dans Ia vie
sociale, économique et associative de leur cité, les collaborateurs
CRIT connaissent parfaitement le tissu économique et les
entreprises de leur région. Ce mode de recrutement est I'un des
atouts majeurs du groupe : il est source de compétences plus
pointues et plus stables s'illustrant par un faible turnover.

Répartition de I'effectif permanent par age-
Travail Temporaire

(France et international, CDI au 31/12/2020)
Hommes -de 25ans

29 %

+45 ans

33%

Entre 35 et 44 ans
27 %
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g Entre 25 et 34 ans
34 %
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CRIT, UN ACTEUR MAJEUR SUR L'HEXAGONE

Son positionnement clé tant au niveau géographique, sectoriel qu'en
termes de clientéle, ses valeurs fondamentales d'entrepreneurship, de
proximité, d'agilité, de réactivité et son souci permanent de la satisfaction
de ses clients permettent a CRIT d'étre un partenaire privilégié a la fois des
grands donneurs d'ordres et des petites et moyennes entreprises, sur tous
les secteurs d'activite et sur tout le territoire.

Une répartition géographique équilibrée

Le réseau CRIT dispose d'une configuration géographique bien
équilibrée permettant d'étre présent dans les plus grandes villes et
les grands bassins d’emploi. Une attention particuliére est portée a
I'optimisation et I'adaptation permanente de ses réseaux d’agences
aux besoins des marchés locaux. En 2020, 15 ouvertures et transferts
d'agence ont été réalisés en France afin d'étre au plus pres des
clients et des bassins d’emploi les plus dynamiques.

Trés fortement implanté dans les Hauts de France, le Grand Est et la
Normandie ou il détient des_leaderships régionaux, le réseau est
également bien implanté en lle-de-France et occupe des positions
fortes dans le Sud-Est et le Sud-Ouest de Ia France.

Une couverture de I'ensemble des secteurs d'activité

Le réseau CRIT bénéficie d'une base de clientéle diversifiee tant en
termes sectoriel que de typologie. CRIT s'illustre par une forte
présence dans l'industrie, secteur qui représente 44 % de son
activité en 2020.

Le réseau est également trés développé dans le secteur des services
sur lequel il a fortement renforcé sa pénétration, la part dans
I'activité totale représentant 40.7 % en 2020 contre 25 % en 2004.
Le réseau dispose également de solides positions dans le BTP,
secteur qui représente 15 % de I'activité en 2020.

Fort de son développement et de sa culture d'entreprise, CRIT a
développé sa croissance depuis de nombreuses années sur deux
axes :

e sa connaissance et implication dans le milieu industriel et des
services (automobile, agro-alimentaire, distribution, transports/
logistique, chimie, pharmacie, relation client),

e le développement de pdles d'expertise 3 forte valeur ajoutée
(aéronautique, événementiel/restauration, graphisme/Web design,
nucléaire...).

Un mix clientéle stratégique

Les impacts de la crise ont modifié le profil de notre mix clients. En
effet, les clients grands comptes ont soutenu la demande alors que
les clients PME ont été plus touchés par la crise sanitaire. Notre
présence sur les clients grands comptes s'est renforcée et représente
65% du chiffre d'affaires. Cependant, notre axe stratégique de
développement PME/PMI se poursuit et nous sommes convaincus
que la part des PME dans notre mix clients augmentera dés la
reprise de la demande.

Avec plus de 20 300 clients sur I'hexagone, la diversification de sa
base de clientele permet au groupe un mix et équilibrage sectoriel
limitant ainsi tout risque d’exposition 3 un secteur donné et de
dépendance clients. Le premier client de son pdle travail temporaire ne
représente ainsi que 5 % du chiffre d'affaires total. Le groupe apporte
également son expertise auprés d'entreprises publiques, ce qui lui
permet d'élargir son mix clientéle.

(1) Source : Staffing Industry Analysts
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A L'INTERNATIONAL

565 GROUPE DE STAFFING AUX ETATS-UNIS", DES POSITIONS
CLES EN EUROPE ET EN AFRIQUE DU NORD

Le groupe a développé significativement son réseau a I'international
et compte des implantations en Europe, en Afrigue du Nord et
aux Etats-Unis.

Depuis 2011, les Etats-Unis ont été au cceur de la stratégie de
développement du groupe 3 l'international. La décision de pénétrer le
premier marché mondial du travail temporaire répond a la volonté du
groupe de diversifier ses positions géographiques afin de développer
de nouveaux relais de croissance.

Durant six ans, le groupe a étendu sa péneétration sur le continent
américain en menant une stratégie de croissance externe offensive.
Depuis I'acquisition du groupe PeopleLink en 2011 qui figurait en
85° place des entreprises de staffing américaines, le groupe a réalisé
plusieurs opérations de croissance externe lui permettant aujourd’'hui de
figurer parmi les acteurs clés et se positionne en 2020 a la 56° place sur
le marché du staffing américain. Acteur incontournable aux Etats-Unis,
le groupe compte un réseau de 84 agences implantées dans 23 états. Il
dispose d'une offre généraliste de commercial staffing sur laquelle
s'adossent quatre verticaux dans les secteurs du Professionnal staffing,
de I'lT, de la construction et du contréle Qualité. Il dispose d’une offre
dite de « commercial staffing » 3 laquelle s'adossent des verticaux
spécialisés dans le Professional staffing, les métiers de [T, la
construction et le contrdle qualité. Les Etats-Unis sont devenus le
1* marché du groupe a l'international et concentrent 58,4 % de la
division Travail temporaire & recrutement a I'international en 2020.

L'Espagne, 2° marché du groupe en Europe, représente 31,6 % de la
division Travail temporaire & recrutement a linternational. Le PIB
espagnol s'est rétracté de 11 % en 2020, les données publiées par
I'Institut national de statistique signalent une rétraction générale : les
dépenses des ménages ont plongé de 8,4 % et les investissements de
14,3 %, les exportations de 20,6 % et les importations de 14,1 %. Ces
chiffres refletent une économie bridée par la pandémie, alors que
I'industrie a reculé de 4,3 %, la construction de 18,3 % et les services
de 9,8 %, les seuls secteurs affichant une croissance sont I'agriculture
avec +8,7 % et la banque +5,4 % et I'administration publique, santé et
éducation +3,3 %. Les secteurs les plus sinistrés sont le commerce,
les transports et I'hotellerie avec un recul de 20,4 %. La légere
progression, de 04 % au dernier trimestre, a été nettement
insuffisante pour compenser I'impact global des restrictions a I'activité
liees a la pandémie.

En 2020, le groupe compte un réseau de 43 agences en Espagne et
1agence au Portugal.

Le groupe dispose également de positions en Allemagne, en Suisse, au
Maroc et en Tunisie portant le réseau international du groupe a
154 agences en 2020.



L'ACTIVITE DU POLE TRAVAIL TEMPORAIRE ET
RECRUTEMENT EN 2020

AGILITE ET RESISTANCE DANS UN CONTEXTE

SANS PRECEDENT

19¢ du classement mondial des entreprises de staffing™”, le groupe
confirme en 2020 sa position d'acteur majeur en France et
3 l'international.

Le chiffre d'affaires du travail temporaire ressort 3 1 527 millions
d'euros en repli de 24.9 %. Apres un deuxieme trimestre en baisse
de plus de 47 %, I'activité s'est ameliorée de fagon continue gue ce
soit en France ou a l'international.

FRANCE : TRES BONNE RESISTANCE

DANS UN CONTEXTE INEDIT

En France, ou le groupe réalise pres de 73,5 % de son activité Travail
temporaire & recrutement, CRIT a démontré en 2020 sa forte
capacité de résistance face 3 un environnement sans precédent.

Le chiffre d'affaires annuel s'établit 3 1122 millions d'euros, en recul
de 27 %. Le second trimestre marqué par le confinement a
particulierement pesé sur l'activité de I'année. L'évolution des
effectifs hebdomadaires affiche une baisse d'activité au plus fort de
la crise fin mars-debut avril, 3 -66 %. Mais 3 fin décembre, ce
recul avait été ramené g environ 10 %. Cette inflexion de tendance
se confirme dans le chiffre d'affaires. Ainsi a compter du troisieme
trimestre, nous avons constaté une forte reprise qui Nous a permis
de cloturer I'année avec un quatrieme trimestre en baisse de
seulement 14 %. Le retour 3 la normale n'est pas encore 13 mais
ces évolutions confirment I3 reprise engagee.

Face a cette situation sans précédent, le Groupe a réagi rapidement
en prenant toutes les mesures d'adaptation nécessaires. Les
premiéres décisions ont, bien sdr, porté sur la protection de nos
collaborateurs et de nos intérimaires. Ces mesures ont permis au
Groupe de maintenir une continuité de service avec nos clients et

(1) Source : Staffing Industry Analysts

de préserver la couverture nationale de son réseau afin d'étre prét
pour I3 reprise qui s'amorce.

Evolution du chiffre d'affaires
Travail temporaire & recrutement

(en ME)
Q
\5
o

Répartition du chiffre d'affaires
du réseau CRIT France par secteur d'activité
(% du CA 2020)

BTP
15%

7
(Ml 20624
Q
205

Industrie

44 %

Services

%
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DE NOUVELLES AVANCEES, POUR ACCOMPAGNER
L'EVOLUTION DES MARCHES

2020 3 été une année importante dans la poursuite de la stratégie
mise en place par le groupe pour accompagner l'évolution de ses
marchés et en saisir toutes les opportunités. De nouvelles avancées
ont ainsi été realisées sur les differents axes clés stratégiques :
qualité du maillage territorial et de proximité, montée en gamme des
prestations, diversification des paositions sectorielles, securisation des
parcours des intérimaires, renforcement des engagements RSE et
stratégie de digitalisation.

Avec un réseau de 421 agences en France a fin 2020, le groupe
dispose d'un maillage territorial permettant d'adresser les bassins
d'emplois les plus dynamiques. Pour répondre 3 I'agilité nécessaire
3 I'adaptation de son offre face a Ia demande, tout en veillant 3 une
maitrise constante de sa structure de charges, le réseau fait I'objet
d'une évolution permanente, qui s'est traduite en 2020 par
I'ouverture et transferts d'une quinzaine d'agences pour étre
toujours au plus pres de ses clients.

La montée en gamme de ses prestations, deuxieme axe clé
stratégique, s'illustre notamment par le développement soutenu de
son offre de gestion RH sur mesure, CRIT Inside, implantée au cceur
des sites de ses clients. Cette offre constitue une réponse forte 3 la
demande de proximité et de sur mesure des grands comptes.
Apres 5 années de déeveloppement exponentiel, I'année 2020
affiche encore un développement de l'ordre de 20 % et ce malgré
le Covid.

En 2018 et 2019, le groupe 3 été particulierement performant sur
ses activités de recrutement (CDD et CDI) oU le chiffre d'affaires a
bondi de pres de 30 %, lorsque le Covid en mars 2020 3 stoppé
cette croissance et a provoqué une baisse de 42 %.

En 2020, tous les secteurs ont éte impactés.

Dans l'industrie, le repli du chiffre d'affaires de -29.8 % reflete
I'exposition du Groupe trés importante au secteur automabile qui, 3
accuse un repli de 48 % sur I'année avec un premier semestre en
baisse de plus de 65 %.

Dans le BTP, aprés un premier semestre en baisse de 40 %, le
second semestre affiche un repli limité a 17 %. Au fil des mais, les
chantiers reprennent et viennent soutenir 13 demande. Cette
tendance favorable devrait se confirmer en 2027.

Enfin, dans les services, qui comptent pour plus de 40 % de I'activite,
13 restauration, I'hotellerie, I'evénementiel ou I'séroportuaire restent
penalisés par des restrictions toujours tres importantes. Comme avec
I'automobile, ces activités sinistrées en 2020 seront importantes pour
soutenir Ia reprise 3 venir. La contribution des services dans I'activite
totale continue logiquement 3 progresser, portée par nos activités
dans la logistique et la grande distribution qui ont continué 3
progresser cette année.
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Dans un marche ou I3 concurrence sur les profils qualifiés s'accroit et
ou la pénurie de main-d'ceuvre s'intensifie, I3 fidélisation et Ia
securisation du parcours de ses collaborateurs interimaires s'inscrivent
parmi les axes stratégiques du groupe. A ce titre, le CDI intérimaire
constitue un axe de développement important. En 2020, le groupe
compte plus de 3 000 CDI Intérimaires. Le Contrat 3 Durée
Indéterminée Intérimaire, nouveau type de contrat de travail spécifique
3 la profession, alterne périodes de missions et périodes d'intermissions
avec garantie de remunération mensuelle de l'intérimaire. Il permet de
mieux accompagner les parcours professionnels des collaborateurs
interimaires, lesquels peuvent bénéficier de formations en périodes
d'intermissions. La formation occupe une place majeure dans la
politique RH du groupe qui y consacre chague année un investissement
important  pour assurer la montée en compétences de ses
collaborateurs. Ainsi, plus de 11 000 collaborateurs intérimaires CRIT
ont benéficie de formations sur I'année, concourant 3 une meilleure
qualification et a une plus grande employabilité de ses collaborateurs.

Autre axe stratégique, les engagements du groupe en faveur de la
RSE qui figure depuis plusieurs années au cceur de ses priorités.

En 2019, le groupe 3 significativement renforcé ses engagements
en matiere d'accés a I'emploi et d'égalité des chances tels que le «
PAQTE » signé au niveau national en faveur des quartiers
prioritaires de la ville, la convention nationale EPIDE en faveur des
jeunes éloignés de I'emploi, la Charte Seine-Saint-Denis Egalité
pour I'emploi des habitants de la région...

Le groupe a également rejoint des fevrier 2019, le Collectif des
entreprises paur une économie plus inclusive. Ce collectif federe 3 ce
jour 35 entreprises desireuses de se mettre au service du progres
social et sociétal et met en place des actions avec un triple objectif :
faciliter I'acces aux biens et aux services pour les personnes dites les
plus fragiles, développer et optimiser une politique d'achat inclusive
et intensifier l'inclusion par I3 formation et I'apprentissage. Un
domaine sur lequel le groupe s'est significativement impliqué en
devenant en 2019 spansor et co-pilote du Collectif 93 territoire de
Seine-Saint-Denis afin de mobiliser les acteurs et les entreprises de
I'ensemble du territaire en faveur du Forum « Alternance de I3
2° chance » au Salon Jeunes d'avenir de Paris. Tous ces partenariats
sont encore d'actualite en 2020, malgré un contexte inédit. Le
groupe s'est ainsi engage et a animeé des coaching en visioconférence
avec ses partenaires.

Pour servir sa stratégie digitale, axe majeur de développement pour
accompagner I'évolution de ses métiers, le groupe a développé des
solutions qui lui permettent de disposer aujourd'hui de tous les
outils au service de la digitalisation de la relation clients,
intérimaires, candidats. La période du Covid a accéléré la stratégie
digitale du Groupe.



LE TRAVAIL TEMPORAIRE ET LE RECRUTEMENT, CCEUR DE METIER DU GROUPE

France o .
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Son portail CRIT Online est une réponse forte aux besains de
simplification  administrative, de sécurisation des process et de
recherche de productivité paur ses entreprises clientes. Son portail et
application MyCrit, espace numeérique personnel destinée 3 ses
collaborateurs intérimaires- + de 100 000 utilisateurs de I'application
est un important vecteur de sourcing et de fidelisation. Avec plus
2 millions de visiteurs par an, plus de 6 000 offres demploi
quotidiennes, le nouveau site internet CRIT Job destiné aux entreprises
et aux candidats renforce la visibilité commerciale et 13 marque
employeur du groupe en 2020. En 2019, le groupe a franchi une
nouvelle étape en matiere de digitalisation de Ia relation client en
développant CRIT One, une plateforme a destination des TPE/PME dont
le lancement a été fait au premier semestre 2020.

Le groupe a egalement mis en place sa plateforme de formation CRIT
Academy, un learning management system au service de ses
collaborateurs permanents courant 2020 permettant d'accompagner
la digitalisation et le onboarding des collaborateurs. Plus de
200 modules de formation sont disponibles en ligne avec 2 000
utilisateurs. Cet outil a permis de former tous les callaborateurs aux
gestes barrieres lors du premier confinement.

INTERNATIONAL : PRES DE 405 M€ DE CHIFFRE
D'AFFAIRES — RESISTANCE DE L'ACTIVITE

En 2020, l'international représente plus d'un quart de I'activité Travail
Temporaire. Les conséquences de Ia pandémie et les mesures prises
par les autorités ont été contrastées d'un pays a I'autre, ce qui peut
expliquer la meilleure résistance de I'International.

Le quatrieme trimestre affiche ainsi un repli limité 3 9 % alors qu'il
était de pres de 35 % au plus fort de la crise. Cette résistance de
I'activité permet donc de limiter la baisse du chiffre d'affaires
annuel 3 19 % pour s'établir 3 plus de 400 millions d'euros.

LES ETATS-UNIS, 158 MARCHE DU GROUPE A
L'INTERNATIONAL : UNE ADAPTATION FACILITEE PAR

LA FLEXIBILITE DU MARCHE LOCAL

Aux Etats-Unis, qui concentrent prés de 60 % de I'activité
internationale, le chiffre d'affaires ressort 3 236.7 millions d'euros
en repli de 24 % sur 'année.

L'impact de Ia crise a eté moins fort qu'en France sur le second
trimestre. Depuis, 13 reprise est tres graduelle. Aprés un second
trimestre en recul de 40 %, les troisiemes et quatriemes trimestres
affichent des replis plus limités, respectivement 3 -27 % et -19 %.

Sur cette zone stratégique et en I'sbsence de mesure de soutien
public, la filiale américaine a du ajuster rapidement ses effectifs
grace a la flexibilité du marché du travail local.

UN REBOND RAPIDE EN ESPAGNE

En 2020, I'Espagne 2° marché de Ia division Travail temporaire &
recrutement 3 l'international qui compte pour 31.6 % de l'activité
sur 13 zone, affiche une belle preformance avec un recul limité 3
21 % au plus bas de I3 crise et un rebond particulierement rapide
porté par le secteur de I'agroalimentaire.

Le quatrieme trimestre est en progression de pres de 13 %. Sur
I'ensemble de I'exercice, I3 baisse est limitée 3 4 % illustrant Ia
bonne résistance du Groupe sur ce pays.
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RESISTANCE DES RESULTATS ET RENFORCEMENT
DE LA STRUCTURE FINANCIERE DANS UN CONTEXTE
EXCEPTIONNEL

En 2020, I3 contribution du travail temporaire s'est logiquement

renforcée pour representer 87 % de l'activite totale. Malgré Ia

baisse de 24.7 % des volumes, la marge d'Ebitda s'établit 3 5 % sur

I'année mais avec deux periodes bien distinctes

e Au premier semestre la marge d’Ebitda s'établit 3 3,9 % soit un
recul de 160BP

e Alors qu'au deuxieme semestre elle s'est tres Iargement
redressee pour s'établir 3 5.9 % en un repli de seulement 30 BP
par rapport a 2019.

En France, apres l'impact du premier confinement la situation s'est
améliorée au fil des trimestres malgré les mesures de couvre-feu. Il
est a noter une bonne performance de I3 France. Malgré une baisse
de 27 % du chiffre d'affaires, Ia division Travail temporaire et
recrutement affiche un Ebitda de 60 M d'euros soit une marge de
5,3 % en baisse limitée de 50 BP. Ceci est dU en grande partie 3 un
ajustement rapide de la masse salariale des intérimaires, d'une
structure d'activité avec peu de coUts fixes, et un dispositif d'activité
partielle permettant d'ajuster les frais fixes salariaux a l'activite.
Toutes ces mesures ont porté leurs fruits des le second semestre qui
dégage une marge d'Ebitda de 6.2 % en hausse par rapport a 2019.

A Tinternational, avec une baisse de 18,5 % du chiffre d'affaires,
I'Ebitda s'éleve 3 16,8 millions d'euros et Ia marge s'établit a 4,1 %
avec ici également une amélioration continue au fil des mois et une
marge sur le second semestre qui s'éleve 3 5,3 % en recul limité
de 90 BP par rapport 3 2019.

Au total, I'ebitda de I'activité s'éleve a 76,6 ME.
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LE TRAVAIL TEMPORAIRE ET LE RECRUTEMENT, CCEUR DE METIER DU GROUPE

LES THEMES DECRITS CI-DESSOUS FONT L‘OBJET D'UN DEVELOPPEMENT DETAILLE DANS LA DECLARATION DE

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE, PAGES 104 3 135

Le Groupe CRIT place la responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE) au
coeur de sa stratégie, en prenant en compte les attentes de I'ensemble de
ses parties prenantes : les collaborateurs permanents et
intérimaires, les entreprises clientes, les organismes partenaires, les
autorités publiques en lien avec les activités du groupe.

La démarche RSE mise en ceuvre par le groupe sur son activité de
travail temporaire prend en compte les enjeux sociaux et sociétaux
tels que Ia diversité et Ia non-discrimination, le handicap, le
développement des compétences, la santé et la sécurité, I'insertion
professionnelle des publics éloignés de I'emploi, ainsi que les enjeux
liés a I'environnement et a Ia qualité.

LA DIVERSITE DES TALENTS : UNE RICHESSE POUR L'ENTREPRISE
La recherche de talents est au cceur de I'activité du groupe et commence
par I'application de régles strictes en matiere d'égalité de traitement et de
non-discrimination. Les collaborateurs en charge du recrutement et des
Ressources Humaines sont formés en conséquence et appliquent les
principes de non-discrimination tout au long de la carriere des
collaborateurs intérimaires comme permanents : du recrutement 3 la
promotion professionnelle, en passant par la formation. Les candidats
sont choisis sur la base de leurs compétences uniquement. Le groupe
déploie une politique « Diversité et Non-Discrimination », qui comprend
un important volet de formation et de sensibilisation a Ia discrimination
aupres de I'ensemble des collaborateurs.

En particulier, la politique menée depuis plusieurs années par le groupe
visant a développer et faciliter I'insertion professionnelle des personnes
en situation de handicap s'illustre notamment par ses partenariats avec
des organismes et des associations en charge des travailleurs
handicapés comme I'AGEFIPH et la FAGERH. L'engagement du Groupe
est porté par la Mission Handicap relayée dans chaque région CRIT par
des correspondants. Elle agit aussi bien auprés des collaborateurs
permanents, notamment par des actions de maintien dans I'emploi,
qu'aupres des intérimaires et des entreprises clientes.

LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES,

GAGE D’EMPLOYABILITE ET DE PERFORMANCE

Accompagner les parcours professionnels de ses collaborateurs,
permanents et intérimaires, leur montée en compétences, favoriser
I'acquisition de nouveaux savoir-faire et développer leur employabilité
comptent parmi les axes essentiels de la politique RH du groupe CRIT. Le
professionnalisme de ses collaborateurs permet au groupe d'asseoir sa
compétitivité et de répondre a I'exigence de qualité de services pour ses
clients. Les formations dispensées sont diverses (formations métiers,
sécurité, transverses ou visant a faciliter I'intégration) et permettent de
s'adapter en continue aux exigences législatives, techniques et
commerciales du marché.

Cette politique formation s'appuie sur une organisation dédiée, avec
des équipes formation présentes dans chaque région, ainsi que sur un
investissement important consacré a la formation. Forts de la
connaissance des métiers et du bassin d'emploi, les équipes CRIT
mobilisent les dispositifs de formation adaptés et proposent des
solutions sur-mesure afin de répondre aux besoins des clients. Ainsi
en 2020, les équipes de formation ont accompagné les intérimaires
dans leurs parcours professionnels et mis en place des formations qui
ont debouché sur l'obtention de pres de 6500 certifications
professionnelles.

Pour servir sa politique de formation interne aupres des permanents,
CRIT dispose d’un organisme interne de formation : RH Formation, et
d'une plateforme de formation a distance, CRIT Academy.

En 2020, CRIT a consacré en France plus de 430 000 heures de
formation au profit de plus de 12 000 salariés permanents et
intérimaires sur I'activité de travail temporaire.

CRIT promeut également Ia formation en alternance, en cohérence
avec sa politique d'insertion.

L'INSERTION PROFESSIONNELLE DES PUBLICS ELOIGNES DE
L'EMPLOI

Le groupe s'engage en faveur de I'accés a I'emploi pour tous et mene
des actions d'insertion professionnelle des publics éloignés de
I'emploi, notamment les jeunes et les personnes en situation de
handicap. Le groupe soutient des structures d’emplois et d'insertion
en vue d'accompagner des publics éloignés de I'emploi a définir et 3
réaliser leurs projets professionnels. Afin de parvenir 3 cet objectif, le
groupe meéne des actions avec des partenaires nationaux et locaux
pour s'adapter aux particularités des territoires.

Engagé auprés de la jeunesse, le groupe déploie une politique
d'alternance pour le recrutement de son effectif permanent et noue
dans ce cadre des partenariats avec des écoles. En 2020, la part
d'alternants s'élevait a 8 % de son effectif permanent. CRIT réalise en
outre des actions de coaching et de présentation des métiers aupres
des publics jeunes dans les écoles et dans le cadre de dispositifs
d'insertion (Mission Locale, EPIDE, Ecole de la Deuxieme Chance).

Aupres du public intérimaire, le groupe déploie des contrats
d'alternance intérimaires visant a faciliter I'insertion ou la réinsertion
dans I'emploi en alternant des périodes de formation (théorique et en
entreprise) et de missions (contrat de professionnalisation, contrat
d'apprentissage, Contrats d'Insertion Professionnelle Intérimaire,
Contrat de Professionnalisation Intérimaire).

LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL DES COLLABORATEURS :
UNE PRIORITE POUR LE GROUPE

La santé et la sécurité de tous ses collaborateurs, permanents et
intérimaires, sont une priorité majeure du groupe. Cette politique se traduit
notamment par un systéme de management de la santé et de la sécurité
certifié depuis 2005. Elle est portée par des dispositifs et des actions de
prévention, de sensibilisation et de formation spécifiques associant
collaborateurs permanents, intérimaires et entreprises clientes. Le groupe
instaure un dialogue continu avec les entreprises clientes afin de réduire
I'accidentologie : des visites de postes de travail et des bilans de missions
sont effectués pour évaluer les risques et mettre en place des actions
correctives si nécessaire. En 2020, des actions renforcées et de nouvelles
procédures sont venues compléter celles déja existantes dans le cadre de la
pandémie de Covid-19.

UNE DEMARCHE RSE RECONNUE
CRIT a obtenu en 2020 sur son activité de travail temporaire en
France la certification Gold de la part d’ECOVADIS, organisme
d'évaluation de la responsabilité sociétale des entreprises pour le
compte des clients et fournisseurs.

CRIT dispose depuis 2005 de certifications Qualité-Sécurité &
Environnement (QSE) pour I'ensemble de ses établissements en
France. En 2020, ces certifications ont de nouveau été renouvelées :

¢ |SO 9001 : Systéme de Management de la Qualité

* SO 14001 : Systéeme de Management Environnemental

e SO 45001 : Systeme de Management de la Santé et de Ia Sécurité
au Travail (cette norme remplace la norme OHSAS 18001)

e CEFRI : Certification des Entreprises pour la Formation et le suivi du
personnel travaillant sous Rayonnements lonisants (pour 25 agences
déléguant dans le secteur « nucléaire »).

o MASE : Manuel d'Amélioration Sécurité des Entreprises (sur 9 agences,
principalement destiné aux secteurs Pétrochimie et Chimie).

Ces certifications attestent de la qualité des systemes de
management mis en place dans ces domaines et affichent Ia volonté
de CRIT de s'engager dans une démarche d'amélioration continue sur
ces sujets.
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1.2 LE POLE ASSISTANCE AEROPORTUAIRE :
UNE CROISSANCE STOPPEE
PAR LA COVID 19

LE POLE AEROPORTUAIRE EN ORDRE DE MARCHE POUR LA REPRISE

_O_

En parallele de son métier principal qu'est le Travail temporaire Groupe
Crit 3 développé progressivement au fil des ans une activité
complémentaire : I'Assistance aéroportuaire. Ce métier qui représente
la seconde activité stratégique sur laguelle le groupe assois son
développement en France comme a I'international contribuait toujours
de maniére significative, au premier trimestre 2020, au développement
du Groupe. Ce dernier 3 été brutalement mis 3 I'arrét durant les mois
davril 3 juin 2020 du fait des mesures de confinement et de
fermetures des frontieres décidées par la plupart des pays du monde
afin de limiter la propagation de la pandémie de Covid-19. Depuis cette
date, la reprise du trafic est restée limitée et s'est faite au rythme de la
levée des mesures de confinement et de restriction de la mabilité dans
chaque pays. Malgré cette crise sanitaire, le pole aéroportuaire 3 su

reagir avec une grande célérité pour adapter et redimensionner ses
équipes et sa structure de coUts 3 I'activité prévue en 2021. Cependant,
au vu de I'experience du trafic intérieur chinais qui est revenu 3 son
niveau pré Cavid trois mois apres Ia fin des mesures de déconfinement,
le groupe reste confiant sur les perspectives de rebond du pole
aeroportuaire qui reste l'un des piliers du Groupe CRIT pour les
prochaines années.

L'ASSISTANCE AEROPORTUAIRE :

UNE GAMME DE SERVICES ETENDUE

La palette des prestations proposée par l'activite d'assistance
aeroportuaire du groupe inclus tous les services indispensables aux
compagnies aeriennes pour le traitement de leurs opérations au sol.
Les principaux services s'organisent de la fagon suivante :

e Assistance aux passagers :

enregistrement, embarquement,
T billetterie,
L e Assistance aux avions :
Vi / tractage, placement au parking,

calage, branchement des groupes
: électrigues, chargement/
g déchargement des bagages et

S

Cargo

[ A

A N e

UN POSITIONNEMENT DE CHOIX

o Paris-Roissy CDG1, CDG2, CDG3
e Paris-Orly

e Paris-Le Bourget

o Nice Cote d'Azur

o Irlande (Dublin, Shannon)
» Royaume-Uni (London
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Heathrow, London City Airport)

du fret, controle des pleins,

repoussage avians, nettoyage,
e Trafic:

suivi des plans de vol,

o) -
A
Chargement/
Déchargement

établissement des devis de masse

/ et centrage, météo, etc.
L * Assistance au fret :
Qf} transfert piste fret et poste,
entreposage (fret en magasin)
en Afrigue.

ETATS-UNIS

« Congo (Brazzaville, e Boston
Pointe-Noire, Ollombo)

« Sierra Leone (Freetown)



LE MARCHE AEROPORTUAIRE FACE A LA COVID-19

La croissance du marché de Iassistance aéroportuaire est non
seulement corrélée directement 3 celle du trafic aérien mais également
soutenue par Ia tendance a I'externalisation des compagnies aériennes
et de [louverture 3 la concurrence des services d'assistance
aeroportuaire. La Covid 19 a plangé le secteur aérien dans une crise
historique symbolisée par une chute de 67 % de son trafic entre 2019
et 2020. La pandémie a brutalement effacé 18 années de croissance
continue du trafic passager en seulement quelques mois. Au moment
du pic des confinements et restrictions aux déplacements, le 25 avril
2020, enregistrait un total de 13 600 vols mondiaux 13 ou la journée I3
plus chargée de I'année, le 3 janvier 2020, comptabilisait 95 000 vols
commerciaux soit une décroissance de 86 %.

Sur I'ensemble de I'année 2020, le nombre de vols 3 été divisé par deux
par rapport 3 2019, avec 16,8 millions de vols contre 33,2 millions
I'année précédente 3 Ia date du 20 décembre.

En regard de cette situation, le trafic aérien mondial avait affiché une
croissance de 5,5 % sur I'année 2019 totalisant plus de 4,5 milliards de
passagers transpartés dans le monde. En 2020, le trafic s'établit donc a
1.8 milliards de passagers en baisse de 67 %, retrouvant son niveau
de 2003.

Avec 728 millions de passagers en 2020 comparé 3 2.4 milliards de
passagers en 2019, les aéroports d'Europe reviennent a leur niveau de
trafic de 1995. Les 5 hubs répertoriés comme Majors en 2019 -
Londres-Heathrow, Paris-CDG, Amsterdam-Schiphol, Francfort et
Istanbul - ont perdu 250 millions de passagers en 2020. Francfort
(-73,4 %) a enregistré Ia plus forte baisse, suivie de pres par Londres-
Heathrow (-72,7 %), Amsterdam-Schiphol (-70,9 %), Paris-CDG
(-70,8 %) et Istanbul (-59,6 %).

(1) Source ACI Europe

ROISSY CDG

"2 * 1¢ aéroport frangais

« 2¢ aéroport européen” 76,2 millions de
passagers en 2019 ; 22.3 millions de passagers
en 2020

e CDG2 : 61,2 millions de passagers en 2019 ;
20 millions de passagers en 2020

e CDG1: 10,2 millions de passagers en 2019,
1.7 millions de passagers en 2020

e CDG3 : 4,7 millions de passagers en 2019 ;
578 000 passagers en 2020

* 31,9 millions de passagers en 2019,
10,8 millions de passagers en 2020

(1) Source : ACI Europe 2020

En France, les aéroports de Paris-Charles-de-Gaulle et de Paris-Orly
ont enregistré en 2020 un trafic de 33,1 millions de passagers, en
baisse de -69,4 % par rapport 3 2019 dont 22.2 millions de
passagers sur Paris-CDG et 10.8 millions de passagers sur Paris-
Orly. Les mouvements d'avion 3 Paris sont en baisse de -58,8 % en
2020 par rapport & 2019. A Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly,
les plates-formes ont adapté leurs infrastructures a partir du mois
de mars en fermant ou ouvrant des terminaux en fonction des
évolutions du trafic commercial de passagers.

23,308,071

Istanbul

Paris 22,260,920
London 22,111,265
Amsterdam 20,887,144

Moscow 19,783,957

Ce sont les aéroports régionaux (entre 1 million et 5 millions de
passagers) qui affichent Ia plus faible baisse cette année avec
60,3 % de passagers en mains'”.

L'aéroport de Nice Cote d'Azur a enregistre en 2020 un trafic de
4,1 millions de passagers en baisse de 68 % par rappart 3 2019
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GROUPE CRIT, LEADER DE L'ASSISTANCE
AEROPORTUAIRE EN FRANCE™

Avec ses 22.3 millions de passagers transportés en 2020, en recul
de 70 % par rapport 3 2019, I'aéroport Paris-CDG est le 2° plus
grand aeropart en Europe devant Heathrow et le 9° au monde
(source ACI 2019). Paris-Orly, 2¢ plus important aéroport frangais et
15¢ aéroport européen, a permis de transporter pres de 10,8 millions
de passagers en 2020. L'aéroport Nice Cote d'Azur, 3° plus grand
aéroport frangais, a enregistré un trafic de 4,6 millions de passagers
en 2020 en recul de -68 %. Ces trois aéroports sur lesquels opére
le groupe représentent plus de 60 % du trafic aérien en France.

Le marché francais de [assistance aéroportuaire présente I3
particularité d'un acces restreint aux activités piste sur certains
aeroports. En effet, seules certaines societés ayant obtenu les
licences pour les activités en piste ont un acces direct aux
compagnies aériennes (CF directive européenne 96/67). Ces
licences sont octroyées par |'Aviation Civile apres consultation des
compagnies utilisatrices des aéroports. Les autres intervenants du
marché ne pouvant agir qu'en qualité de sous-traitants des
prestataires Ainsi en France le nombre de prestataires est limité a 3
sur Paris-CDG, 3 4 sur Paris-Orly et Nice Cote d'Azur.

Le groupe Europe Handling, filisle d'assistance aéroportuaire du
Groupe CRIT, 3 considérablement étendu son perimetre d'intervention
et opere dorénavant sur les trois plus grands aéroports francais,
Roissy-Charles-de-Gaulle, Orly et Nice Cate d'Azur qui totalisent un
trafic annuel de plus de 377 millions de passagers en 2020.
Le Groupe s'est également implanté en 2018 sur I'aéroport Paris-Le
Bourget, étendant ainsi ses activités dans I'aviation d'affaires sur le
1*"aéroport d'Europe.

Apres avoir été nommé en 2001 prestataire aéroportuaire sur le
terminal CDG2 de I'Aéropoart Raissy-Charles-de-Gaulle, puis en 2009
prestataire aéroportuaire sur les terminaux CDG1 et CDGZ et sur
I'aéroport d'Orly, le groupe a3 été de nouveau nommeé en 2014,
prestataire aéroportuaire sur les deux plus grands aéroports francais
avec une extension de son périmetre d'intervention au terminal 3 de
I'aéroport Charles-de-Gaulle. En mars 2015, le groupe a éte
également nommé prestataire sur I'aéroport Nice Cote d'Azur. En
mars 2017, le ministre chargé de l'aviation civile a3 de nouveau
désigné et de fait confirmer le groupe Europe Handling en qualite de
prestataire d'assistance aeroportuaire sur les aéroports de Paris- CDG
et Paris -Orly. Cette décision fait suite au jugement du Tribunal
administratif de Paris qui, saisi par une société concurrente, avait
annulé la décision ministérielle de 2014 désignant les trois
prestataires d'assistance en escale sur les aéroports parisiens.

Ces licences aéroportuaires, initialement attribuées en 2014, sont
delivrées pour une durée de 7 ans et permettent au groupe d'opérer
sur les aerogares de ROISSY CDGT, CDGZ2, CDG3 et d'ORLY
jusqu'en 2021 prolongée jusque Mars 2022.

Le groupe a etendu le périmetre de ses activités francaises en
s'implantant en 2018 sur I'séroport Paris-Le Bourget et dans le
secteur de I'aviation d'affaires qui a enregistre en 2020 une perte
de 160 000 vols soit -25 % en Europe ce qui représente en
moyenne une baisse de 450 vols par jour. (Source EBAA) Le mois
d'avril 3 été marqué par une perte d'activité 3 -71 % par rapport 3
2019. Les compagnies aériennes ont connu une chute encore plus
spectaculaire, avec -90 % du trafic en avril et mai 2020 (et restent

(1) Source : société

3 -55 % en 2020). L'aviation d'affaires a retrouvé des niveaux
normaux durant I'été, puis a connu une rechute 3 I'automne
(environ -20 %). En juillet 2018, le groupe a repris les activités de la
société Advanced Air Support renommée Advanced Air Support
International. Cette nouvelle filisle aéroportuaire du groupe prend
en charge les prestations piste et opérations, services aux
passagers et aux équipages, gardiennage ponctuel et de longue
durée de tous types d'avions, du jet au gros porteur, opéerant sur
I'aéroport du Bourget. Exclusivement dédié 3 I'avion d'affaires, mais
3ussi aux déplacements sanitaires, officiels et prives, I'aéroport
Paris-Le Bourget est le plus grand aéroport d'affaires d'Europe.
Il dessert 800 destinations et a enregistré 33 894 vols soit une
baisse de 38 % par rapport 3 2019 (source Aéroport Paris-Le
Bourget). En 2020, le groupe a assuré I'assistance de 6 200 vols
privés et officiels, portant 3 19 % sa part de marché sur I'aéroport
de Paris-Le Bourget.

Le groupe opéere dorénavant sur l'ensemble des plateformes
3éroportuaires parisiennes.

Fort de son positionnement, le groupe conjugue 3 Ia fois les qualités
de sous-traitant et de prestataire direct et travaille ainsi avec plus de
50 compagnies aériennes régulieres sur ses plateformes frangaises
(Air France, Aeroflot, Alitalia, Air Baltic, Air Caraibes, Air Canada, Air
Tahiti Nui, Cathay Pacific, Emirates, Easylet, IAG, Finnair, Fedex, La
Compagnie, Lufthansa, Qatar Airways, etc.).

Le groupe Europe Handling a ainsi assisté en France 122 870
mouvements d'avions® et 13 355 934 passagers en 2020.

Avec 33 .7 % de parts de marché sur les trois plus grands aéroports
nationaux, le groupe Europe Handling est n°1 de I'assistance
aéroportuaire en France!”.

GROUPE CRIT, UNE PRESENCE INTERNATIONALE

Le groupe occupe également des positions cles 3 l'international
avec des filiales en Irlande, au Royaume-Uni, en Afrique et aux
Etats Unis.

Au Royaume-Uni, la position occupée par I3 filiasle SHP UK sur
I'aéroport London City, aéroport largement impacté par la pandémie
et le Brexit, pourrait bénéficier des changements structurels de
I'aeroport qui a pour ambition de devenir un Hub long courrier de
grande envergure.

Ainsi I'aéroport manifeste déja sa volonté de capter ce trafic affaires
grace aux avions nouvelle génération de type A220 pour une clientéle
d'affaires privilegiant I'acces de cet aéroport en centre-ville.

Sur I'aéroport d'Heathrow LHR, Cobalt a bénéficié du rapatriement
des vols de GATWICK par des compagnies voulant optimiser leur
présence a Londres.

En Irlande, sa filiale Sky Handling Partner opere sur I'aéroport de
Dublin, le plus important aéroport en Irlande et le 14° en Europe
avec un trafic de 7.3 millions de passagers en 2020 en repli de
77.8 % par rapport 3 2019. Avec prées de 24 % de parts de marché,
le groupe est 'un des leaders de I'assistante aéroportuaire sur cet
aéroport. Sky Handling Partner opére également sur I'aéroport de
Shannon qui enregistre un trafic de 352 403 passagers, en repli de
79 % sur I'année. L'activité Cargo quant 3 elle résiste mieux face
3 la pandémie pour atteindre des baisses modérées de l'ordre
de -16 %.

(2) Le trafic aérien de I'assistance aéroportuaire est exprimé en termes de mouvements d'avions ou de touchées (1 touchée = 1 départ et 1 arrivée), indicateurs utilisés pour la
facturation des prestations. Ce chiffre est calculé hors trafic avions affaires sur Aéroports Paris-le Bourget.
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LE POLE ASSISTANCE AEROPORTUAIRE : UNE CROISSANCE STOPPEE PAR LA COVID 19

En Afrique, les filiales du Groupe ont subi des baisses inférieures 3
celles enregistrées sur l'ensemble du secteur confirmant une
certaine résilience du continent face 3 la pandémie. Les activités
fret ont quant 3 elle progresse pour atteindre des croissances de
I'ordre de 11,4 % au Congo et 25 % en Sierra Leone.

En 2020, les activités du groupe a l'international ont ainsi assurée
I'assistance aéroportuaire de 81 compagnies aeriennes régulieres
représentant un trafic de 62 130 mouvements d'avions sur I'année
et de 3 778 millions de passagers et ont traité plus de 27 000
tonnes de fret assurant une baisse modérée de 17 %.

LE GROUPE CRIT, UNE POSITION DE CHOIX

SUR UN MARCHE STRATEGIQUE

Grace 3 son statut de prestataire et 3 sa stratégie de niche, qui
privilégie la qualité de prestation sur une localisation donnee, le
Groupe CRIT bénéficie d'un positionnement de choix sur ses plates
formes aeroportuaires.

Le groupe travaille en permanence sur I'amelioration de la qualite
de ses prestations afin de satisfaire ses clients. En effet, la
réactivité et la rapidité d'execution des équipes, qui assurent Ia
ponctualité des vols et permettent également dans certains cas de
rattraper des retards, sont des éléments clés de cette qualité. Par
conséquent, le groupe accorde une grande importance 3 la
sélection, 3 la formation de son personnel ainsi que de son
adhésion au projet collectif d'entreprise.

Ainsi, afin de disposer de ressources humaines aux competences
reconnues, le groupe Europe Handling a créé une école de
formation interne, IFMA, Lnstitut de Formation aux Métiers de
I'Aérien, qui garantit la compétence de ses équipes au sol. L'IFMA
dispense une formation générale complétée en fonction du poste
(agent de trafic, piste, passage, etc.) par une formation « terrain ».
En 2020, I'FMA a formé 19 480 stagiaires internes et externes.

Cette formation aboutit 3 I'attribution d'une qualification reconnue
et agréée aussi bien par IATA que par les compagnies aériennes.
Enfin, I3 qualité de gestion de ses ressources humaines et le climat
sacial favorable sont autant de facteurs qui contribuent a faire du
Groupe Crit un prestataire de choix.

Atouts d'une extréme importance qui nourrissent I3 confiance et I3
satisfaction des compagnies en leur offrant I'assurance de la
garantie d'un service optimal avec un haut niveau de qualité et de
sécurité dans I'application des procédures.

Grace 3 son expertise reconnue et au travail accompli par ses
collaborateurs sur la qualité de Ia prestation, le pdle aéroportuaire
du groupe remporte de nombreux succes commerciaux avec chaque
année la signature de nouveaux contrats sur ses différents
marcheés et confirme 13 confiance que lui portent ses clients par le
renouvellement des contrats en cours.

LE POLE AEROPORTUAIRE DU GROUPE CRIT

» 185 000 mouvements d‘avions (hors aviation affaires aéroport
Paris-le Bourget) et 120 compagnies réguliéres assistées en
2020 dans le monde.

» Certifications ISAGO, I1SO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001.

« 27 filiales d'assistance aéroportuaire a fin 2020.

o Un institut de formation aux métiers de I'aérien (IFMA).

« 4 implantations en France (Paris-Charles-de-Gaulle, Paris-Orly,
Paris-Le Bourget, Nice Céte d'Azur)

« 2 implantations en Irlande (Dublin, Shannon).

« 2 implantations au Royaume-Uni (London Heathrow,
London City).

« 3 implantations au Congo (Brazzaville, Pointe Noire et
Ollombo),

1 en Sierra Leone (Freetown),

« 1implantation aux Etats-Unis (Boston).

¢ Une large gamme de matériels d'assistance en escale :
un parc de plus de 1000 engins et véhicules aéroportuaires
(push back, loaders, navettes équipages, etc.) dont 39,9 %
d’engins propres.

« Une filiale chargée de |'entretien et de Ia maintenance de
ses véhicules au sol garantissant la fiabilité de ses engins
aéroportuaires. Cette filiale est également chargée de
I'entretien de certains matériels aéroportuaires de sociétés
extérieures.

2020 : UN EXERCICE MARQUE PAR LA PANDEMIE

CAPACITE D’ADAPTATION ET RESISTANCE

Les deux premiers mois de I'année affichaient encore un niveau
d'activité élevé lorsque le 16 mars 2020 des restrictions sur les
déplacements, fermetures des terminaux, annulation des vols et
reduction du trafic aérien ont créé un impact brutal pour I'ensemble
du secteur aérien. En 2020, I'activité du péle aéroportuaire 3 chute
de 55 % pour atteindre un chiffre d'affaires de 170 millions d'euras.

La premiere préoccupation du Groupe 3 bien été de mettre en
sécurité ses collaborateurs et ses clients face a I3 Covid 19.

Nos collaborateurs présents sur les plates-formes ont fait face 3

une nouvelle réalité et ont di s'organiser pour mettre en place de

nouveaux protocoles et des gestes barrieres pour maintenir leur

activité en préservant leur sécurité et celles de nos clients.

e La prévention des infections grace aux meilleures technologies,
produits et protocoles.

e L'encouragement a Ia distanciation sociale avec des espaces
COMMUNS réorganises.

e Favoriser I'hygiene et la désinfection, couplé a des actions de
sensibilisation aux bons gestes 3 adopter.

Le deploiement mondial de |3 pandémie a3 été aussi rapide gue
violent et a ainsi engendré un coup d'arrét aussi massif qu'inédit
sur les volumes d'activités des compagnies aériennes et par voie de
conséquence sur les aéroports et assistants en escale. Dans ce
contexte, le pdle délivre un Ebitda légérement négatif sur I'année
mais surtout, ce dernier est redevenu positif des le second semestre
2020 ce qui demontre I'implication et I3 performance des équipes
dans l'adaptation de leur coGt 3 lactivite dans un contexte
totalement hors normes. (plus de 60 % de son chiffre d'affaires
perdu dans un secteur marqué par le niveau de ses co(ts fixes).

(1) L'EBITDA correspond au résultat opérationnel courant avant prise en compte des dotations nettes aux amortissements
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En France, deés I3 fermeture d'une partie des terminaux a Paris-CDG
et Paris-Orly sur le deuxieme trimestre 2020, le péle aéroportuaire a
été contraint de redimensionner ses équipes. Ainsi le recours aux
(DD, au travail temporaire et 3 la sous-traitance a été interrompu.
Les dispositifs d'accompagnement publics ont également été actives,
associés 3 des mesures volontaires de réduction des codts. L'arrét de
nos contrats de travail flexibles et I3 restructuration a permis au Pole
de reduire sa base de colts. Les mesures d'accompagnements
notamment I'APLD permettent une réduction supplémentaire. En
agissant tres vite le Groupe 3 préservé ses ressources pour assurer
ses engagements vis-3-vis des compagnies aériennes.

Le chiffre d'affaires du péle France a atteint 127 millions d’euros en
baisse de 55 % par rapport 3 2019.

A l'international, aprés la fermeture des terminaux en Sierra Leone,
3 London City sur la période d'avril mai juin 2020, l'équipe a
procéde 3 une adaptation rapide des effectifs. La Iégislation plus
souple a permis de réduire de 34 % la masse salariale afin de
pouvoir maintenir un résultat pasitif sur Ia péeriode.

Sur le Pole Aéroportuaire malgré une année difficile, le Groupe
préserve sa position de numéro 1 de I'assistance aéroportuaire en
France en totalisant I'assistance de plus de 185 000 vols et plus de
13 millions de passagers en 2020.

LE POLE AEROPORTUAIRE, LES PERSPECTIVES

Malgré les espoirs suscités par les progres de la vaccination, le refour
du trafic aérien se fera de maniere lente et progressive. Face au niveau
plus faible que prévu des réservations en ce début dannee,
I'Association du transport aérien international (IATA) a dd revoir 3 Ia
baisse ses prévisions pour 2021. Elle table toujours sur un retour en
force des voyageurs dans le courant de I'année, mais, selon ses
dernieres estimations, le véritable redécollage n'interviendra pas avant
les vacances d'été. A partir du mois de juin, la prévision du trafic
serait de 50 %Y et s'améliorera en juillet/aoGt pour atteindre

(1) Source : société
(2) Prévisoin société
(3) Prévision société
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60 %" de I'activité par rapport & 2019. L'évolution du trafic devrait
se poursuivre mais la reprise dépend de Ia vitesse a laquelle les
frontieres vont rouvrir et du rythme de la vaccination d'un point du
vue mondial.

Sur les principaux marchés sur lesquels il opere, le pole aéroportuaire
du Groupe CRIT, 3, des I'eté 2020, entrepris un travail de redimen-
sionnement de ses bases de calts afin de pouvoir faire face a
I'activité prévue 3 partir de I'été 2021 (soit environ 50 % de I'activité
pré covid). Il est 3 noter gu'en France, le Groupe a d'ores et déja signé
5 renouvellements de contrats dont notamment le renouvellement
pour une durée de 8 ans d'un important contrat d'assistance avec
Easyjet qui opere plus de 25000 vols par an sur Paris-CDG et Paris-
Orly. (Chiffre pré-Covid)

Pour accompagner I'évolution de ses marchés, le groupe entend
poursuivre sa stratégie axée sur la qualité de ses équipes et de ses
prestations afin de permettre de nouveaux succés commerciaux.

La division est donc en ordre de marche pour retrouver rapidement
les conditions d'une exploitation 3 I'équilibre tout en préservant les
ressources necessaires a son activite.

Chiffre d'affaires consolidé
du pdle Assistance aéroportuaire
(en ME)



LE POLE ASSISTANCE AEROPORTUAIRE : UNE CROISSANCE STOPPEE PAR LA COVID 19

GEH, ENGAGEE DANS UNE DEMARCHE RSE

LES THEMES DECRITS CI-DESSOUS FONT L'OBJET D'UN DEVELOPPEMENT DETAILLE DANS LA DECLARATION

DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE, PAGES 104 & 135

Le groupe a a cceur de développer une culture responsable dans
I'ensemble de ses entités. Sur le pdle Assistance Aéroportuaire, le
groupe applique une politique RSE centrée sur les enjeux suivants :
assurer la formation des collaborateurs, garantir la santé et la sécurité
au travail, maitriser et réduire les impacts environnementaux, pratiquer
des achats responsables.

ASSURER LA FORMATION DES COLLABORATEURS

La multiplicité des formations réglementaires est une spécificité du
secteur aéronautique. Afin de gérer au mieux cette complexité, le
groupe Europe Handling, filiale aéroportuaire du Groupe CRIT,
dispose de son propre organisme de formation, IlFMA (Institut de
Formation aux Métiers de I'Aérien) et participe ainsi activement 3
I'amélioration des compétences de chaque collaborateur. Cet
institut, certifié 1SO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18 001, est agréé par
I'International Air Transport Association (IATA) pour les formations
Marchandises Dangereuses Réglementées. Il est membre de Ia Charte
sécurité de I'aéroport Roissy Charles de Gaulle et est accrédité par
ADP (Aéroports de Paris) pour la délivrance des formations a la
conduite sur les aires de trafic et de manceuvre. L'IFMA dispense
tout au long de I'année des cursus pédagogiques destinés aux
salariés des différentes filiéres de I'assistance aéroportuaire. Qu'il
s'agisse d'agents de piste, de trafic ou de passage, chaque
collaborateur suit un cursus Iui permettant I'attribution d'une
qualification reconnue.

Fort de sa technicité et de son savoir-faire, I''lFMA propose également
ses compétences a une clientéle extérieure et dispense ses formations
en France et 3 I'international. L'IFMA a ainsi formé 19 480 stagiaires
internes et externes en 2020. En 2020, de nouveaux parcours de
formations a distance et en e-learning ont été intégrés pour s'adapter
au contexte sanitaire.

GARANTIR LA SANTE ET LA SECURITE

Trés réglementé, le secteur aéroportuaire requiert des exigences
élevées pour répondre aux risques en matiére de santé et de
securité. La santé et la sécurité, tant des collaborateurs que des
usagers, est un enjeu prioritaire du groupe. Cette orientation
stratégique se traduit au travers de la certification selon la norme
OHSAS 18001, obtenue en 2009 et renouvelée continuellement
depuis.

Le groupe a également fait le choix de la certification ISAGO (IATA Safety
Audit for Ground Operations), référentiel IATA sur I'assistance en escale
des compagnies aériennes. Ce référentiel couvre les exigences de
sécurité nécessaires au bon déroulement des opérations (Passage,
Trafic, Piste et Bagage), les domaines de la formation et la maintenance
des engins et intégre un systéme de gestion de la sécurité au quotidien.

L'ensemble des postes de travail ainsi que les procédures liées a la santé
et 3 la sécurité sont audités régulierement pour évaluer la conformité
aux exigences internes et réglementaires.

MAITRISER ET REDUIRE LES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

Les orientations de la stratégie environnementale du pdle
aéroportuaire consistent a poursuivre la transition énergétique du parc
de véhicules et engins (thermiques) au profit d’engins électriques
moins polluants et de réduire la consommation de carburant. Les
collaborateurs recoivent des formations pour maitriser les impacts sur
I'environnement (par exemple I'éco-conduite) et sont régulierement
sensibilisés.

PRATIQUER DES ACHATS RESPONSABLES

Le pdle aéroportuaire intégre des clauses environnementales et
sociétales dans les contrats avec ses prestataires. Des audits sont
menés afin d'évaluer I'état de conformité des fournisseurs et sous-
traitants par rapport aux standards sociaux et environnementaux et
d'établir des plans d'action correctifs quand cela est nécessaire.

DES CERTIFICATIONS RECONNUES

Le pdle aéroportuaire multiplie les certifications reconnues du secteur,
ces dernieres sont |'assurance pour les clients de la fiabilité des
services. Le pole posséde depuis 2009 un systéme de management
intégré, certifié 1ISO 9001 (Qualité), OHSAS 18001 (Hygiéne, Santé,
Sécurité) et 1SO 14001 (Environnement), et a reconduit sa triple
certification en septembre 2018 pour une durée de 3 ans.

La certification ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operations) établit
selon un référentiel IATA, assure aux passagers des compagnies clientes
I'existence d'un systéme robuste de gestion de la sécurité des
opeérations.

La performance RSE du pdle aéroportuaire est régulierement évaluée
par I'organisme Ecovadis sur les volets Environnement, Social & Droits
de I'Homme, Ethique et Achats Responsables. Groupe Europe Handling
3 obtenu en 2021 la médaille d'argent et se classe ainsi parmi les
meilleures entreprises du secteur.

Répartition de I'effectif permanent par age -
Assistance aéroportuaire
(France et international, CDI au 31/12/2020)

Evolution effectif permanent -
Assistance aéroportuaire
(France et international, CDI au 31/12)

Répartition de I'effectif permanent -
Assistance aéroportuaire
(France et international, CDI au 31/12/2020)

Hommes

77 %

Femmes

23 %

+453ns

L4 % - de 25 ans

L

Entre 25 et 34 ans
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Entre 35 et 44 ans
31%
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1.3 LES AUTRES SERVICES : ACTIVITES
DE SERVICE A L'INDUSTRIE

_O_

Le pole Autres services est essentiellement constitué des activités
d'ingénierie et de maintenance industrielle. Il inclut également des
activités diverses : Formation, Gestion dématérialisée RH, Prestations
d'accuell, etc. qui ne seront pas abordées dans ce chapitre en raison de
leur poids relatif non significatif pour le groupe.

En 2020, le pole Autres services a réealisé un chiffre d'affaires de
69,3 millions d'euros (avant éliminations inter-secteurs) en baisse
de 30 % par rapport 3 2019. Porté par les activités d'Ingénierie et
de maintenance industrielle, 'EBITDA" du péle s'inscrit & 2,1 M€,
portant Ia marge/EBITDA a 3 % sur I'exercice.

Evolution du Chiffre d'affaires

Autres Services
Q

(en ME)
»

% | I

L'ingénierie et I3 maintenance dédiées aux industries, activités
principales des « Autres services », ont représenteé 78 % des revenus du
pole en 2020.

Ces activités ont pour vocation I3 réalisation de projets industriels
portes par deux filisles du groupe, ECM société d'ingénierie et de
conseil en technologies avancées, et MASER Engineering, spécialisée
en ingénierie, installation et travaux neufs, maintenance industrielle
et formation industrielle.

LA RECHERCHE APPLIQUEE ET L'INGENIERIE
DE DEVELOPPEMENT, DES DOMAINES D’INTERVENTION
ET UN POSITIONNEMENT POUR LE FUTUR

RECHERCHE ET TECHNOLOGIE : LA FILIALE ECM DU GROUPE
POSSEDE UNE GRANDE EXPERIENCE ET UNE FORTE EXPERTISE
DE LA MECANIQUE ET DES MATERIAUX STRUCTURAUX.

Acteur des ruptures technologiques, elle mene pour son compte et
celui de ses clients de nombreux projets de recherche destinés a
I'allégement des véhicules ou a la performance des équipements
embarqués. Durant les phases avancées, ECM participe a la

definition de nouveaux concepts de structures et des systemes
meécanigues pilotés.

DES ACTIVITES ORIENTEES SUR LES MARCHES EN

FORTE CROISSANCE ET A FORTE VALEUR AJOUTEE

Le groupe confirme le bien-fondé de ses arientations stratégiques qui
I'amenent a positionner sa filiale d'ingénierie ECM sur des marchés
derivés de la R&D et vers des activités 3 forte valeur ajoutee. Cette
strategie induit également une montée en puissance sur I3 spécialite
de développement d'applications innovantes et le conseil en
technologies avancees pour I'aéronautique et I'automabile.

Le secteur de « l'ingénierie professionnelle » est dominé par des
acteurs généralistes qui sont eux méme dans un mouvement de
concentration important. Les regroupements continuent de s'opérer
vers de tres grandes sociétés et les achats de prestation
standardises des grands industriels trouvent ainsi un bénéfice prix a
la concentration de ces dernieres et améne 3 I3 concentration des
panels. ECM qui évolue dans ce contexte, tire parti de sa stratégie
de spécialisation qui lui donne acces 3 des marchés de niches,
complémentaires 3 ceux des grands acteurs, et qui sont 3 forte
valeur ajoutee et 3 fort potentiel de croissance.

Dans Ia continuité des actions engageées sur les marchés dérives de
la R&D, ECM 3 ouvert un departement « Ingénierie Systeme
électronique et Informatique ». Ce département est dédié 3 la
création d'équipements embarqués pour I'acquisition et le transfert
de données dans le but de les utiliser comme variables pour le
pilotage de systemes mécaniques et s'oriente vers les différentes
applications notamment avec des objets connectés.

En 2020, dans le contexte économique difficile traversé par les
entreprises du secteur de lingénierie, le groupe CRIT 3 mené une
réflexion stratégique sur les activites d'ECM pour adapter son
positionnement dans l'ingenierie systeme afin de mieux prendre en
compte la diffusion croissante de I'électronique dans 3 mecanigue.
ECM a établi sa feuille de route pour renforcer son offre sur ce marché.

En suivant Ia méme approche, ECM confirme sa progression sur le
marché des aménagements et modifications d'intérieurs d'avions en
relation avec sa certification EASA- DOA part 21 J (European Aeronautic
Safety Agency). Les modifications d'avions et aménagements intérieurs
représentent, du fait du niveau de connaissance requis et des
responsabilités qu'elles impliquent, des activités a forte valeur ajoutée.
Plus que de compenser I3 baisse des projets d'aéro-structures, cette
activité donne désormais acces 3 des affaires plus récurrentes et de
taille plus significative. En 2020, ECM continue 3 €largir son offre
initialernent proposée aux sociétés de maintenance aéronautique (MRO)
vers les sociétés de lacation d'avions ou les compagnies aériennes.

(1) Ebitda : Résultat opérationnel courant avant prise en compte des dotations nettes aux amortissements
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CONTRIBUTION ECM AU GROUPE CRIT

Au titre de I'exercice, le chiffre d'affaires de Ia societé s'est établi 3
18,7 M€, le recul (-29 %) significatif s'expliquant par I'impact de Ia
pandémie de Covid sur les volumes d'activité des clients de ECM.

En effet, 3 partir de I3 deuxieme quinzaine de mars, I'activite d'ECM
3 brutalement plongé de 75 % avec la fermeture de |3 plupart de
ses clients & I'occasion du premier confinement. A partir du mais de
mai 2020 le taux d'activité est remanté progressivement pour
atteindre en décembre, 80% du niveau d'activité normal de la
sociéte.

Des le premier confinement la direction a immeédiatement mis en
place des mesures économiques et sociales adaptées 3 la situation :
mesures sanitaires pour assurer 13 santé des salariés tant par des
mesures de protections que par I3 mise en place de solutions de
téletravail, recours au chomage partiel pour les salaries en activite
reduite, communication réguliere aupres des collaborateurs et
aupres des clients.

Une fois les mesures d'urgence mises en ceuvre, ECM s'est attache
3 adapter son offre et sa structure au niveau du marché. Ces
mesures sont destinées 3 permettre 3 Ia sociéte de faire face 3 Ia
reduction temporaire d'activité mais egalement et surtout au
« r3aMP-up » économique qui se profile.

PERPECTIVES
ECM dans le cadre de sa réflexion stratégique a pris Ia décision de
se concentrer sur les marches de I'automobile, de I'aéronautique et
de la défense.

=

ﬁ)& =y e
| )"

Fort des actions menées pour préparer 13 reprise en 2021, formation
et perfectionnement des procédures de sécurités informatiques, la
filiale continue ses travaux de recherche et d'anticipation sur les
technologies dites disruptives dans les matériaux composites, les
systéemes de motorisation 3 hybride et I'intelligence artificielle.

MASER : PLUS DE 40 ANS DE SAVOIR-FAIRE

ET 4 POLES D’EXPERTISE

Specialisé dans l'ingénierie de conseil depuis plus de 15 ans,
MASER, dans une démarche d'ameélioration continue, cantribue
pleinement a I'optimisation et 3 I3 performance des process
industriels. Pour une industrie plus connectee, MASER accompagne
egalement ses clients pour faire face aux paris de I3 transformation
digitale.

MASER déploie une offre de maintenance industrielle globalisée et
3daptée aux enjeux de ses clients. L'association des méthodes de
maintenance avec une couverture nationale d'experts et un réseau
de proximité structuré, permettent 3 MASER de proposer des plans
d'amélioration, de collabarer activement 3 la performance des
process industriels et 3 Ia réalisation de gains de productivité tout
en veillant a la sécurité des hommes et des machines.

En outre, MASER bénéficie d'une expérience reconnue dans
Iinstallation et I'optimisation des process industriels et accompagne
ses clients dans leurs projets d'implantation, de transfert ou de
modernisation de leurs outils et unités de production ou
d'exploitation.
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UNE COLLABORATION HISTORIQUE AVEC AIRBUS

ET LES CHANTIERS DE L'ATLANTIQUE

Les équipes d'ingénieurs et de techniciens de MASER interviennent
sur I'ensemble des usines du Groupe AIRBUS implantées en France.
lls participent amplement aux nombreux projets d'ingénierie de
maintenance et de fabrication, de gestion des actifs et d’ergonomie.

Avec un partenariat renouvelé jusqu'en 2030, MASER intervient pour
les Chantiers de I'Atlantique, durant les phases de construction, de
renovation et de maintenance des navires en couvrant les travaux
d'aménagement (notamment de cabines passagers), d'études ainsi
que I'optimisation des process.

LE SECTEUR INGENIERIE ET MAINTENANCE

Fidéle a sa politique de proximité avec ses clients, le groupe bénéficie pour

ses activités d’Ingénierie et Maintenance d’'une couverture nationale avec

11 implantations en France.

Recherche, ingénierie, conseil en technologies avancées, ingénierie et

intégration de moyens de production, installations et travaux neufs,

maintenance & formation industrielle

« Qualifications ISO 9001, CEFRI (nucléaire), EN 9100

o Certification DOA PART 21J de I'EASA (Agence de Sécurité
Aéronautique Européenne)

» Agréments Formation et Laboratoire de R&D

e Agrément du Ministére de la Recherche et de I'Enseignement
Supérieur comme laboratoire de recherche privé

e Sociétés membres du GIFAS, du SYNTEC, du CETIM, de I'AFIM, du
GIM, de POLEPHARMA, de I'ALFA-ACI, de Nucleopolis, de Aerospace
Valley, du ple ASTECH, pdle MOVEO, de Aerocampus Aquitaine, de
AIF, de France Energie Eolienne, de Formation des Industries
Technologiques, de Le Mans Métropole, de Sarthe Développement et
de Windustry.

« Effectif moyen de 800 personnes en 2020 (principalement composé
d'ingénieurs et de techniciens)

UNE PRESENCE FORTE DANS LES SECTEURS

DE L'AUTOMOBILE ET DE L'AERIEN, DE L'’AEROPORTUAIRE ET
DES ENERGIES RENOUVELABLES

Grace a ses implantations stratégiques et son expertise confirmee
dans le secteur automobile dont il est un partenaire historique,
MASER participe activement 3 la fiabilisation des unités robotisées
des sites d'assemblage et au projet de vehicules électriques du
GROUPE STELLANTIS. MASER accompagne également le Groupe
Renault-Nissan dans le maintien opérationnel de ses lignes de
production et au lancement de futurs véhicules.

En outre, le renouvellement du contrat avec le Groupe ADP (Aéroports
De Paris) ainsi que la signature des nouveaux marchés avec les
aeroports de Brest, IMle Maurice, Nantes, Strasbourg et Toulouse
permettent 3 MASER de renforcer sa position de leader national de Ia
maintenance des passerelles d'embarquement aéroportuaire. MASER
intervient & présent sur pres de 300 passerelles qui sont maintenues
2bh /24 par ses équipes.

ACTIVITES DE CONSEIL ET DE FORMATION

Le service Conseil & Formation de MASER propose une offre
compléete et sur-mesure adaptée 3 tous les secteurs industriels.
Le pole Digital Learning accompagne les entreprises et les centres de
formation dans leur transformation numérique grace a Ia conception
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de parcours multimodaux ou Blended Learning (e-learning, réalité
virtuelle, serious game...). Cette cellule d'experts métier apporte son
savoir-faire en animation de formation (manufacturing aéronautique,
parcours de maintenance industrielle, formation 3 la sécurité...).
MASER intervient notamment aupres des principaux donneurs d'ordre
de Ia filiere aéronautique, sur I'ensemble du territoire et sur
lintégralité des métiers de la fabrication (pieces élémentaires et
aéronefs).

REPONDRE AUX BESOINS EN ENERGIE

Pour le traitement des huiles des principaux acteurs du secteur de
I'éolien, MASER propose, grace 3 son expérience dans la maintenance
d'éoliennes, une solution innovante avec la conception d'un camion
de vidange specifique et unique. Apres 2 années de développement,
cet engin breveté et constitué d'égquipements performants répond
aux exigences de sécurité et aux normes européennes de transport
des marchandises dangereuses. C'est dans ce cadre que MASER a
signé avec les principaux acteurs du secteur, un contrat de
maintenance et de vidanges de leurs parcs d'éoliennes.

CONTRIBUTION MASER AU GROUPE CRIT
Au titre de I'exercice 2020, MASER a réalisé un chiffre d'affaires de
35,2 M d'euros en recul de 31 % par rapport 3 2019.

MASER 3 éteé touché par Ia pandémie du Coronavirus. Les secteurs
d'activités sur lesquels elle opére (aéroportuaire, automobile,
aéronautique, naval et éolien notamment) sont fortement corrélés
3u niveau de PIB, et donc significativement impactés depuis mi-
mars par les mesures prises pour limiter la pandémie et leurs effets
directs sur l'économie. Dans ce contexte, Ia direction a
immédiatement mis en place les mesures qui simposaient :
mesures de chomage partiel, plan de continuité de Iactivite,
maintien des capacités opérationnelles de Ia société, en prenant
toutes les mesures de protection 3 sa disposition afin de limiter les
risques de contamination de ses collabarateurs.

Une fois les mesures d'urgence mises en ceuvre, MASER s'est
attaché a 'adaptation de son offre et de sa structure au marché et
3 son niveau d'activité. Cette adaptation est destinée 3 permettre a
la société de faire face a la réduction temporaire d'activité mais
egalement et surtout au « ramp-up » économique qui se profile.

A ce stade les mesures prises préventivement ont permis de conserver
un carnet de commande pluriannuel diversifie mais surtout d'anticiper
les changements sur ses marchés pour I'année prochaine : nouvelles
prestations au sol dans le secteur naval, intégration des études 3D et
de I'automatisme dans le secteur de I'automobile pour les activités
d'industrialisation, mise en place d'une nouvelle palitique de prix pour
repondre 3 la demande de nouveaux clients dans le secteur de
I'automobile (montage et installation).

MASER réfléchit également a I3 diversification de ses activités,
levier de croissance nécessaire en sortie de crise, dans le contexte
du Covid-19.

PERSPECTIVES

MASER est aujourd'hui en ordre de marche pour faire face aux
enjeux de 2021 que sont la gestion de ses personnels directs en
prestation, I'optimisation des codts et I'augmentation de la marge.
Pour les années a venir, dans les secteurs du Conseil et de I'énergie,
Maser consalide son expertise afin de compléter son offre et se
préparer aux évolutions qui se dessinent.



1.4 L'ORGANISATION
DU GROUPE

_O_

UNE SOCIETE MERE AU SERVICE DE SES FILIALES
La société Groupe CRIT est Ia holding animatrice du groupe gu'elle 3
constitué avec I'ensemble de ses filiales.

Elle exerce son activité au service du groupe et son role s'articule

autour des principaux axes suivants :

o Elaborer et insuffler la stratégie de développement,

e Assurer le controle de ses filiales,

e Animer le groupe,

« Faciliter 1a coordination des différentes unites et lignes de métier,
e Déterminer et coordonner les actions communes : actions
commerciales, achats, qualité, gestion des ressources humaines,

e Développer les outils et méthodes communes aux sociétés du
groupe : systeme d'information et de gestion, management de
projets...,

e Assurer Ia coordination des fonctions genérales filialisées,

* Apporter conseils et assistance aux filiales dans des domaines
nécessitant des compétences particulieres ou panctuelles,

e Gérer et centraliser I3 trésorerie de I'ensemble des sociétes du
groupe.

Les principaux flux financiers entre Groupe CRIT et ses filiales, outre
les dividendes, concernent les redevances versées par les sociétés
du pole « travail temporaire et recrutement » en remunération des
prestations rendues, les refacturations de quote-part de charges
supportées pour le compte des diverses entités juridiques
(assurances, contrats flotte de véhicules...), les rémunérations des
préts de trésarerie.

Les filiales du groupe sont organisées selon les lignes de métier
suivantes (données chiffrées avant élimination des activités inter
péles)

« Le travail temporaire et le recrutement : cette activité, cceur de
meétier du groupe, concentre 87,1 % de I'activité totale du groupe,
avec un chiffre d'affaires en 2020 de 1526,9 millions d'euros ; la
division regroupe 4 filisles operationnelles exercant en France et
15 filiales opérationnelles exercant a I'étranger (En Allemagne, en
Espagne, aux Etats-Unis, au Maroc, au Portugal, en Suisse et en
Tunisie). Le volume d‘activité des filiales étrangeres représente
26,5 % du chiffre d'affaires total du pole.

e L'assistance aéroportuaire : cette ligne de métier regroupe
17 societés opérationnelles exercant en France, 10 sociétés
opérant & I'étranger (Au Congo, en Irlande, aux Etats-Unis, au
Maroc, au Royaume-Uni et en Sierra Leone) et réalise un chiffre
d'affaires en 2020 de 170,3 millions d'euros. Le volume d'activité
3 l'étranger représente 25 % du chiffre d'affaires des activites
aéroportuaires.

Les autres services aux entreprises : cette ligne de métiers
regroupe les autres activités du groupe (telles que la transmission
et 13 gestion d'informations démateérialisées, I'externalisation des
processus de gestion des ressources humaines, I'ingénierie et Ia
maintenance industrielle, les prestations d'accueil et I3
formation), soit 6 filiales opérationnelles francaises qui réalisent
en 2020 un chiffre d'affaires total de 69,3 millions d’euros.

L'organigramme simplifié du groupe est présenté en page 7 et Ia
liste exhaustive des filiales et participations du groupe est detaillee
en annexe aux états financiers consolidés.

Les mandats que les dirigeants de Ia sociéte Groupe CRIT exercent
au sein des filiales du groupe sont détaillés au chapitre 4 section 4.1
du présent document d'enregistrement universel.

Les principales évolutions de la structure depuis 3 ans ont été les
suivantes :

En janvier 2019, sur le pdle autres services, le groupe a cédé Ia
totalité de sa participation dans le capital de Ia société CRIT Center,
specialisée dans le commerce de gros d'outillage et d'équipements
industriels.

En 2018, sur le pole aéroportuaire, en France, le groupe s'est porté
acquéreur (par l'intermédiaire d’'une nouvelle filiale spécialement
créée, la société Advanced Air Support International) des activités
d'assistance des sociétés Advanced Air Support, Jet Services Group
et Jet Ops opeérant sur I'aéroport Paris-Le Bourget.

Cette reprise, effective 3 compter de juillet 2018, a permis au
groupe, prestataire aéroportuaire sur les aéroports de Roissy et Orly,
de s'implanter sur I'aéroport Paris-Le Bourget, premier aéroport
d'aviation d'affaires en Europe et d'opéerer sur l'ensemble des
plateformes aéroportuaires parisiennes.

Le groupe 3 étendu ainsi son champ d'intervention et son expertise
sur le secteur porteur de I'aviation d'affaires.
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1.5 POLITIQUE DINVESTISSEMENT

_O_

A. INVESTISSEMENTS OPERATIONNELS

Dans le groupe et hors opérations de croissance externe, seule
I'activite Aéroportuaire est susceptible d'avoir 3 faire face, en
fonction des gains de nouveaux contrats et du rythme de
renouvellement des materiels, a des investissements significatifs,
I'activité de Travail temporaire restant par nature peu capitalistique.

Au cours de I'année 2020, des I'arrivée de Ia pandémie, le groupe 3
décidé d'arréter tout investissement (hors commandes engagées)
notamment dans I'activité d'assistance aéroportuaire tant que les
niveaux d'activité ne seront pas revenus 3 un niveau justifiant des
investissements. En conséquence et comme le montre le tableau ci-
dessous, la réduction des investissements a eteé tres significative sur
tous les secteurs.

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Travail temporaire 1643 3520
Assistance Aéroportuaire 2926 5143
Autres 979 1147
TOTAL 5 549 9 810

En tenant compte des droits d'utilisation :

e Des locations simples soit 8,4 M€ en 2020 contre 12,5 M€ en
2019, dont pres de 80 % concerne I'immobilier comme détaille
dans Ia note 1.2.1 des comptes consolidés ;

e Des credits-baux soit 4,1 M€ en 2020 contre 4,8 M€ en 2019 ;

e Les investissements s'élevent a 18 M€ en 2020 contre 27,1 M€
en 2019.
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En milliers d’euros 31.12.2020 31.12.2019
Travail temporaire 8 246 12152
Assistance Aéroportuaire 8 603 13 083
Autres 1179 1869
TOTAL 18 028 27 104

Hors croissance externe et droits d'utilisation des contrats de
location, le groupe considére que le niveau d'investissement
nécessaire au maintien de son outil dans le cadre d'une activité
prée-Covid, se situe 3 environ 20 M€,

B. CROISSANCE EXTERNE

Le Groupe reste 3 I'écoute des opportunités de croissance externe,
accélerateurs naturels de développement des opérations. Cette
dynamique est poursuivie avec des objectifs de rentabilité
mesurables et dans un souci de maitrise des équilibres financiers
du groupe (cash-flow, dette, levier...).



FACTEURS DE RISQUES

1.6 FACTEURS DE RISQUES

_O_

Le groupe a mis en ceuvre une politique de gestion de ses risques
axée autour des principes suivants :

e |dentification et revue périodique de son portefeuille de risques,

e Mise en place d'une palitique de prévention de ces derniers,

» Couverture financiéere des éventuelles conséguences en cas d'occurrence.

Le groupe procede régulierement 3 I'actualisation de sa cartographie
des risques. A cette occasion, les risques susceptibles d'avoir un effet
defavorable significatif sur son activité, sa situation financiere, ses
resultats ou sa capacité a réaliser ses objectifs sont recensés. Cette
revue se conclut par la matrice reproduite ci-dessaus, qui synthetise les
risques en fonction de leur gravité et de leur probabilité d'occurrence.

MATRICE DES RISQUES

W 5y
o INCERTITUDE SANITAIRE,
@ GEOPOLITIQUE ET RISQUE
DE RECESSION
4 [ =
RESPONSABILITE SYSTEMES
CIVILE DE LACTIVITE D'INFORMATION
AEROPORTUAIRE
RESPECT DE
RUPTURE L'ENVIRONNEMENT
TECHNOLOGIQUE LEGISLATIF ET
REGLEMENTAIRE
L
=
=z 3 [ =
& RENOUVELLEMENT ATTRACTIVITE DE LA EVOLUTION DE
DES LICENCES MARQUE EMPLOYEUR ET LA REGLEMENTATION
AEROPORTUAIRES FIDELISATION DES TALENTS DU MARCHE DU TRAVAIL
ET/0U DES AUTRES
FORMES D'EMPLOI
CONNEXES
2
1 >
1 2 3 4 5
OCCURRENCE ELEVEE

Les développements qui suivent décrivent les principaux risques identifiés, présentés dans un nombre limité de categories en fonction de leur nature.
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HIERARCHISATION DES RISQUES

EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION DU MARCHE DU TRAVAIL ET / OU DES AUTRES FORMES D'EMPLOI CONNEXES

R e ET RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE
RENOUVELLEMENT DES LICENCES AEROPORTUAIRES
INCERTITUDE SANITAIRE, GEOPOLITIQUE ET RISQUE DE RECESSION
ATTRACTIVITE DE LA MARQUE EMPLOYEUR ET FIDELISATION DES TALENTS
RISQUES LIES A L'ACTIVITE SYSTEMES D'INFORMATION

RESPONSABILITE CIVILE DE L'ACTIVITE AEROPORTUAIRE

RUPTURE TECHNOLOGIQUE

Dans chaque catégorie, les facteurs de risques sont hiérarchises selon un ordre d'importance décroissant.

PRESENTATION DES RISQUES
1. RISQUES JURIDIQUES ET REGLEMENTAIRES

1.1 EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION DU MARCHE DU
TRAVAIL ET / OU DES AUTRES FORMES D’EMPLOI CONNEXES

Identification et description du risque

Le groupe est soumis par son activité de Travail temporaire au
risque d'évolution de Ia réglementation du marché du travail dans
les pays ou il opére.

Effets potentiels sur le groupe

De telles évolutions sont susceptibles d'avoir un effet direct sur les
salaires (législation sur le temps de travail notamment), les charges
sociales (allégements, variations des taux de cotisations, transformation
du CICE) ou conditions d'emploi (durée du travail, motifs de recours aux
contrats de travail temporaire, conditions de licenciement). De ce fait,
elles peuvent modifier le niveau des charges de personnel non
seulement en valeur absolue mais également en valeur relative entre
les differentes formes d'emploi et ainsi modifier significativement la
compétitivité de l'industrie.

Gestion du risque

Le groupe, sur les marchés sur lesquels il opére, est membre des

arganisations professionnelles des entreprises du recrutement et de

l'intérim.

Cela le conduit 3 participer activement :

* 3 la promotion du role economique et social des agences d'emplai, 3
la promotion des intéréts de la profession aupres de ses partenaires
(Prisme, pouvairs publics, parlement, administrations et collectivités
territoriales),

e 3u débat national et européen a travers Ia représentation de la
profession au sein d'organisations professionnelles tels que le
MEDEF, Ia CPME ou Ia World Employment Confederation.

Cette représentation permet au groupe d'étre au plus pres de taus
les sujets susceptibles d'avair un impact sur Ia profession et de
participer au dialogue avec les décideurs politiques pour adapter au
mieux I3 Iégislation du marche du travail et le cadre reglementaire
dans lequel la profession intervient.

1.2 RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT LEGISLATIF ET
REGLEMENTAIRE

Identification et description du risque

Le groupe entend exercer ses activités dans le respect de I'éthique
et des reglementations applicables tant en ce qui concerne la
reglementation du travail, de la concurrence ou des affaires en
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geneéral que celle applicable aux dispositifs visant a lutter contre Ia
fraude et corruption.

L'implantation du groupe dans différents pays, son organisation
decentralisee en poles d'activites, et au sein du padle principal Travail
Temporaire et Recrutement en Directions Régianales, Secteurs et
Agences, imposent une vigilance accrue sur la conformité de la
conduite des affaires aux principes éthiques et 3 I'environnement
legislatif et reglementaire applicable.

Effets potentiels sur le groupe

Le non-respect de ces principes et réglementations exposerait le
groupe 3 de lourdes sanctions et 3 un risque de réputation
susceptible d'entacher sa crédibilité.

A titre d'exemple, dans I'activité de Travail temporaire, compte tenu
de la volumétrie des contrats d'intérim traités et du caractére
atomisé et fortement décentraliseé du réseau d'agences au sein
duquel ils sont traités, le groupe pourrait, en cas d'agissements
déviants de collaborateurs isolés et qui ne seraient pas détectes
suffisamment tot par le systeme de controle en place, étre sujet 3
un évenement médiatique significatif mettant en cause son image.

Gestion du risque

Afin de s'assurer du respect de lenvironnement Iégislatif et
reglementaire en vigueur le groupe dispose d'un ensemble de
dispositifs de veille et de controle decrit au paragraphe « procedures
de controle interne mises en place » du rapport de gestion.

1.3 RENOUVELLEMENT DES LICENCES AEROPORTUAIRES

Identification et description du risque

L'activite d'assistance au sol des aéronefs est soumise 3 'obtention
d'une autorisation d'exercer sur I'aéroport concerné (« Licences »).
Ces Licences sont octroyées pour des durées limitées et donc
renouvelables périodiquement selon des processus qui varient selon
la zone géographique de I'aéroport.

Effets potentiels sur le groupe

Le non-renouvellement d'une Licence ou la decision d'une autorité
de renouveler avec un nombre de Licences accru seraient donc
susceptible d'avair un effet defavorable sur I'activité aéroportuaire
du groupe.

Gestion du risque

Le groupe s'attache 3 maintenir une politique de qualité élevée de
ses prestations d'assistance aéroportuaire destinée 3 satisfaire ses
clients et 3 contribuer a I'image des plateformes ou il opere. Cette
politique participe 3 la pérennisation des Licences accordees
3au groupe.



Dautre part, et dans le cas ou une Licence ne serait pas renouvelée,
dans la majorité des cas, les personnels font I'objet de transfert
dans le cadre notamment de I'article L 1224 du code du travail en
France ou équivalent a I'étranger (« TUPE » Transfer of undertaking
(protection of employement) regulations 2006 au Royaume Uni et
Regulations 2003 en Irlande).

2. RISQUES LIES A L'ACTIVITE

2.1 INCERTITUDE SANITAIRE, GEOPOLITIQUE ET RISQUE

DE RECESSION

Identification et description du risque

Les activites du groupe sont intimement liées 3 I'évolution du PIB

de sa zone d'activite :

e Dans I'activite de Travail temporaire, la corrélation est plus que
proportionnelle dés lors que I3 croissance du PIB éevolue au-dela
d'une fourchette de +/-1 %,

e Tandis que dans I'assistance aéroportuaire 13 croissance du trafic
aérien est un multiple de celle du PIB de la zone d'implantation.

Dans ce contexte, la matérialisation de risques sanitaires, géopo-
litiques et/ou économiques peut étre susceptible, dans des
circonstances exceptionnelles, de retourner rapidement le marche
avec une amplitude forte.

Effets potentiels sur le groupe

Comme cela a3 été le cas dans le cadre de Ia pandémie Covid, un
retournement rapide et de forte amplitude du marché aurait pour
conséquence un repli significatif des volumes d'activité. L'impact sur
la marge opérationnelle du groupe d'une telle situation serait tres
significative mais son amplitude dépendrait d'une part du temps
necessaire 3 |'adaptation de Ia base de colts au niveau d'activite et
d'autre part de I'amplitude des mesures d'accompagnement mises en
ceuvre par les gouvernements des pays ou Ia législation sociale est Ia
plus encadrante.

Gestion du risque

Face 3 ce risque de forte décroissance du marche, le groupe est
protége par la forte résilience de son activité de travail temporaire
(les contrats des intérimaires et des clients venant 3 échéance de
facon concomitante) et s'efforce de conserver une part de charges
variable dans ses codts de structure afin d'amortir de tels chocs. En
complément, le groupe dispose de lignes de crédit lui permettant
de se financer dans de telles circonstances.

2.2 ATTRACTIVITE DE LA MARQUE EMPLOYEUR ET
FIDELISATION DES TALENTS

Identification et description du risque

Les ressources humaines constituent le principal capital du groupe ;
attirer et fidéliser les talents est essentiel pour la paursuite de son
développement. Sur les deux poles d'activité du groupe, I'attractivite
et Ia fidélisation constituent des enjeux majeurs pour assurer les
besoins importants en ressources humaines.

Effets potentiels sur le groupe

Dans la mesure ou les ressources humaines sont les ressources les
plus importantes utilisées par le groupe (et ce dans ses deux
activités), I'absence de fidélisation et/ou de rétention a un impact
direct sur le développement de ses activités.

Sur le pole Travail temporaire, un taux de rotation important des
collaborateurs permanents en agence pourrait engendrer une perte
de competences amenant une baisse de motivation des équipes et
ainsi affecter les capacités des agences a étre pleinement

FACTEURS DE RISQUES

operationnelles. Le défaut dattractivité et de fidélisation des
collaborateurs intérimaires affecterait directement I3 capacité des
agences 3 apporter une réponse réactive, efficace et satisfaisante aux
exigences des entreprises clientes et aurait un impact négatif sur
I'activité et les résultats du pole.

Gestion du risque

Pour pallier ce risque, le groupe s'attache 3 renforcer sa marque
employeur, ses engagements en matiére d'accompagnement, de
formation et d'évolution des collaborateurs tout au long de leur
carriere et 3 deployer une politique de développement des
compétences permettant d'assurer Ia bonne intégration et le bien-
étre des collaborateurs.

2.3 SYSTEMES D'INFORMATION

Identification et description du risque

A I'heure de la transformation digitale opérée par le groupe, les
systemes d'information sont un support essentiel 3 Ia gestion et au
developpement de ses activités dans un contexte de réseau. Les
deux principaux risques lies aux systemes d'information, sont, d'une
part la cyber sécurité (qui inclut la sécurité des données) et d'autre
part Ia disponibilité des systemes.

Effets potentiels sur le groupe

Toute atteinte 3 la sécurité, 3 la confidentialité ou 3 I'intégrité des
donnees, qu'elle soit malveillante ou accidentelle, serait susceptible
d'avoir un impact significatif sur la réputation et les résultats du
groupe. Le renforcement de la réglementation en matiere de
protection des données personnelles issue notamment du
Reglement Général sur la Protection des Données, et des sanctions
en cas de non-conformité a accru ce risque.

L'indisponibilité des systémes d'information et/ou des réseaux
indispensables dans l'exécution quotidienne des opérations du
groupe, aurait un impact négatif immédiat sur ses activités et
I'obligerait 3 déployer une solution de backup manuel colteuse en
ressources.

Gestion du risque

Afin d'assurer Ia continuité de service de ses systemes, le groupe
exerce une surveillance permanente de ses infrastructures
informatiques, dispose des outils usuels en la matiere (pare feu,
antivirus...) ainsi que des sauvegardes et moyens technigues
necessaires a un redémarrage rapide des systemes.

2.4 RESPONSABILITE CIVILE DE L'ACTIVITE AEROPORTUAIRE
Identification et description du risque

Dans l'activité d'assistance aéroportuaire, le groupe est amené 3
intervenir sur les aéronefs au sol. En cas de sinistre sur un aéronef
sur lequel il serait intervenu, la responsabilité du groupe pourrait
étre recherchée avec une intensité significative.

Effets potentiels sur le groupe

Compte tenu des montants de dommages en jeu des lors qu'un
sinistre frappe un avion, une telle situation serait susceptible d'avoir
un impact largement supérieur 3 I3 marge opeérationnelle annuelle
de I'activité d'assistance aéroportuaire

Gestion du risque

Dans ce contexte, le groupe a mis en place et maintient un
programme d'assurance de sa responsabilité civile aéranautique
destiné a couvrir ce risque d'intensité (plafond de 130 M€).
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2.5 RUPTURE TECHNOLOGIQUE

Identification et description du risque

Sur le marché du Travail temporaire, I3 capacité a déeplayer des
solutions technologiques innovantes devient de plus en plus
critique tant en terme de productivité que de capacité 3 répondre
aux demandes des clients.

Dans le monde de I'assistance aeroportuaire, Ia digitalisation des
operations aura en priorité un impact sur les opérations de
passage.

Effets potentiels sur le groupe

Dans un environnement concurrentiel et innovant, I'absence de
réponse adéequate aux besains  d'évolution  technologique
entrainerait a Ia fois une baisse de I'activité du groupe et une
moindre attractivite de la marque employeur ayant pour
conséquence un impact significatif sur ses résultats.

Gestion du risque

Dans ce contexte, le groupe a constitué un péle en charge tant de
deévelopper des solutions digitales innovantes que d‘assurer une
veille technologique et concurrentielle continue.
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POLITIQUE DE PREVENTION ET DE
COUVERTURE DES RISQUES

Méme si les risques du groupe se caractérisent par une forte
dispersion et donc une tres faible probabilité qu'un seul sinistre ait
un impact significatif sur le groupe, ce dernier @ mis en ceuvre une
politique de gestion combinant assurance et gestion interne.

En matiére d'assurance, le groupe couvre :

e Le risque de contrepartie au moyen d'assurance-credit souscrites
aupres de diverses compagnies (activité travail temporaire
essentiellenent en France et en Espagne). De ce fait, dans la plupart
des cas, toute relation commerciale est préealablement couverte par
une garantie donnée au cas par cas par la compagnie. Les évalutions
de ces garanties sont suivies quotidiennement et amenent dans
certains cas a réévaluer la relation commerciale ;

e Le risque de responsabilité civile aéropartuaire par une police
Responsabilité Civile aéronautique couvrant ce risque 3 hauteur
de 130 M€ ;

e Les autres risques par des polices adaptees dont principalement :
Dommages et pertes d'exploitation (plafond de 20 ME€), Responsabilité
civile exploitation (plafond de 30 M€ par sinistre), Responsabilité civile
des dirigeants (plafond de 20 ME par sinistre), Flotte automobile :
valeur venale.

Le colt global de ces polices pour I'ensemble des sociétés du
groupe s‘éleve pour l'exercice 2020 3 5,1 M€ correspondant aux
primes d'assurances versees.

En matiere de prévention interne, le groupe :

e Opte pour une politique de gestion stricte de fagon a optimiser
son cash-flow et réduire sa dette tout en maintenant une
diversification de ses sources de financement,

e Développe une politique de prévention destinée 3 sensibiliser et
former clients et interimaires 3 la sécurité sur les lieux de travalil.
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1.7 STRATEGIE
ET PERSPECTIVES

_O_

UNE STRATEGIE DE CROISSANCE RENTABLE

Le modele d'entreprise figurant page 106 du présent Document
d'Enregistrement Universel présente la vision stratégique et la
capacité du groupe a créer, délivrer et capturer de Ia valeur. Il décrit
les principaux aspects de I'organisation de ses principales divisions
- Travail temporaire & recrutement et Assistance aéroportuaire -
depuis les ressources et mayens déployés pour chacune d'entre
elles, la structure de leurs offres et de leurs process de
fonctionnement jusqu'a la création de valeur qui en résulte.

Que ce soit en termes de croissance organique ou de croissance
externe, qu'il s'agisse de ses activités de staffing, d'Assistance
aeroportuaire ou des autres activités, le groupe a toujours fait le
choix d'un développement prudent et securisé centré sur la valeur.
Cet engagement se fonde au quotidien sur une politique
commerciale sélective afin de préserver I3 valeur de ses contrats et
sur une stratégie d'acquisitions privilegiant les entreprises 3 forte
valeur ajoutée. Sur ces 20 dernieres années, le chiffre d'affaires du
groupe affiche une croissance annuelle moyenne remarquable de
1 % par an. Ce rythme de croissance soutenu a été réalisé en
préservant la rentabilité du groupe avec un EBITDA (hors impact
IFRS 16) qui affiche la méme performance de croissance sur la
période.

La France, historique et principal marché du groupe, reste au cceur
du développement de ses activités et conforte chaque année ses
positions de leader dans le Travail temporaire & recrutement et
I'Assistance aéropartuaire sur le territoire.

A linternational, le groupe dispose de fortes positions dans le
staffing et I'Assistance aéroportuaire, fruit d'une politique de
croissance externe qui s'est intensifiee ces 10 dernieres annees.
Depuis 2011, le groupe a ainsi procéde a pres de 15 acquisitions lui
permettant de conquérir de nouveaux territoires et de renforcer ses
positions sur ses principaux marches.

L'année 2020 vient perturber la croissance du Groupe mais ne
remet pas en cause le modele mis en place depuis plus de 60 ans
aussi bien dans le Travail Temporaire & Recrutement que dans
I'Assistance Aéroportuaire.

TRAVAIL TEMPORAIRE & RECRUTEMENT

La croissance de CRIT repose sur des fondamentaux solides et une
stratégie en six axes pour accompagner I'évolution de ses marches :
qualité du maillage territorial et proximité clients, montée en
gamme de ses prestations, diversification des positions sectorielles,
sécurisation des parcours de ses collaborateurs intérimaires,
engagements RSE et stratégie de digitalisation.

ACCOMPAGNER L'EVOLUTION DE SES METIERS

Sile travail temporaire reste au cceur de son developpement, I'offre
de service du groupe s'élargit en permanence pour proposer un
ensemble de solutions RH, répondre aux besoins de ses clients et
accompagner I'évolution de ses métiers.

Cette strategie passe par le développement de son offre de gestion
RH sur mesure, implantée au cceur des sites clients, de ses
prestations recrutements, ses engagements RSE en matiere de
formation, de santé, de securité, d'égalité des chances qui sont au
cceur de I'évolution de ses metiers, ainsi que le développement
d'outils et de solutions numériques innovantes pour ses clients et
ses intérimaires.

Investi depuis des années dans Ia transformation numerique au
service de sa productivité et de celles de ses clients, le groupe
poursuit une stratégie digitale centrée d'une part sur I3 digitalisation
de la relation avec ses clients, ses collaborateurs intérimaires et les
candidats, pour lesquels le groupe développe des solutions digitales,
d'autre part, sur I'amélioration des performances opérationnelles du
groupe pour lesguelles ont été mis en place des outils de productivite
tels que la dématérialisation des procédures, des dacuments
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administratifs, la planification des missions, la gestion automatique
des flux. L'objectif du groupe est de déematerialiser 13 totalite de ses
documents que ce soient les contrats ou les bulletins de salaires.

RENFORCER SES POSITIONS

Le developpement des agences CRIT réepond 3 un modele vertueux
de croissance. Grace 3 Ia qualité du service et de ses prestations,
tant en termes de réactivité, de compétences humaines internes et
externes, de formation des intérimaires, d'outils et de solutions RH
adaptes aux besoins de I'entreprise cliente, le groupe augmente la
valeur ajoutée de ses prestations et par I3-méme Ia productivite de
ses agences.

Pour sa division Travail temporaire & recrutement, le groupe mene
une politique commerciale sélective qui permet de préserver Ia
valeur de ses contrats tant aupres des PME qu'aupres des grands
donneurs d'ordres. Sa stratégie de conquétes commerciales repose
d'une part sur le développement de sa clientéle « grands comptes »
en ciblant ceux a meilleure rentabilité et d'autre part, sur le
renforcement de sa clientele PME/TPE.

Le groupe entend continuer 3 consolider et renforcer ses positions
sur les pays ou il est implanté. La stratégie de croissance mise en
ceuvre par le groupe sur ses différents marchés repose sur une
recherche d'optimisation constante de ses réseaux, lesquels
béneficient d'une forte capacité d'adaptation 3 I'évolution des
envirannements et des besoins des marches locaux, régionaux et
nationaux ainsi que de Ia montée en puissance de I3 spécialisation
et/ou de la verticalisation de leurs offres.

Si La France reste le principal marché staffing du groupe,
I'international est depuis plusieurs années une priorité stratégique
pour diversifier ses positions géographiques et développer de
nouveaux relais de croissance. Cette stratégie s'est rapidement
concrétisée sur le marché américain. Depuis 2011, les Etats-Unis,
1 marché mondial du travail temporaire, ont en effet constitue un
des axes priaritaires de développement du groupe avec plusieurs
opérations de croissance externe. La montée en puissance du
groupe sur ce continent, qui est un acteur majeur des entreprises
de staffing aux Etats-Unis, a été le fruit d'une stratégie de
croissance axee, d'une part, sur le développement des offres dites
de « vertical business » sur des domaines de compétences forts
comme [T, le controle qualité, I3 construction, le staffing
professional..., d'autre part, sur I'expansion de ses réseaux de
staffing genéraliste sur les B et C markets de moindre intensite
concurrentielle et favorables 3 une plus grande proximité clients.
Présent dans 23 états, le groupe est canfiant quant a3 sa capacité 3
poursuivre, des que faire se peut, son développement sur ce marché
3au potentiel considérable.

Le groupe poursuivra son développement 3 l'international des que
le contexte le permettra avec une dynamique de croissance externe
portée principalement sur 'Europe et les Etats-Unis.

ASSISTANCE AEROPORTUAIRE

L'Assistance aéroportuaire a été touchée de plein fouet par Ia crise
sanitaire. Cette activité affichait, de 1999 3 2019 une trajectoire de
performance remarquable avec un chiffre d'affaires et un EBITDA
(hors impact IFRS16) tous deux multipliés par plus de 11 sur la
période. Les deux premiers mois de I'année 2020 affichaient encore
une belle performance avec un démarrage qui affichait +5,2 % de
croissance.

(1) Source : société
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Cette performance est portée par une stratégie de conquéte
commerciale qui S'illustre notamment par de nombreux contrats
pluriannuels signés chaque année sur ses plateformes aeroportuaires.

Elle benéfice aussi de la volonté du groupe d'accompagner les besoins
de ses compagnies aéeriennes clientes en ouvrant de nouvelles escales
telle que celle de Boston en 2017 pour son client Air France.

Elle témoigne également de la volonté d'élargir 'éventail de ses
prestations sur ses escales tel que récemment I'assistance au fret
aérien ef aux vols cargos.

Et elle valide Ia pertinence d'une stratégie de conquétes de
nouveaux marchés et aéroports par des acquisitions stratégiques
telles que le rachat de Cobalt Ground Solutions, I'un des leaders de
I'assistance aéroportuaire sur I'aéroport London Heathrow et
I'acquisition d'Avanced Air Support, spécialisee dans I'aviation
d'affaire sur I'aéroport Paris-le Bourget.

Cette strategie lui permet aujourd’hui de figurer dans les
10 premiers!” prestataires mondiaux d'assistance aéroportuaire.

DES PERSPECTIVES ENCORE MARQUEES PAR LA CRISE
SANITAIRE MONDIALE

Les perspectives du groupe s'inscrivent au regard du contexte
exceptionnel de crise sanitaire qui impacte I'économie mondiale depuis
mars 2020 avec des périodes de confinement, de déconfinement et de
reconfirnement partiel. Le PIB planétaire s'est contracté de 4 % selon
les dernieres estimations de la Banque Mondiale. De I'Europe 3
I'Amérique, de 'Afrique 3 I'Asie pas un continent n'a été épargné par ce
double choc historique de demande — les consommateurs confinés-
et d'offre — les entreprises fermees. En Europe, I3 chute de I'activité
economique de la zone euro atteint 6,8 %. En France, I'nsee publie un
PIB en chute de 8,2 % sur 2020.

La persistance de |3 pandémie et les retards dans la mise en ceuvre
des campagnes de vaccinations risquent de pénaliser I3 reprise de
I'économie planétaire selon I3 Banque Mondiale. Apres une
contraction de 4,3 % en 2020, le produit intérieur brut 3 I'échelle
du globe devrait rebondir de 4 % en 2021 et de 3,8 en 2022.

Les activites du Groupe sont directement impactées par ce
marasme économique mais le plus fort de |3 crise est derriere nous.
La forte résilience de notre modele et les bénéfices des mesures
d'adaptation prises en 2020 viennent renforcer notre confiance. |l
est évident que I3 reprise dépendra de I3 sortie de cette pandémie
et de la capacité de chaque pays 3 vacciner le plus rapidement
possible. La reprise dépendra également du rythme de reprise des
différents secteurs mais I'inflexion de tendance est maintenant bien
engagée, malgré le nouveau confinement partiel.

Sur le Pole Travail Temporaire, |'amélioration progressive des
niveaux d‘activité se poursuit. En France, sur les mois de janvier et
fevrier, les effectifs intérimaires missionnés affichent encore une
baisse de 13.4 % mais s'ameéliorent au fil des semaines. Au cours
des prochains mois I'activité devrait s'intensifier.

Toutes nos equipes sont évidemment sur le terrain et sont reparties
en conquéte. Fort d'un réseau préserve, le groupe a intensifié ses
efforts commerciaux sur de nouveaux secteurs tels que la chimie ou
I'industrie pharmaceutigue.

A T'international, les perspectives sont également plus favorables.
En Espagne, le rebond rapide se confirme avec une hausse des
effectifs intérimaires de 13,5 % sur les deux premiers mais de
I'année portee par le secteur agro-alimentaire.



Aux Etats-Unis, les effectifs ressortent & -21 % sur janvier —février.
Leur niveau reste stable par rapport au dernier trimestre 2020. Les
prochains mois devraient béneficier d'une demande plus soutenue
et le plan de relance économigue de Joe Biden baptisé « plan de
sauvetage americain » Séleve 3 1900 milliards de dollars
(1595 milliards d'euros) et devrait dynamiser le marché de I'emploi.

Dans I'aéroportuaire, le retour 3 I3 normale prendra plus de temps.
L'Association internationale du transport aérien (IATA) a évalué la
baisse du trafic 3 66 % sur I'année 2020. Selon elle, méme avec le
deploiement d'une large vaccination de I3 population, le trafic
aerien mondial ne retrouvera pas son niveau de 2019 avant 2024.
Les fermetures de frontieres et les mesures de quarantaine
continuent de peser sur le secteur, qui accumule les pertes et les
plans sociaux.

Si I'Europe est 13 région Ia plus touchée en raison d'un confinement
strict, le trafic aérien frangais demeure le plus important, sauvé par
son marché domestique. Malgré un trafic inférieur de 58 % 3 celui
de 2019, I3 France se place donc devant I'Allemagne, la Turquie,
I'Espagne et le Royaume-Uni.

Le Pdle aéroportuaire dans ce contexte, affiche a ce jour des
baisses d'activité importantes en France comme 3 l'international.
Sur janvier-février, le chiffre d'affaires accuse toujours une baisse
de 60 %.

STRATEGIE ET PERSPECTIVES

A

DES ATOUTS SOLIDES POUR AFFRONTER LA CRISE

QUI PERDURE EN 2021

Le groupe CRIT dispose de solides atouts lui permettant d'étre
confiant dans sa capacite a affronter cette crise dont le plus dur est
derriere Iui.

Dans le travail temporaire, le groupe s'appuie sur un modele 3 base
de coUts variables et donc fortement résilient.

Dans I'aéroportuaire, I'arrét des activités des compagnies aeriennes
clientes du groupe 3 justifie un recours massif et rapide 3 des
mesures de chomage partiel pour ses effectifs permanents. Des
mesures rapides ont été prises pour ajuster sa structure de colts
sur une hypothese basse d'activité de 50% de I'activité de 2019. Si
I'amélioration de I'activité attendue 3 compter de I'été se confirme
nous devrions retrouver une exploitation 3 I'équilibre 3 compter du
second semestre.

Le groupe conserve sa solidité financiere avec des capitaux propres
de 612 M€ et une trésorerie nette de 254 M€. |l est en ordre de
marche pour profiter de la reprise et reste 3 I'écoute du marché
pour regarder toute opération de croissance externe.
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1.8 BOURSE ET ACTIONNARIAT

_O_

L'action GROUPE CRIT est cotee sur le marché Euronext Paris Répartition du capital
(compartiment B). (3u 28 février 2021)
Elle fait partie des indices CAC All-tradable, CAC All-shares, CAC Mid Public
& Small, Eurone_xt Family Business eF du Ga_’[a—lnﬁg. ‘ 24,40 % Famille Guedi
Le nombre d'actions composant le capital social séleve 3 11 250 000. 74,25 %
La capitalisation boursiére au 28 février 2021 s'éléve 3 672,750 M€, Autodétention

1.35%

Pour plus de détails, se reporter au paragraphe 5.3 du présent document

Volumes traités et évolution du cours de I'action Groupe CRIT au cours des dix-huit derniers mois
(Source Euronext)

Cours de bourse en euros

Nombre de titres échangés + haut + bas
Septembre 2019 26786 66,5 60,1
Octobre 2019 56 969 67,5 64,8
Novembre 2019 53 004 68,1 654
Décembre 2019 56 455 74,7 67,8
Janvier 2020 50 659 Tk 68,1
Février 2020 109 195 69,00 60,60
Mars 2020 188 336 59,60 36,15
Avril 2020 77313 54,80 46,75
Mai 2020 42 091 55,00 48,65
Juin 2020 44529 60,50 46,50
Juillet 2020 44 914 52,80 46,55
Aot 2020 23597 51,50 46,05
Septembre 2020 17 485 5330 47,00
Octobre 2020 26 214 54,70 48,60
Novembre 2020 26 204 62,50 52,70
Décembre 2020 246 813 70,00 58,50
Janvier 2021 35420 67,00 60,30
Février 2021 29 027 64,20 57,20

Cours le plus haut et le plus bas au cours de la période
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COMPTES ANNUELS
Comptes consolidés

2.1. COMPTES CONSOLIDES

A. Compte de résultat consolidé

En milliers d'euros Notes 31.12.2020 31.12.2019
CHIFFRE D'AFFAIRES 37&33 1752 010 2488 481
Achats consommés (19 582) (30392)
Charges de personnel et assimilées 34 (1552 529) (2101 270)
Autres achats et charges externes (102 555) (178 900)
Dotations nettes aux amartissements 412 (42 433) (£1713)
Dotations nettes aux provisions (1991) (6559)
Autres produits d'exploitation 1839 1198
Autres charges d'exploitation (2717) (2503)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 32&332 32 042 128 343
Autres produits opérationnels 820
Autres charges opérationnelles 36 (10126)

RESULTAT OPERATIONNEL 21915 129 163
Quote-part de résultat net de sociétés MEE prolongeant |'activité du groupe 414 (1794) (448)
RESULTAT OPERATIONNEL APRES QUOTE-PART DE RESULTAT NET DES SOCIETES MEE 20121 128 714
Produits de trésorerie & equivalents de trésorerie 603 845
Co0t de I'endettement financier brut (3 050) (4 4715)
Co0t de I'endettement financier net (2 447) (3570)
Autres produits & charges financiéres (693) 2797
RESULTAT FINANCIER 37 (3 141) (773)
RESULTAT AVANT IMPOT 16 980 127 941
Charge d'impat sur le résultat 38 (16 860) (54 790)
RESULTAT NET 120 73151
- attribuable aux propriétaires de la société mére 1517 72 981
- attribuable aux participations ne donnant pas le contréle (1397) 169
RESULTAT PAR ACTION DES PROPRIETAIRES DE LA SOCIETE (EN EUROS)

De base et dilué 432 0,14 6,58

B. Etat du résultat net et des gains et pertes comptabilisés directement
en capitaux propres

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
RESULTAT NET 120 73151
AUTRES ELEMENTS RECYCLABLES EN RESULTAT (10 440) 1925
Ecarts de conversion (10 598) 1216
Juste valeur des instruments financiers 234 1044
Impot différé sur juste valeur des instruments financiers (75) (334)
AUTRES ELEMENTS NON RECYCLABLES EN RESULTAT 334 1203
Ecarts actuariels sur engagements de retraites 456 1589
Impoat différé sur écarts actuariels (122) (386)
TOTAL DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES (10 105) 3128
RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES (9 985) 76 279
- attribuable aux propriétaires de la société mére (7 641) 75903
- attribuable aux participations ne donnant pas le controle (2 344) 376

Les notes annexes font partie intégrante des états financiers consolides.
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COMPTES ANNUELS
Comptes consolidés

C. Bilan consolidé

ACTIF (en milliers d'euros) Notes 31.12.2020 31.12.2019
Goodwill 153 923 159 462
Autres immobilisations incorporelles 22 247 30 823
Total des immabilisations incorparelles 411 176 170 190 285
Immobilisations corporelles 412 154 448 173778
Actifs financiers 413 72 980 140 521
Participations dans les entreprises associées 414 2831 4590
Impdts différés 383 9126 8979
ACTIFS NON COURANTS 415 554 518 153
Stocks 2296 2282
Créances clients 421& 451 379 299 463 215
Autres créances 422 & 451 34 867 31372
Actifs d'impats exigibles 4.5.1 26 051 9 034
Trésorerie et equivalents de trésorerie 443 & 451 320013 23107
ACTIFS COURANTS 762 527 736 975
TOTAL ACTIF 1178 081 1255128
PASSIF (en milliers d'euros) Notes 31.12.2020 31.12.2019
Capital 431 4 050 4050
Primes & reserves 607 047 614 707
Capitaux propres attribuables aux propriétaires de la société mére 611 097 618 757
Capitaux propres attribuables aux participations ne donnant pas le contréle 434 1066 3 544
CAPITAUX PROPRES 612 164 622 301
Engagements de retraites 342 32352 32700
Emprunts partie non courante 44 & 452 80 201 90 062
PASSIFS NON COURANTS 112 553 122762
Emprunts partie courante 44 & 452 50 878 50 386
Deécouverts bancaires et assimilés 44 & 452 4035 6146
Provisions pour autres passifs 4.6 16 218 10 480
Dettes fournisseurs 452 29 820 37723
Dettes fiscales et sociales 423 & 452 313128 360 433
Dettes d'impats exigibles 452 447 2316
Autres dettes 424 & 452 38838 42 583
PASSIFS COURANTS 453 364 510 066
TOTAL PASSIF 1178 081 1255128

Les notes annexes font partie intégrante des états financiers consolides
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COMPTES ANNUELS
Comptes consolidés

D. Tableau de variation des capitaux propres consolidés

Capitaux
Capitaux propres
Gains et propres  attribuables
pertes  attribuables aux
Autres comptabilisés aux participations
réserves et  directement propriétaires  ne donnant Total
Titres auto- résultats  en capitaux de la société pas le capitaux
En milliers d'euros Capital détenus consolidés propres mére contréle propres
2019
CAPITAUX PROPRES AU 01.01.2019 4050 (2 495) 563 129 (12 258) 552 426 5152 557 578
Résultat net de I'exercice 72 981 72 981 169 73151
Gains et pertes comptabilisés directement
en capitaux propres 0 (0) 2922 2922 206 3128
RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES
COMPTABILISES DIRECTEMENT EN 0 72 981 2922 75903 376 76 279
CAPITAUX PROPRES
Dividendes distribués (11139) (11139) (649) (11788)
Opérations sur titres auto-détenus 230 230 230
Autres mouvements (0) 1337 0 1337 (1334) 3
TRANSACTIONS AVEC LES ACTIONNAIRES (0) 230 (9 803) 0 (9 573) (1983) (11 555)
CAPITAUX PROPRES AU 31.12.2019 4050 (2 265) 626 308 (9 336) 618 757 3544 622 301
2020
CAPITAUX PROPRES AU 01.01.2020 4050 (2 265) 626 308 (9 336) 618 757 3544 622 301
Résultat net de I'exercice 1517 1517 (1397) 120
Gains et pertes comptabilisés directement
en capitaux propres 0 0 (9158) (9158) (947) (10105)
RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES
COMPTABILISES DIRECTEMENT EN 0 1517 (9158) (7 641) (2 344) (9 985)
CAPITAUX PROPRES
Dividendes distribués (134) (134)
Opérations sur titres auto-détenus (18) (18) (18)
TRANSACTIONS AVEC LES ACTIONNAIRES (18) 0 (0) (18) (134) (152)

CAPITAUX PROPRES AU 31.12.2020 4050 (2 283) 627 825 (18 494) 611097 1066

Les notes annexes font partie intégrante des états financiers consolidés.
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E. Tableau des flux de trésorerie consolidés

COMPTES ANNUELS

Comptes consolidés

/

En milliers d'euros Notes 31.12.2020 31.12.2019
Résultat net de I'exercice 120 73151
ELIMINATION DES CHARGES SANS EFFET DE TRESORERIE

Quote-part dans le résultat des entreprises associees 1794 448
Dotations aux amortissements des immobilisations incorporelles et corparelles 412 42 433 £1713
Variation des provisions 5925 407
Variation de la créance de CICE (Crédit d'impét compétitivité emploi) 413 48161 39 081
Autres éléments sans incidence sur la trésorerie 169 (352)
Elimination des résultats de cession d'actifs 73 (1012)
CoCt de I'endettement financier net 36 2 bho 3570
Charge d'impo6t (y compris impo6ts différés) 37 16 860 54790
CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT AVANT COUT DE L'ENDETTEMENT NET ET IMPOT (A) 117 983 211797
Variation du besoin en fonds de roulement lié & I'activité (B) 42 19 566 2290
Impots versés (C) (16 892) (29133)
FLUX DE TRESORERIE GENERES PAR L'ACTIVITE (D=A+B+C) 120 657 184 954
Acquisitions d'immobilisations incorporelles (1627) (763)
Acquisitions d'immobilisations corporelles (3909) (9 047)
Variation de trésorerie des activités arrétées ou cédées (7) 400
Regroupement d'entreprise net de I3 trésorerie acquise et variation de périmetre 0 2
Encaissements liés aux cessions d'immabilisations corporelles 754 557
Autres flux liés aux opérations d'investissements (82) 1085
FLUX LIES AUX OPERATIONS D'INVESTISSEMENTS (4 872) (7767)
Dividendes versés (56) (11768)
Achat - revente d'actions propres (18) 230
Remboursement d'emprunts 441 (25 613) (54157)
Emission d'emprunts 441 4393 78
Intéréts financiers versés (2 450) (3578)
FLUX LIES AUX OPERATIONS FINANCIERES (23 744) (69 190)
Incidence de Ia variation des taux de change (988) 344
VARIATION DE TRESORERIE 91053 108 341
Trésorerie, équivalents de trésorerie et découverts bancaires a I'ouverture 224925 116 584
Variation de trésorerie 91053 108 341
Trésorerie, équivalents de trésorerie et découverts bancaires a la cloture 315978 224925
AU BILAN

Trésorerie et équivalents de trésorerie 320 013 231071
Découverts bancaires (4 035) (6146)
Trésorerie nette 315978 224925

Les notes annexes font partie intégrante des etats financiers consolides.
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COMPTES ANNUELS
Comptes consolidés

F. Notes aux états financiers consolidés

Note 1.

Note 2.

Note 3.

Principes et méthodes comptables................

1. Principes généraux et déclaration
de conformité ..o,

12.  Changements de normes et d‘interprétations ....

121, Normes IFRS, amendements ou interprétations
d'application obligatoire en 2020 ................
122, Normes IFRS, amendements ou interprétations

applicables en 2021 et non anticipés
par le Groupe

1.3.  Base de préparation des comptes consolidés ....

Faits marquants de I'exercice ......................
2. Impacts de la pandémie de coronavirus

2.2, Impacts duBrexit ...
Résultat ...
31 Chiffred'affaires.......coooeiiiiiiiiiinnn.
317, Reconnaissance du chiffre d'affaires ............
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restant a fournir ...
3.2.  Indicateurs alternatifs de performance...........
33.  Information sectorielle et géographique .........
3.3.1 Définition des secteurs opérationnels ...........
3.3.2. Information par secteurs opérationnels..........
3.33. Information par zones géographiques ...........

34, Charges de personnel........oooeeeeinieinnne...
3.4.1. Effectifs moyens
3.4.2. Avantages liés au personnel
3.4.3. Autres avantages au personnel ..................

3.5.  Impacts de I'application d'IFRS 16
sur le résultat et les flux de trésorerie ...........

3.6.  Autres produits et charges opérationnelles ......
37.  Résultat financier........ooovviiiiiiiiiiin,
3.8. Impdtsurlerésultat ......oooiiiiiiiiii
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Groupe CRIT (« La Société ») est une société anonyme de droit
francais cotee au compartiment C Euronext a Paris. Son siege social
est situé 3 Paris 17¢, 6 Rue Toulouse Lautrec.

Le Groupe offre des services diversifiés dont le cceur de métier est
le travail temporaire. Il propose également une gamme de services
étendue dans le domaine de Iassistance aéroportuaire et des
prestations en ingénierie et maintenance industrielle. Le Groupe
CRIT n'est détenu par aucune société mere publiant des comptes
IFRS disponibles pour le public.

Les états financiers consolidés au 31 decembre 2020 ont éte arrétes
par le Conseil d’Administration en sa séance du 23 mars 2021. Ces
comptes ne seront définitifs qu'aprés leur approbation par
I'Assemblée genérale des actionnaires.

Note 1. Principes et méthodes comptables

1.1. Principes généraux et déclaration
de conformité

En application du reglement européen du 19 juillet 2002 sur les
normes comptables internationales (IFRS), les états financiers
consolidés annuels du Groupe sont établis conformément aux IFRS
publiées par IASB et adoptées par 'Union européenne!”.

Les principes comptables retenus pour I'élaboration des eétats
financiers au 31 décembre 2020 sont conformes a ceux retenus
pour les états financiers au 31 décembre 2019 3 I'exception des
évolutions normatives reprises ci-dessous.

1.2. Changements de normes et d‘interprétations

1.2.1. Normes IFRS, amendements ou interprétations
d'application obligatoire en 2020

Les nouvelles normes et amendements publiés et obligataires pour

les exercices comptables 3 compter de 2020 sont repris ci-apres :

e Amendements IFRS 3 — Regroupement d’entreprises : définition
d'une activité.

e Amendements IAS 1 — Présentation des états financiers et IAS 8 —
Méthades comptables, changements d'estimations comptables et
erreurs, elc. - définition du terme « significatif ».

e Amendements IFRS 9 — Instruments Financiers ; IAS 39 -
Instruments Financiers : comptabilisation et évaluation ; IFRS 7 —
Instruments Financiers - Informations a fournir : réforme des taux
d'intérét de référence.

e Amendements IFRS 16 — Contrats de location
loyers lies a la Covid-19.

- allegements de

Le Groupe applique I'amendement d'IFRS 16 relatif aux concessians
de loyers octroyees dans le cadre de Ia pandémie de coronavirus a
I'ensemble des avantages octroyés par les bailleurs. Le mantant
constaté au compte de résultat s'éleve 3 0,6 M€,

Pour les baux commerciaux (3-6-9) relatifs aux agences de travail
temporaire conclus en France et suite 3 I3 décision de I'FRIC IC de
novembre sur la durée de location, le Groupe a confirmé sa position
relative 3 la durée exécutoire du contrat a la date de début du bail
et considere Ia durée de 9 ans comme sa meilleure estimation en
I'absence de visibilité relative au renouvellement du bail.
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Les autres amendements n'ont pas d'impact significatif sur les
états financiers consolidés du Groupe.

1.2.2. Normes IFRS, amendements ou interprétations
applicables en 2021 et non anticipés par le Groupe

* Amendements IFRS 9 - Instruments Financiers ; IAS 39 —
Instruments Financiers : comptabilisation et évaluation ; IFRS 7 —
Instruments Financiers - Informations a fournir ; IFRS 4 -
Contrats d'assurance et IFRS 16 — Contrats de location : réforme
des taux d'intérét de référence (phase 2)

o Amendements IAS 1 — Présentation des états financiers :
classification des passifs en courant et non-courant

e Amendements IAS 16 — Immobilisations corporelles : produits
générés avant I'utilisation prévue .

e Amendements IAS 37 — Provisions, passifs éeventuels et actifs
éventuels : contrats déficitaires et colts d’exécution des contrats .

» Amélioration annuelle des IFRS — Cycle 2018 - 2020 .

e IFRS 17 = Contrats d'assurance (incluant amendements) (%,

Les analyses des incidences de I'application de ces normes,
amendements et améliorations sont en cours.

1.3. Base de préparation des comptes consolidés

Les états financiers consolidés ont été préparés selon la méthode
du codt historique 3 I'exception notamment de certaines catégories
d'actifs et de passifs financiers qui sont évalués selon leur juste
valeur 3 13 fin de chaque période de présentation de I'information
financiere.

L'établissement des comptes consolidés conformément  au
referentiel IFRS nécessite I3 prise en compte par la Direction, d'un
certain nombre d'estimations et d’hypotheses qui peuvent avoir un
impact sur la valeur de certains eléments du bilan ou du compte de
résultat ainsi que sur les informations données dans les notes
annexes.

Ces estimations, hypotheses et appréciations sont établies sur la
base des conditions existantes 3 la date d'arrété des comptes et
peuvent se révéler postérieurement différentes de la réalité.

Les estimations comptables et les jugements les plus significatifs

concernent les domaines suivants :

e |3 valorisation des actifs incorporels et Ia depréciation d'actifs non
financiers

« L3 valorisation des engagements sociaux (note 3.4.2)

e |'évaluation des provisions pour autres passifs consistant 3
estimer les dépenses nécessaires a I'extinction de l'obligation
(note 4.6)

e L3 détermination des impots différés et en particulier I'appréciation
du caractere recouvrable des impdts différés actifs

« |3 comptabilisation de la CVAE (contribution sur la valeur ajoutée
des entreprises) en impot sur le résultat au sens de Ia norme
IAS 12 (note 3.8)

o Evaluation des droits d'utilisation selon IFRS 16 (note 4.1.2).

(1) Référentiel disponible sur le site internet de la Commission européenne http ://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/ ?uri=CELEX :02002R1606-20080410
(2) Ces normes et amendements n'ayant pas encare été adoptés par I'Union européenne, il s'agit d'une traduction libre
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Note 2. Faits marquants de |'exercice

2.1. Impacts de |a pandémie de coronavirus

Aprés un début d'année qui affichait toujours des niveaux d'activité
éleves, I'expansion du coronavirus et les mesures de confinement
prises par les Gouvernements francais et étrangers 3 partir de mi-
mars 2020 ont affecté de maniere significative I'activité et les
résultats de I'exercice.

SUR L'ACTIVITE DE TRAVAIL TEMPORAIRE

L'activité de travail temporaire a été durement touchée par Ia crise
sanitaire avec une seconde quinzaine de mars ou I'activité a plongé
denviron 75 % en France et un deuxieme trimestre sur lequel le
chiffre d'affaires s'est replié de 47 % dont 51 % en France et 34 % 3
I'international. Le second semestre 3 connu une reprise progressive
d'activité (Q3 -23 % et Q4 -13,3 %) malgré la seconde vague de Ia
pandémie avec une baisse d'activité ramenée a 18,5 % (19,4 % en
France et 16,1 % a l'international). Au total le chiffre d'affaires de
I'année est en repli de 24,9 % dont 27 % en France et 185 % 3
linternational.

Dans ce contexte, I'ajustement des codts directs s'est fait rapidement
en raison de I3 nature variable de ces colts. En effet, ces derniers
sont essentiellement constitués de la masse salariale des intérimaires
dont les contrats, sauf exception liée 3 des législations particulieres
par pays, ne durent que Ia durée de la mission.

A Tinverse, les colts de structure sont pour I'essentiel fixes et sont
constitués des colts du réseau (salaires, infrastructure informatique et
loyers). Afin d'adapter au mieux ces colts au niveau d'activité, le groupe a
eu recours aux differents outils 3 sa disposition dans les différentes
juridictions ou il opére (prise de congés, activité partielle, fin de contrats
de travail ...) mais sans avoir recours aux dispositifs collectifs de réduction
d'effectifs (PSE, RCC....). Parallélement mais dans une moindre mesure,
certains coUts fixes ont fait I'objet de renégociation.

SUR L'ACTIVITE AEROPORTUAIRE

Le quasi-arrét du trafic aérien a engendré une baisse du chiffre
d'affaires de 82 % en France comme 3 I'International sur le second
trimestre. Le chiffre d'affaires du second semestre s'est
sensiblement amélioré avec un repli de 61 % en France comme 3
I'international mais I3 persistance de la crise sanitaire continue a
peser sur la demande et |a capacité des compagnies aériennes 3
apérer dans des conditions normales. Au total le chiffre d'affaires
de I'année est en repli de 55 % en France comme 3 l'international.

A la différence du travail temporaire, les codts directs de
I'assistance aéroportuaire sont pour l'essentiel des colts fixes
(personnel en contrat 3 durée indéterminée et matériel) et
marginalement des codts variables (sous-traitance et personnel en
contrats flexibles). Des le début de la pandémie de coronavirus, les
contrats de sous-traitance se sont automatiquement adaptés 3
I'activité et les cantrats de travail flexibles ont été arrétes.

Les coGts de structure sont pour I'essentiel fixes et sont constitues
des coGts d’encadrement et de plateforme (salaires, infrastructure
informatique et loyers). Afin d'adapter au mieux ces codts au niveau
d'activite, le groupe a eu recours aux différents outils 3 sa
disposition dans les différentes juridictions oU il opere (prise de
congeés, activité partielle, fin de contrats de travail, APC, PSE, ...). En
France (75 % de l'activité aéroportuaire), le dispositif d'activité
partielle 3 permis de limiter I'ampleur des mesures d'adaptation
nécessaires et de conserver les compeétences pour suivre le
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redémarrage de l'activité. Parallelement mais dans une moindre
mesure, certains colts fixes ont fait I'objet de renégociation.

La division a également pris sans délais des mesures d'adaptation
de ses calts a son niveau d'activité anticipé dont les impacts sont
comptabilisés en autres charges opérationnelles (note 3.6.).

Dans ce contexte, le chiffre d'affaires du groupe ressort en baisse de
29,6 % sur I'exercice (31,2 % en France et 24,4 % 3 I'International).

Fort du soutien de ses actionnaires et soucieux de préserver son

cash-flow, son financement et sa trésorerie, tout en agissant de

facon responsable, le groupe a egalement décide de :

e L'annulation de la distribution du dividende qui devait étre
proposee 3 I'Assemblée générale de juin 2020,

e L'arrét temporaire des investissements notamment pour I'activite
aeropartuaire.

En parallele de ces mesures, le groupe a renforcé le controle du
crédit client tout en s'astreignant 3 respecter les echéances de
paiement de ses fournisseurs.

Enfin, il est rappelé que Groupe n'a pas eu recours 3 un Prét garanti
par I'Etat et que le covenant relatif 3 son crédit 3 moyen terme de
100 M£ est largement respecte au 31.12.2020.

2.2. Impacts du Brexit

L'activité du Groupe au Rayaume-Uni représentait uniquement
23 M€ en 2020 (51 M€ en 2019) du fait de la baisse de chiffre
d'affaires liée 3 I3 pandémie de coronavirus. Le Brexit qui a fait
I'objet d'un accord cammercial avec I'Union Européenne permettant
le maintien des vols ne devrait dans ces conditions pas avoir
d'impact significatif au-dela de Ia pandémie de coronavirus sur les
comptes du Groupe.

Note 3. Résultat
3.1. Chiffre d'affaires
3.1.1. Reconnaissance du chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires est reconnu en continu lorsque le Groupe
remplit son obligation de performance, ce qui carrespond au
moment ou le service est rendu au client, pour un montant qui
reflete la contrepartie attendue en échange du service rendu. Le
chiffre d'affaires est reconnu net de taxes.

3.1.2. Informations sur les obligations de prestations
restant a fournir

Le Groupe CRIT ne fournit pas cette information car il applique I3

mesure de simplification prévue par I3 norme. En effet, les deux

activités principales du Groupe (mise a disposition de personnel

intérimaire et services aéroportuaires) remplissent I'une des deux

conditions prévues, 3 savoir :

e 'obligation de prestation est relative 3 un contrat dont Ia durée
initiale attendue ne dépasse pas un an,

e le chiffre d'affaires est comptabilisé 3 hauteur des prestations
rendues.

Pour les autres activités du Groupe notamment d'ingénierie, les
montants sont non significatifs.



3.2. Indicateurs alternatifs de performance

Dans le cadre de son reporting interne et de sa communication

financiere, le Groupe utilise comme indicateurs financiers non

définis par les normes IFRS :

« I'EBITDA qui correspond au résultat opérationnel courant avant
prise en compte des dotations nettes aux amortissements,

e |3 croissance organigue du chiffre d'affaires qui représente la
croissance 3 taux de change et périmetre constants.

L'impact de change est calculé en appliquant aux chiffres d'affaires
en devises de I'année courante les taux de conversion de I'année
antérieure.

Les impacts de périmétre sont calculés en retraitant le chiffre

d'affaires :

e d'une part de Ia cantribution des entités acquises dans I'année et
de celle des entités acquises I'exercice précédent jusqu'a Ia date
anniversaire de l'acquisition,

e d'autre part, pour les entités cédées dans I'année, de Ia
contribution de chiffre d'affaires des mois de I'exercice antérieur
pour lesquels les entités ne sont plus consolidées en N et pour les
entités cedées en N-1 de I3 contribution de chiffre d'affaires de
I'exercice antérieur jusqu'a I3 date de cession,

e |'endettement financier net dont la définition est donnée en note 4.4.1.

A cdté du résultat opérationnel, qui représente l'ensemble des

produits et des charges ne résultant pas des activites de financement,

des entreprises associées et de I'impat sur le résultat, le Groupe

présente d'autre part :

e un résultat opérationnel courant qui correspond au résultat
opeérationnel avant prise en compte des éléments non récurrents,

e apres le résultat opérationnel, la quote-part de résultat net des
sociétés mises en équivalence (MEE) qui ont une nature
opeérationnelle dans le prolongement de I'activité du groupe,

e et un résultat opérationnel apres quote-part de résultat net des
entreprises MEE.

3.3.2. Information par secteurs opérationnels
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3.3. Information sectorielle et géographique

3.3.1. Définition des secteurs opérationnels

Le Groupe CRIT intervient dans trois métiers :

e Le Travail temporaire et le recrutement constituent son cceur de
metier. Le Groupe est un acteur global en ressources humaines
grace 3 son offre étendue de services,

e L'Assistance aeroportuaire inclut tous les services a effectuer sur
un avion entre son atterrissage et son décollage, notamment
I'assistance aux passagers et aux avions,

e Les Autres services regroupent les services en ingenierie et en
maintenance industrielle ainsi que les activités diverses (gestion
dématérialisée RH, prestations d'accueil, négoce...).

L'activité de Ia societé PRESTINTER, prestataire de services internes
principalement au pole Travail temporaire et recrutement, est
rattachee a ce métier. Les activités de formation sont en revanche
gérées au sein du pdle Autres services.

Ces différents types de prestations de services aux entreprises ont
chacune leur marché et type de clientele, leur méthode de
distribution et leur environnement réglementaire. lls constituent la
base du reporting interne.

Le principal décideur opérationnel est le Président Directeur Général
assisté des dirigeants de secteurs du péle Travail temporaire et
recrutement et des Activités Aéroportuaires. Il évalue la performance
de ces secteurs opérationnels et leur alloue les ressources
nécessaires en fonction d'indicateurs de performance opérationnelle
(chiffre d'affaires, EBITDA et résultat opérationnel courant).

Les secteurs 3 présenter fondés sur ces 3 secteurs opérationnels
suivis par le management sont :

e Le Travail temporaire et recrutement

e L'Assistance aéroportuaire

e Les Autres services.

Travail temporaire Assistance Autres
En milliers d'euros et recrutement aéroportuaire services Inter-secteurs Non affecté Total
CHIFFRE D'AFFAIRES
31.12.2020 1526 856 170 291 69 304 (14 447) 1752 010
31122019 2 034399 381131 99191 (26 239) 2 488 481
EBITDA
31122020 76 640 (4 277) 2Mm 74 475
31.12.2019 19 426 43 051 7579 170 056
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT
31.12.2020 57 655 (23 826) (1787) 32 042
31122019 101 616 22 807 3921 128 343
DONNEES BILANCIELLES
Actifs au 31.12.2020 460933 128 569 233389 355190 1178 081
dont Créances clients nettes 331715 27 631 19 953 379299
Passifs au 31.12.2020 95 544 84 354 250 457 135 561 565 917
Actifs au 31.12.2019 529 253 166 957 309 834 249 084 1255128
dont Créances clients nettes 384 545 51599 27 071 463 215
Passifs au 31.12.2019 142 862 85153 255 904 148 909 632 827

Les actifs et passifs non affectes correspondent aux actifs et passifs relatifs au financement et 3 I'impot sur le résultat.
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3.3.3. Information par zones géographiques

. Espagne/

En milliers d'euros France Etats-Unis Royaume-Uni Portugal Afrique Autres Total
CHIFFRE D'AFFAIRES

31.12.2020 1304330 238 075 22 74 128179 37189 21497 1752 010
3112.2019 1896 658 318 889 50 804 133382 48 009 40739 2 488 481
ACTIFS NON COURANTS

3112.2020 304 935 82196 7755 3941 8832 7 89% 415 554
31122019 387926 94 648 9 946 4959 11857 8 822 518153

3.4. Charges de personnel
Les charges de personnel sont constituées des éléments suivants :

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Salaires et traitements (1217 433) (1645 619)
Charges sociales et fiscales (335097) (455 657)
TOTAL (1552 529) (2101 270)

Le groupe reconnait les produits relatifs au dispositif d'activité partielle
en réduction des charges de personnel. Les exonérations éventuelles de
charges sociales au titre des allegements Fillon ou autres dispositifs
(LFR3 2020 et LFSS 2021) sont comptabilisées en réduction des
charges sociales.

3.4.1. Effectifs moyens

La répartition par métier de I'effectif moyen du Groupe pour les
societés intégrees globalement 3 Ia cloture est 13 suivante :

Effectif moyen du Groupe 31.12.2020 31.12.2019
SALARIES PERMANENTS

Travail temporaire 2580 2738
Assistance aéroportuaire 4689 5154
Autres 970 1083
TOTAL 8239 8976
e L
TOTAL GENERAL 48 867 62 147

La moyenne de l'effectif permanent (Contrats a durée indéterminée
et déterminée) correspond a la moyenne arithmétique des effectifs
3 la fin de chaque mois de I'année civile.

Les effectifs intérimaires sont fournis en « Equivalents temps plein ».

3.4.2. Avantages liés au personnel

Différents regimes de retraites a cotisations définies et a prestations
définies sont accordés aux salariés du Groupe.

REGIMES A COTISATIONS DEFINIES

Les régimes 3 cotisations définies sont caractérisés par des versements
libérant 'employeur de toute obligation ultérieure 3 des organismes
indépendants. Ces derniers se chargent de verser au salarié les montants
qui lui sont dus. lis sont determinés a partir des cotisations versées
majorées du rendement de leur placement. Les paiements effectués par
le Groupe sont constatés dans le compte de résultat en charge de Ia
periode 3 laquelle ils se rapportent. Aucune obligation supplémentaire
n'existe et aucun passif ne figure dans les comptes du Groupe.

Le montant versé au titre des régimes 3 cotisations définies (part
patronale) s'éleve pour l'ensemble des salariés (permanents et
intérimaires) sur I'exercice 2020 3 139 M€ contre 186,5 M€ en 2019.
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REGIMES A PRESTATIONS DEFINIES

Ces derniers concernent exclusivement les indemnités de départ 3
I3 retraite et des médailles du travail prévues par les conventions
collectives et les accords d'entreprise en France et en Afrique dans
I'Assistance Aéroportuaire, aucun autre avantage social 3 long
terme ou postérieur 3 I'emplai n'ayant été octroyé aux salariés.

L'engagement lié 3 ces régimes fait I'objet d'une évaluation annuelle par un
actuaire indépendant selon la méthode des unités de credit projetées. Selon
cette méthade, chaque période d'emploi confére une unité supplémentaire
de droits a prestations, et chacune de ces unités est évaluée séparément
pour obtenir l'obligation finale. Ces estimations tiennent compte
notamment d'hypotheses d'espérance de vie, de rotation des effectifs,
d‘évolution des salaires et d'une actualisation des sommes 3 verser.

Les principales hypothéses actuarielles retenues en 2020 pour

évaluer I3 valeur totale de I'engagement au titre des indemnités de

fin de carriére sont les suivantes :

e départ volontaire 3 l'initiative du salarié

e 3ge de départ 3 la retraite fixé individu par individu, en fonction
du nombre de trimestres requis paur une retraite 3 taux plein de
la Sécurité Sociale, comptés a partir de la date de début d'activité
professionnelle avec un maximum de 70 ans

* taux de turnover individualisé par secteur d'activité

e table de mortalitée INSEE 2016-2018 sexe masculin et sexe féminin pour
les sacietés frangaises et PM-PF 60-64 pour les filiales africaines

e taux de revalorisation des salaires détaillé ci-dessaus

e taux d'actualisation utilisé fixé par référence au taux iBoxx
Corporate AA 10+ 3 I3 date de cloture, taux de rendement des
obligations du secteur privé de grande qualité en euros de 10 ans
et plus. Cette maturité avoisine Ia durée résiduelle d'activité des
salariés du Groupe.

2020 2019
TAUX DE VALORISATION DES SALAIRES
Travail temporaire et recrutement 20 % 2,0 %
Assistance aéroportuaire France 20% 20 %
Assistance aéroportuaire Congo 45 % 45 %
Assistance aéroportuaire Afrique autres 3,0 % 3.0 %
Autres services 20% 20 %
TAUX D'ACTUALISATION 0,45 % 0,77 %

(IBOOX CORPORATE AA 10+)
En I'absence d'actifs couvrant les engagements, 13 provision compta-
bilisée est egale a la valeur actuelle de I'engagement.

La provision au bilan a évolué de la maniére suivante au cours des
deux exercices préesentes :



En milliers d'euros 31122020 31.12.2019
OBLIGATION AU DEBUT DE LA PERIODE 32700 32040
CoGt de{s»services rendus au cours 2784 2791
de I3 période

Charge d'interéts 243 476
Cotisations de I'employeur (1299) (1034)
Réductions / Cessations (1548)

IMPACT RESULTAT DE L'EXERCICE 180 2234
Ecarts actuariels découlant de changements

d'hypotheses demographiques (1499) (72)
Egarts ac@uarie_\s déc_qu\ant de changement 1524 (1867)
d'hypotheses financieres

Ecarts actuariels liés a I'expérience (553) 365
GAINS ET PERTES COMPTABILISES

DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES B (1579
OBLIGATION A LA FIN DE LA PERIODE 32352 32700
Dont France 30 361 30 676
Dont Afrigue 1991 2083
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Les principales sensibilités du calcul de cet engagement social aux

hypotheses fixées sont les suivantes :

e avec un taux d'actualisation de 0,95 %, I'engagement serait de
30,2 € contre 34,8 M€3 0 %

e une baisse du taux de turnover de 1 % ferait passer I'engagement
3339 ME

e tandis qu'avec une augmentation du taux de revalorisation des
salaires de 1%, il s'éleverait 3 37,3 ME.

Les cotisations suivantes sont attendues au cours des prochains
exercices :

En milliers d'euros 2020 2019
N-+1 281 386
N+2 3 N+5 3747 3575
N+6 3 N+10 6055 5452
TOTAL COTISATIONS ATTENDUES DE N+1AN+10 10083 9413

3.4.3. Autres avantages au personnel

Les autres avantages du personnel sont non significatifs. Aucun
plan de rémunération fondé sur des actions n'est notamment mis
en place par le Groupe.

3.5. Impacts de I'application d’IFRS 16 sur le résultat et les flux de trésorerie

Année 2019 Année 2020
En milliers d'euros Immobilier Autres Total Immobilier Autres Total
COMPTE DE RESULTAT
Annulation des loyers (Impact sur EBITDA)™ 14 664 2628 17 292 15 751 2 681 18 432
Dotations aux amortissements (14 452) (2586) (17 038) (15 896) (2 631) (18 528)
Sortie anticipée des contrats ‘" 290 0 290 674 0 674
Impact sur résultat opérationnel courant 502 42 Sk 529 50 578
Charges d'intérét sur les passifs locatifs (855) (65) (920) (778) (60) (838)
Impact sur résultat courant (353) (23) (375) (249) (10) (259)
(1) Impact EBITDA par secteurs opérationnels
Travail Temporaire 9 086 10573
Aéroportuaire 7676 7 605
Autres 820 927
IMPACT EBITDA TOTAL 17 583 19 106
FLUX DE TRESORERIE
Résultat net (255) (185)
Dotations aux amortissements 17 038 18 528
Elimination des résultats de cession d'actif (290) (674)
CoGt de I'endettement financier net 920 838
Charge d'impdt (120) (73)
;IA%XL%&F\;EHS'ERERIE GENERE 17 292 18 434
Remboursement des passifs locatifs (16 373) (17 596)
Intéréts financiers versés (920) (838)
FLUX LIES AUX OPERATIONS FINANCIERES (17 292) (18 434)
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3.6. Autres produits et charges opérationnelles effe\cti’fs du secteur Aéroportuaire pour 9,8 M€ (6,2 ME en France et

Conformément aux recommandations de I'AMF et de ['ESMA, 3.6 & lnternational).

aucune modification des états primaires n‘a été effectuée dans le Les autres produits et charges opérationnels comprennent également :

but diisaler certains effets identifiés de la covid-19. De méme ces e en 2020, lmpact de sortie du périmetre de Ia filiale Aria Logistics

effets n‘ont pas été reclassés en produits et charges non courants & pour - 03 M€,

I'exception des frais de restructuration liés & I'adaptation des e en 2%12 §€D|U5’V3|Ue de cession de CRIT Center le 7 janvier 2019
pour 0,8 ME.

3.7. Résultat financier

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Intéréts financiers 315 227
Autres produits financiers 288 618
PRODUITS DE TRESORERIE ET D'EQUIVALENTS DE TRESORERIE 603 845
ctdecovvets ancares (136) (1052
Autres charges financieres (2 914) (3 364)
CoUT DE L'ENDETTEMENT FINANCIER BRUT (3 050) (4 415)
COoUT DE L'ENDETTEMENT FINANCIER NET (2 447) (3 570)
Résultat de change (1455) 409
Désactualisation CICE 762 2388
AUTRES PRODUITS ET CHARGES FINANCIERES (693) 2797
RESULTAT FINANCIER (ERA)] (773)

3.8. Imp6At sur le résultat

Le Groupe estime que Ia CVAE calculée 3 partir de la valeur ajoutée, différence entre des produits et des charges, est un impat sur le résultat
au sens de la norme IAS 12. Cette position que le Groupe a adoptee permet de présenter des résultats cohérents avec ceux des principaux
acteurs du marcheé de I'Intérim qui ont également opté pour ce traitement.

3.8.1. Charge d'impdt nette

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Impat courant (17 327) (57 317)
Impot différé 467 2527
CHARGE D'IMPOT NETTE (16 860) (54 790)
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3.8.2. Preuve d'imp6t

Le rapprochement entre I'impat theorique ressortant du taux d'imposition moyen et le montant réel de I'impot sur les résultats se présente
comme suit :

31.12.2020 31.12.2019
En milliers d'euros Montant % Montant %
Résultat avant impat 16 980 127 941
Quote-part de résultat des SME et dépréciation goodwill 179 448
Résultat avant imp6t et quote-part de résultat des SME 18 775 128 390
Taux d'impat en France 31,0 % 3710 % 344 % 344 %
IMPOT THEORIQUE 5820 31,0 % 44205 344 %
INCIDENCES :
Non-imposition du CICE (236) (13 %) (818) (0,6 %)
CVAE 11803 62,9 % 16 055 125 %
Utilisation des pertes fiscales non reconnues ou exonération (448) (24 %) (231) (0.2 %)
Autres différences permanentes (385) (2.0 %) (205) (0,2 %)
Autres crédits d'impats (722) (3,8 %) (2 602) (2,0 %)
Retenue a la source 34 02 % 13 01%
Pertes fiscales non reconnues 763 41 % 198 0,2 %
Différentiel de taux des pays étrangers (44) (02 %) (1869) (1,5 %)
Autres 275 15% (56) (0,0 %)
TOTAL DES INCIDENCES 11040 58,8 % 10 586 82 %
CHARGE D'IMPOT DU GROUPE 16 860 89,8 % 54790 42,7 %
Taux apparent 89,8 % 42,7 %

La charge d'impot correspond principalement a Ia CVAE.

3.8.3. Impdts différés par nature

Les impats différés sont déterminés a I'aide des taux d'impats qui ont eté adoptés ou quasi-adoptés 3 Ia date de cldture et dont il est prévu
qu'ils s'appliqueront lorsque I'actif d'impat différe concerné sera réalisé ou le passif d'impat différé réglé.

Les impots differés actifs ne sont comptabilisés que s'il est probable que I'entreprise pourra les récupérer grace 3 I'existence d'un bénéfice
imposable attendu au cours de Ia période durant laguelle les actifs deviennent ou restent récupérables.

Imp6ts différés

Impots différés Impots différés Imp6ts sur autres

actifs sur passifs sur différés décalages

engagements contrats de passifs sur  temporaires
En milliers d'euros sociaux location swap et autres Total
Valeur brute au 1 janvier 2019 7858 (3004) 491 1833 7178
Ecart de conversion (7) (7)
Sortie de périmétre 2 2
Impact sur le résultat 506 (654) 2675 2527
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres (386) (334) (721)
VALEUR A LA CLOTURE DE L'EXERCICE 2019 7980 (3 658) 157 4500 8979
Valeur brute au 1% janvier 2020 7980 (3658) 157 4500 8979
Ecart de conversion (124) (124)
Impact sur le résultat 54 m) 366 58 467
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres (121) (76) (197)
VALEUR A LA CLOTURE DE L'EXERCICE 2020 7913 (3 669) 447 4435 9126

Le montant des reports deficitaires non activés s'éleve 3 7,6 M€ 3 Ia cloture contre 7,1 M€ au 31 décembre 2079.
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Note 4. Bilan
4.1. Actifs non courants

4.1.1. Immobilisations incorporelles

A l'occasion de la premiére consolidation des filiales du Groupe, il
est procédé dans un délai n‘excédant pas un an a I'évaluation de la
quoate-part du Groupe dans I'ensemble des actifs et passifs acquis
identifiables. L'écart entre cette quote-part acquise et le codt
d'acquisition caonstitue le goodwill.

Les autres immobilisations incorporelles comprennent les élements

Les relations clients, marques et accords de non-concurrence acquis
dans le cadre des regroupements d'entreprise sont comptabilisees a
leur juste valeur déterminée 3 Ia date d'acquisition par des experts
indépendants. Ces éléments sont éventuellement ajustés dans les
douze mois suivant I'acquisition.

L'amortissement est calculé suivant la méthode linéaire, fondée sur
la durée estimée d'utilisation des différentes catégories d'immabi-
lisations. Les principales durées d'utilisation estimees retenues sont
les suivantes

Nature Durée d'utilisation estimée

suivants Relations clients 5310 ans
e |es rg\ations clients, les marques, les accoFds de non-concurrence Marques  durée vie définie 8510 ans
acquis dans le cadre des regroupements d'entreprise, :
* les logiciels achetés ou développés en interne, Accords de non concurrence 3a5ans
* les droits au bail. Logiciels Ta5ans
Durée
3 résiduelle
Ecart de d'amortis-
Ouverture Acquisitions Dotations  conversion Autres Cléture sement
2019
Goodwill 158 310 (31) 0 1183 0 159 462 =
Marques a duree de vie indéfinie 9 345 0 180 9525 =
Marques a durée de vie définie 4330 (1282) 86 3134 3ans
Relations clients 20 455 (5759) 327 15 022 3ans
Clauses de non concurrence 775 (521) 16 270 2 ans
Autres incorporels acquis 34905 0 (7562) 608 0 27 951
Logiciels 1780 579 (804) 10 (28) 1536
Autres 1679 184 (507) (0) (20) 1336
TOTAL IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 196 674 732 (8 873) 1800 (48) 190 285
2020
Goodwill 159 462 0 0 (5238) (302) 153 923 =
Marques a durée de vie indéfinie 9525 0 (805) 8720 =
Marques a durée de vie définie 3134 (1239) (182) 1713 2,8 ans
Relations clients 15 022 (5572) (765) 8 685 2.8 ans
Clauses de non concurrence 270 (122) (15) 133 1,7 ans
Autres incorporels acquis 27 951 0 (6933) (1767) 0 19 251
Logiciels 1536 538 (870) (26) 157 1335
Autres 1336 1089 (627) 10 (146) 1661
TOTAL IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 190 285 1627 (8 430) (7 021) (290) 176 170

Les marques 3 durée de vie indéfinie concernent uniquement I3
marque PeopleLink (9,5 MS$ au 31 décembre 2020) rattachée 3
I'UGT Travail temporaire et recrutement aux FEtats-Unis. Cette
marque ne genérant pas de cash flow indépendant, sa valeur est
testée dans le cadre du test de valeur de I'UGT 3 laguelle elle se
rapporte par intégration de ces valeurs dans les actifs incorporels
de IUGT. D'autre part, concernant la marque PPL, aucune
modification des conditions d'exploitation pouvant justifier que Ia
durée d'utilité devienne finie, n'existe 3 I3 cloture.
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Les autres incorparels acquis sont amortis sur leur duree d'utilité.

Les UGT du Groupe sont déterminées sur la base des secteurs opéra-
tionnels : Travail temporaire et recrutement, Assistance aéroportuaire et
Autres services. Compte tenu de I'internationalisation du secteur du
Travail temporaire et recrutement, le Groupe 3 identifié au sein de cette
activité trois UGT distinctes par zones géographiques :

e UGT Travail tempoaraire et recrutement France et autres pays,

o UGT Travail temporaire et recrutement Etats-Unis,

e UGT Travail temporaire et recrutement Espagne



La valeur des goodwills par UGT est I3 suivante :

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Travail temporaire et recrutement 150 127 155 365
France et autres 93378 93378

Etats-Unis 56 749 61987

Assistance aéroportuaire 3796 4097
TOTAL 153 923 159 462

La baisse du goodwill par rapport au 31 décembre 2019 est due
principalement due 3 I'impact du taux de change sur le goodwill des
filiales americaines soit 5,2 M€ pour le secteur Travail Temporaire et
recrutement.

Selon 1a norme IAS 36 « Dépreéciation d'actifs », la valeur comptable
des immobilisations incorporelles et corporelles est testée des
I'apparition d'indices de pertes de valeur internes ou externes,
passes en revue 3 chaque cloture. Ce test est effectué au minimum
une fois par an pour les goodwills, les immobilisations incorporelles
3 durée de vie indéterminee et celles non encore mises en sefvice.

Afin de tester leur valeur, les actifs auxquels il est impossible de
rattacher directement des flux de trésorerie indépendants sont
regroupés au sein de |'Unité Génératrice de Trésorerie (UG.T) a
laquelle ils appartiennent.

La valeur d'utilité de 'U.G.T. est déterminée par la méthode des flux

de tresorerie actualises selon les principes suivants :

e les flux de trésorerie sont issus de plans d'affaires 3 5 ans
elaborés par le management de I'entité concernée,

e le taux d'actualisation est déterminé sur I3 base d'un codt moyen
pondéré du capital utilisé prenant en compte un ratio
d'endettement cible, un codt de la dette financiere pour le
Groupe, un taux sans risque, une prime de risque action et un
béta sur la base des données historiques,

* |3 valeur terminale est calculée par actualisation des flux de trésorerie
futurs qui integrent une rente perpétuelle calculée sur le flux de la
derniére année et avec une croissance dont le montant différe selon
les UGT. Ce taux de croissance est en accord avec le potentiel de
developpement des marchés sur lesquels opere 'UGT concernée,
ainsi qu'avec sa position concurrentielle sur ces marchés.

La valeur recouvrable ainsi déterminée 3 partir de I3 valeur d'utilite
de I'U.GT. est ensuite comparée 3 la valeur comptable de I'U.G.T.
Une depréciation est comptabilisée, le cas écheant, si la valeur
comptable s'avere supérieure 3 I3 valeur recouvrable de I'UG.T, et
est imputée en priorité aux goodwills.

Les pertes de valeur peuvent en cas de modification de ces estima-
tions étre reprises, 3 I'exception de celles concernant les goodwills qui
sont irréversibles.

Les hypotheses retenues paur le taux d'actualisation et de croissance
perpétuelle sont les suivantes :

31.12.2020 31.12.2019

TAUX D'ACTUALISATION

Travail temporaire et recrutement France et autres 70 % 7.0 %
Travail temporaire et recrutement Etats-Unis 79 % 8,8 %
Assistance aéroportuaire 70 % 70 %
TAUX DE CROISSANCE PERPETUELLE 20 % 20%
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GOODWILL TRAVAIL TEMPORAIRE ET RECRUTEMENT
FRANCE (GOODWILL DE 93,4 M€; EBITDA DE 59,8 M€

EN 2020 ET 88,7 M€ EN 2019)

HYPOTHESES DE CALCUL

Pour I'UGT Travail temporaire et recrutement France et autres, le
plan d'affaires retenu par le management pour le test d'impairment
repose sur des hypothéses d'activité (CA) et de rentabilité (Ebitda)
dégradées par rapport 3 celles adoptées dans le cadre du process
budgetaire puis d'un retour progressif 3 une situation normale 3
I'horizon 2023. Le taux de croissance perpetuelle retenu dans I3
rente est de 2 %.

RESULTAT DU TEST
Ces travaux concluent 3 I'absence de nécessite de dépreciation du
goodwill de I'UGT Travail temporaire France.

SENSIBILITE DU TEST

Le decalage d'un an dans le retour 3 une situation économigue
jugée normale, l'utilisation d'un taux d'actualisation majoré de deux
points ou un taux de croissance perpétuelle ramené 3 O % au lieu
de 2 % ne déclencheraient pas de dépréciation.

Le stress test des hypothéses opérationnelles (chiffre d'affaires
2023 ne remontant qu'a 75 % de 2019) ne déclencherait pas de
depréciation du goodwill du Travail temporaire et recrutement
France et autres.

GOODWILL TRAVAIL TEMPORAIRE ET RECRUTEMENT
ETATS-UNIS (GOODWILL DE 56,7 M€; EBITDA DE 12,2 M€
EN 2020 ET 23,7 M€ EN 2019)

HYPOTHESES DE CALCUL

Pour I'UGT Travail temporaire et recrutement Etats-Unis, le plan
d'affaires retenu par le management pour le test d'impairment
repose sur des hypothéses d'activité (CA) et de rentabilité (Ebitda)
degradées par rapport a celle celles adoptées dans le cadre du
process budgétaire puis d'un retour progressif 3 une situation
normale 3 I'horizon 2023. Le taux de croissance perpetuelle retenu
dans la rente est de 2 %.

RESULTAT DU TEST
Ces travaux concluent a I'absence de nécessité de dépreciation du
goodwill de I'UGT Travail temporaire Etats-Unis.

SENSIBILITE DU TEST

Le decalage d'un an dans le retour 3 une situation économigue
jugée normale, l'utilisation d'un taux d'actualisation majoré de deux
points au un taux de croissance perpétuelle ramene 3 0 % au lieu
de 2 % ne déclencheraient pas de dépréciation.

Le stress test des hypothéses opérationnelles (chiffre d'affaires
2023 ne remontant qu'a 75 % de 2019) ne déclencherait pas de
dépreéciation du goodwill du Travail temporaire et recrutement
Etats-Unis..

GOODWILL UGT ASSISTANCE AEROPORTUAIRE
(GOODWILL DE 3,8 M€; EBITDA DE -4,3 M€ EN 2020 ET
43,1 M€ EN 2019)

HYPOTHESES DE CALCUL

Pour I'UGT Assistance aéroportuaire, le plan d'affaires retenu par le
management pour le test d'impairment repose sur des hypotheses
d'activité (CA) et de rentabilité (Ebitda) dégradées par rapport 3 celle
celles adoptées dans le cadre du process budgetaire puis d'un retour
progressif @ une situation normale 3 I'horizon 2024. Le taux de
croissance perpéetuelle retenu dans Ia rente est de 2 % et concernant
les licences, I'hypothese retenue est celle de leur maintien.
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RESULTAT DU TEST
Ces travaux n‘ont pas mis en éevidence la nécessité de déprécier le
goodwill de I'UGT Assistance aéroportuaire.

SENSIBILITE DU TEST

Le décalage d'un an dans le retour 3 une situation économique
jugée normale, I'utilisation d’'un taux d'actualisation majoré de deux
points, un taux de croissance perpétuelle ramené a O % au lieu de
2 % ou la perte de licences représentant 20 % de I'activité en
France ne déclencheraient pas de dépréeciation.
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4.1.2. Immobilisations corporelles

Conformément 3 la norme IAS 16 « Immobilisations corporelles », le
Groupe a chaisi le principe de ['évaluation des immobilisations
corporelles selon la méthode du colt historique amorti.

L'amortissement est calculé suivant Ia methode linéaire, fondee sur
la durée estimée d'utilisation des différentes catégories d'immabi-
lisations. Les principales durées d'utilisation estimées retenues sont
les suivantes :

Durée d'utilisation

Nature estimée
Constructions 40 ans
Agencements et amenagements 33710 ans
Installations technigues, materiel et outillage 53710 ans
Mateériel informatique et de bureau 3a5ans
Matériel de transport 435ans

Les terrains ne sont pas amortis.
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Installations

techniques,

matériels &
En milliers d'euros Terrains Constructions outillages Autres Total
AU 1* JANVIER 2019
Valeur brute comptable 950 67228 109 819 35205 213 203
Amortissements et dépréciations 0 (9702) (72 484) (23 542) (105 727)
VALEUR NETTE COMPTABLE AU 1¢ JANVIER 2019 950 57 526 37336 11663 107 475
VARIATION 2019 0 61276 (512) 5538 66 302
Impact ouverture IFRS 16 68 358 4032 72390
Acquisitions 9930 8765 7 647 26 342
Cessions (297) (48) (345)
Différences de conversion 7 375 36 482
Reclassements 254 20 273
Dotations aux amortissements (17 083) (9 607) (6150) (32 840)
Valeur brute comptable 950 143 907 117 821 46 238 308 917
Amortissements et dépréciations (25105) (80997) (29 037) (135139)
VALEUR NETTE COMPTABLE AU 31 DECEMBRE 2019 950 118 803 36 824 17 201 173778
Droits d'utilisation de I'immeuble siége” 45714 45 714
Droits d'utilisation des matériels Aéroportuaire” 17 503 17 503
Autres droits d'utilisation @ 63738 4166 67 904
TOTAL IMMOBILISATIONS CORPORELLES EN LOCATION 109 453 17 503 4166 131122
VARIATIONS 2020 0 (12 683) (4301) (2 345) (19 330)
Acquisitions 6 406 5582 4 403 16 391
Cessions (447) (82) (523)
Différences de conversion (560) (501) (123) (1183)
Reclassements 148 (160) (12)
Dotations aux amortissements (18 530) (9 089) (6383) (34 003)
Valeur brute comptable 950 148 080 121753 49185 319 968
Amortissements et dépréciations (41961) (89 230) (34329) (165 521)
VALEUR NETTE COMPTABLE AU 31 DECEMBRE 2020 950 106 119 32523 14 856 154 448
Droits d'utilisation de I'immeuble siege” 43 667 43 667
Droits d'utilisation des matériels Aéroportuaire” 16 394 16 394
Autres droits d'utilisation @ 53 901 3489 57390
Total immobilisations corporelles en location 97 568 16 394 3489 117 451
Biens hypothéqués 406 447 853

(1) Contrats de location précédemment classés comme contrats de location-financement
(2) Contrats de location simple

Le total des acquisitions de I'exercice s'éleve 3 16,4 M€ dont 12,5 M€ de droits d'utilisation soit 6,4 M€ relatifs aux actifs immabiliers et 4,1 M€
relatifs au matériel Aéroportuaire.

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS SUR IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Dotations aux amortissements / dépréciation

sur immobilisations incorporelles 8430 8 852
sur immobilisations corparelles 34003 32 861
TOTAL DES DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 42 433 4713
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IMPACT DE L'APPLICATION D’IFRS 16 SUR LES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

BILAN Année 2019 Année 2020

En milliers d'euros Immobilier Autres Total Immobilier Autres Total
DROITS D'UTILISATION (IMMOBILISATIONS CORPORELLES) AU 1¢" JANVIER

Valeur brute comptable 68 358 4032 72 390 77 855 6752 84 608
Amortissements et dépréciations 0 (14 17) (2 586) (16 703)
VALEUR NETTE COMPTABLE AU 1" JANVIER 68 358 4032 72390 63738 4166 67 904
VARIATION DE L'ANNEE (4 619) 134 (4 486) (9 838) (677) (10 515)
Nouveaux contrats de location 9820 2717 12 537 6 406 1987 8393
Différences de conversion 2 3 15 (348) (33) (380)
Dotations aux amortissements (14 452) (2 586) (17 038) (15 896) (2 631) (18 528)
Valeur brute comptable 77 855 6752 84 608 82 381 8 660 91 042
Amortissements et dépréciations (14 117) (2586) (16 703) (28 487) (5171 (33 652)
VALEUR NETTE COMPTABLE AU 31 DECEMBRE 63 738 4166 67 904 53901 3489 57 390
REPARTITION PAR SECTEUR

Travail Temporaire 26 439 3597 30036 22 975 3127 26103
Aéroportuaire 34 458 374 34 832 28735 222 28 957
Autres 2 842 194 3036 2190 140 2330
TOTAL 63 738 4166 67 904 53 901 3489 57 390

L'essentiel des droits d'utilisation concernent des actifs immabiliers
representatifs des baux des agences de Travail Temporaire et des
locaux sur les sites aéroportuaires.

Les actifs comptabilisés au titre du droit d'utilisation sont inclus
dans les postes d'immobilisations corporelles ou les actifs sous-
jacents seraient présenteés si le groupe était propriétaire des biens.
Les passifs locatifs sont présentés en dettes financiéres (Emprunts
partie courante ou non courante) selon leur échéance.

Le Groupe utilise les expéedients pratiques suivants autorisés par I3

norme :

e inclure les contrats de location dont le terme de la durée
résiduelle se situe dans les 12 mois suivant la date de transition ;

e 3ppliquer un taux d'actualisation unique 3 un portefeuille de
contrats de location présentant des caractéristiques raisonna-
blement similaires.

Ce taux est déterminé annuellement 3 partir du taux marginal
d'emprunt du Groupe, ajusté conformément a 13 norme IFRS 16 en
tenant compte (i) de I'environnement économique des filiales, et en
particulier de leur risque de crédit, (i) de la date de début du
contrat, (iii) de la devise dans laguelle le contrat est conclu et (iv) de
|3 durée du contrat. Le taux d'emprunt marginal moyen pondéré
appliqgué aux dettes de location des contrats conclus en 2020
s'établit 3 0,65 % pour la zone euro et 1,50 % pour Ia zone USD.

Le Groupe a également choisi d'appliquer I'exemption de
comptabilisation prévue par I3 norme et ainsi de ne pas reconnaitre
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les droits d'utilisation et dettes de location des contrats de location
dont I'actif sous-jacent est de faible valeur (« actifs de faible
valeur ») principalement les photocopieurs. Les paiements associés
3 ces contrats sont comptabilisés linéairement en autres achats et
charges externes dans le compte de résultat pour un montant non
significatif.

L'appréciation de la durée du cantrat en ce compris I'appréciation du
caractére raisonnable de I'exercice d'une option de renouvellement ou
du non-exercice d'une option de résiliation fait I'objet d'un réexamen
si un évenement ou un changement de circonstances important,
sous le controle du preneur, se produit et est susceptible d'avoir une
incidence sur cette évaluation.

4.1.3. Actifs financiers non courants

Les actifs financiers sont essentiellement canstitués du CICE pour
respectivement 69,5 M€ au 31 décembre 2020 (1371 M€ au
31 décembre 2019) sur un total d'actifs financiers non courants de
73 M€ au 31 décembre 2020 (140,5 M€ au 31 décembre 2019).

Le CICE constitue une créance mobilisable sur I'Etat qui peut &tre
utilisée paur le paiement de I'impat sur les sociétés da au titre des
trois années suivant celle au titre de laguelle elle est constatée. L3
fraction non utilisée 3 I'issue de cette période est remboursée.

Compte tenu de son caractere liquide, le groupe présente le CICE en
minoration de I'endettement financier net dans sa communication
financiere.
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Préts et

créances
En milliers d'euros CICE  aplusd'unan Autres Total
AU 1* JANVIER 2019
Valeur brute 210 314 431N 39 214 664
Dépréciations cumulées 0 (14) 0 (14)
VALEUR NETTE COMPTABLE AU 1* JANVIER 2019 210 314 4297 39 214 650
Variations 2019 (73180) (956) 7 (74128)
Eléments avec impact sur la trésorerie (39 081) (990) 8 (40 063)
Acquisitions 482 8 490
Cessions (1472) (1472)
Remboursement CICE 2015 (41 468) (41 468)
Deésactualisation de la période 2387 2387
Eléments sans impact sur la trésorerie (34 099) 35 (1) (34 065)
Utilisation pour le paiement de I'impdt société (34 099) (34 099)
Différences de conversion 35 (1) 33
Valeur brute 137134 3356 46 140 536
Dépréciations cumulées 0 (14) 0 (14)
VALEUR NETTE COMPTABLE AU 31 DECEMBRE 2019 137 134 3341 46 140 521
Variation 2020 (67 611) 47 23 (67 541)
Eléments avec impact sur la trésorerie (48 161) 82 13 (48 065)
Acquisitions 499 13 512
Cessions (417) (417)
Remboursement CICE 2016 (48 923) (48 923)
Deésactualisation de |a période 763 763
Eléments sans impact sur la trésorerie (19 450) (36) 10 (19 476)
Utilisation pour le paiement de I'impdt société (19 450) (19 450)
Différences de conversion (36) 10 (26)
Valeur brute 69 523 3402 69 72 995
Dépréciations cumulées (14) (14)
VALEUR NETTE COMPTABLE AU 31 DECEMBRE 2020 69 523 3388 69 72 980
ECHEANCIER DE REMBOURSEMENT DU CICE PAR L'ETAT EN L'ABSENCE D'UTILISATION POUR LE PAIEMENT DE L'IMPOT
CICE 2017 remboursable en 2021 65 465
CICE 2018 remboursable en 2022 4058
TOTAL 69 523
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4.1.4. Participations dans les entreprises associées

Les sociétés assaciées dans lesquelles le Groupe exerce une influence notable sur les palitiques financieres et opérationnelles sans en avoir le
contréle, sont consolidées par mise en équivalence.

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Participations au début de I3 période 4590 5122
Résultats de la période (1794) (448)
Distributions 0 (94)
Autres mouvements 35 il
PARTICIPATIONS A LA FIN DE LA PERIODE 2831 4590
ENTREPRISES ASSOCIEES :

AERCO 2 045 3672
Global SQ 399 387
oviD 388 533
Autres (1) (2)

Les comptes de ces sociétés mises en équivalence au 31 décembre 2020 sont présentés ci-dessous :

SHP RS DOO Sccv
En milliers d'euros Global SQ AERCO ovID Serbie Les Charmes
Secteur opérationnel T Aéro Aéro Aéro Autres
Chiffre d'affaires 10 306 1250 4 486 1326 0
Résultat net 121 (6508) (438) (272) 3)
Actifs non courants 33 31934 171 796 0
Actifs courants 3432 13514 3563 1005 140
Capitaux propres 836 8181 1164 (105) (2)
Passifs non courants 13108 0 1457 0
Passifs courants 2 854 5 254 2570 449 142
Trésorerie/ Dette nette 225 (18 905) 1585 (1205) 0
Dividendes percus par le Groupe au cours de |3 période 0 0 0 42 0
Taux de participation 49 % 25 % 3% 48 % 50 %

TT Travail temporaire Aéro Aéroportuaire

Le rapprochement entre ces informations et I3 valeur comptable des intéréts du Groupe dans ces entreprises associés est le suivant :

SHP RS DOO SCCV Les
En milliers d'euros Global SQ AERCO ovID Serbie Charmes Total
Capitaux propres 836 8181 1164 (105) (2)
Taux de participation 49 % 25 % 3% 48 % 50 %
Valeur comptable des intéréts détenus 399 2 045 388 (0) ©) 2 831
4.2. Besoin en fonds de roulement
Au 31 décembre 2020 :

Variation de Ecart de
En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019  Variation brute trésorerie conversion Autres Flux
Stocks et en-cours 2296 2282 4 4
Créances clients 379 299 463 215 (83 916) (80 163) (3 754)
Autres créances 34 867 31372 3495 3808 (313)
Dettes fournisseurs (29 820) (37 723) 7903 761 293 (2)
Dettes fiscales et sociales (313 128) (360 433) 47 304 45 887 1417
Autres dettes (38 838) (42 583) 3745 3189 652 (96)
Besoin en fonds de roulement 34 677 56 132 (21 455) (19 653) (1704) (97)
Dividendes et intéréts a payer (85) (166) 81 87 (6)
paaviiecic bl 34,592 55 966 (21373) (19 566) (1710) (97)

La diminution importante du besoin de roulement de 21 M€ est consécutive 3 I3 baisse d'activité.
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Variation de Ecart de

En milliers d'euros 31.12.2019 31.12.2018  Variation brute trésorerie conversion Autres flux
Stocks et en-cours 2282 2 062 220 220
Créances clients 463 215 480 693 (17 478) (19 003) 1516 9
Autres créances 31372 43191 (11819) (12 573) 131 623
Actifs destinés 3 étre cédes 0 2392 (2392) (2392)
Dettes fournisseurs (37723) (45 736) 8013 8 231 (188) (30)
Deltes fiscales et sociales (360 433) (383 607) 23174 23 648 (448) (26)
Autres dettes (42 583) (39 440) (3143) (2832) (1490) 1179
Passifs destinés a étre cédés (1466) 1466 1466
Besoin en fonds de roulement 56 132 58 090 (1958) (2309) (479) 830
Dividendes et intéréts a payer (166) (186) 21 20 1
paisiecic bl 55 966 57903 (1938) (2289) (479) 830
4.2.1. Créances clients
En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019 Variation
Clients et comptes rattachés (1) 393 407 478 013 (84 606)
Dépréciations (14 108) (14 798) 690
TOTAL 379 299 463 215 (83 916)
(1) dont :

Effets remis 3 I'encaissement au 31 décembre mais relatifs a des echéances postérieures 1420 2 456 (1036)

Créances financées dans le cadre des contrats d'affacturage 75 692 102 875 (27 183)

Créances garantissant la ligne de crédit aux Etats-Unis 34 876 39498 (4 622)

RISQUE DE CONCENTRATION ET DE CREDIT

Compte tenu de Ia diversification de ses activités et de sa présence géographique, le groupe ne fait pas face 3 un risque de concentration
significatif sur son portefeuille client. Le chiffre d'affaires réalisé avec le premier client représente 3,8 % des revenus du groupe, les
5 premiers clients tatalisent quant 3 eux une part de 10,4 % et les 10 clients suivants 11 %. Il n'existe ainsi pas de déependance vis-a-vis de
clients spécifigues.

En outre, le risque de crédit est limité car la majorité des créances clients du secteur Travail temporaire (67 %) fait 'objet d'une assurance-

crédit.
La balance agée des créances clients échues est Ia suivante :

Actifs non dépréciés échus 3 la date de cldture (valeur nette)

Actifs Total

au-dela de Actifs  non dépréciés (valeur

En milliers d'euros 0-2 mois 2-4 mois 4 mois Total dépréciés non échus nette)
3112.2020 96 958 11530 16 978 125 466 14108 253 833 379 299
3112.2019 19 062 120M 9939 141011 14798 322 204 463 215

Dans le secteur Travail temporaire France, le Groupe a recours 3 un
contrat d'affacturage pour financer, le cas échéant, ses besains de
trésorerie. Le Groupe céde ainsi ses créances tout en continuant 3
les recouvrer sur des comptes bancaires dediés et a supporter le
risque de crédit. Ce contrat d'affacturage ne répond ainsi pas aux
criteres de decomptabilisation d'IFRS 9 et les créances clients
continuent 3 étre comptabilisees a I'actif du bilan. Le plafond de
financement est de 80 M€ apres constitution d'un fonds de
reserves.

La position vis-3-vis des organismes d'affacturage est constituée de
la mobilisation des créances minorée des encaissements 3 reverser
3 ces organismes. Elle est présentée en Emprunts partie courante
ou lorsque ponctuellement les encaissements 3 reverser excédent le
financement obtenu par |a mobilisation des créances en Tréesarerie.
Le financement obtenu des organismes d'affacturage est d'une
maturité de remboursement inférieure 3 douze mois.
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Le montant de I'affacturage correspond en I'absence de tirage, 3 Ia position active vis-3-vis du factor, qui est ainsi détaillée :

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Solde des créances clients financées dans le cadre du contrat d'affacturage (75 692) (102 875)
Fonds de réserve constitués par les organismes d'affacturage 10178 38133
Montant non encore mobiliseé a la cloture 108 863 99 642
Encaissements clients sur des comptes bancaires dediés 3 reverser aux organismes d'affacturage 6 469 7576
POSITION NETTE ACTIVE VIS-A-VIS DES ORGANISMES D'AFFACTURAGE 49 818 42 476

Le groupe dispose d'autre part aux Etats-Unis d'une ligne de crédit adossée au portefeuille de créances clients d'une capacité de tirage de
35 MS pour le financement de ses activités. Les créances clients des activités américaines viennent en garantie de cette ligne de crédit.

4.2.2. Autres créances

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019 Variation
TVA 11199 15197 (3999)
Charges constatées d'avance 5 435 6993 (1558)
Autres créances fiscales 1217 1157 60
Créances sociales 890 542 348
Autres tiers actif 16 163 7520 8 643
VALEUR BRUTE 34 904 31409 3495
Dépréciations (37) (37) 0
TOTAL NET 34 867 31372 3 495

Les autres tiers actifs sont principalement des remboursements en attente des organismes de formation.

4.2.3. Dettes fiscales et sociales

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019 Variation
Organismes sociaux 98 446 102 809 (4 363)
Personnel 116 855 143 244 (26 388)
Taxe sur la valeur ajoutée 78 247 89 279 (11032)
Etat, collectivités publiques et autres dettes 19 580 25101 (5521)
TOTAL 313128 360 433 (47 304)

4.2.4, Autres dettes

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019 Variation
Dettes diverses 35795 38 800 (3 005)
Produits constatés d'avance 3043 3783 (747)
TOTAL 38 838 42 583 (3 745)

Les dettes diverses représentent pour I'essentiel des charges 3 payer ainsi que des avoirs a établir. L'ensemble de ces dettes 3 une échéance
inférieure 3 un an.

4.3. Capitaux propres et périmétre de consolidation
Les comptes consolidés incluent les états financiers de la Société et ceux des entités qu'elle controle (“les filiales”) au sens d'IFRS 10.

La Saciéte a le controle lorsqu'elle :

e detient le pouvair sur 'entité émettrice,

e est exposeée, ou 3 le droit, a des rendements variables, en raison de ses liens avec I'entité emettrice,

* 3 la capacité d'exercer son pouvoir de maniére 3 influer sur le montant des rendements qu'elle obtient.

La liste des sociétés consalidées est présentée en note 6.4. ci-apres.
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4.3.1. Capital et auto-détention

31.12.2020 31.12.2019
Capital (en milliers d'euros) 4050 4050
Nominal (en euros) 0,36 0,36
Nombre total d'actions (en milliers) 11250 11250
Nombre d'actions autorisées, émises et en circulation (en milliers) 1101 11102
Titres d'auto-détention (en milliers) 149 148

Le nombre total d'actions est de 11 250 000 d'une valeur nominale de 0,36 € par action. Toutes les actions sont entierement libérees. Aucune
action ne dispose d'un droit préférentiel quant au versement de dividendes.

Le nombre d'actions en circulation au 31 decembre 2020 est de 11100 770.
La société n'a pas de plan de stock-options, ni d'attribution d'actions gratuites.

4.3.2. Résultat par action

31.12.2020 31.12.2019
Résultat revenant aux actionnaires de la société (milliers d'euros) 1517 72 981
Nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en circulation (en milliers) 11176 11099
Résultat de base et dilué par action (€ par action) 0,14 6,58

En I'absence d'instruments dilutifs, le résultat par action de base est egal au résultat par action dilué.

4.3.3. Dividende par action

Un dividende de 0,50 € par action au titre de I'exercice 2020, représentant une distribution totale de 5,625 M€, sera proposé lors de
I'Assemblée Générale des actionnaires avec un paiement le 7 juillet 2021.

4.3.4. Informations sur les intéréts des détenteurs de participations ne donnant pas le contréle

Intéréts minoritaires

Dividendes

Cumul des versés aux

Résultat net de intéréts intéréts

la période minoritaires 3  minoritaires

Nom de la filiale % droits de  attribué aux lafindela pendant la
ou entreprise associée Pays Secteur % détention vote minoritaires période période
Interim US - Actium Etats-Unis 1T 25,00 % 25,00 % 2) (706) 490
Congo Handling Congo Aéro. 50,08 % 50,00 % (207) (1243) 0
CPTS Congo Aéro. 39,08 % 39,00 % (257) 838 0
Autres 636 4 655 139
TOTAL AU 31 DECEMBRE 2019 169 3 544 629
Congo Handling Congo Aéro. 50,08 % 50,00 % (916) (2165) 0
CPTS Congo Aéro. 39,08 % 39,00 % (534) 304 0
Autres 53 2927 56
TOTAL AU 31 DECEMBRE 2020 (1397) 1066 56

TT : Travail Temporare  Aéro. : Aéroportuaire
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4.4, Endettement financier
4.4.1. Endettement financier net

Le groupe utilise dans sa communication financiére 'endettement
financier net, indicateur non IFRS, qui est compose de I'endettement
financier brut diminué des actifs financiers liquides.

L'endettement financier brut est constitue :

e des passifs financiers 3 long terme : emprunts aupres de banques
ou d'établissements financiers (crédits 3 moyen ou long terme,
crédits-bails, ...) et passifs locatifs,

e des passifs financiers 3 court terme de méme nature que les
précédents,

e de la participation des salariés,

« des dettes liées aux regroupements d'entreprises (compléments
de prix et puts sur intéréts minoritaires),

e des intéréts courus sur les postes du bilan constitutifs de
I'endettement financier brut.

L'endettement financier net est composé de I'endettement financier

brut diminueé :

e de I3 trésorerie nette, constituée elle-méme par la trésorerie
brute (disponibilités et dépdts a vue) minorée des découverts

bancaires. Les intéréts courus non échus sur I3 trésorerie nette
sont rattaches a cette derniere.

e et des actifs financiers liquides comme le CICE. Ce dernier est en
effet une créance liquide car facilement mobilisable.

La rubrique « Trésorerie et équivalents de trésorerie » présentée 3 I'actif

du bilan est composee de I3 trésorerie, disponibilités canstituant des

préts et créances envers les établissements bancaires et des équi-
valents de trésorerie qui comprennent :

e les fonds monétaires, placements a court terme trés liquides,
convertibles en un montant connu de trésorerie et soumis a un
risque négligeable de changement de valeur. lls sont évalués 3
leur juste valeur par le résultat en référence directe 3 des prix
cotés sur un marché actif pour un instrument identique (Niveau 1
de la norme IFRS 13-76),

e les comptes de depat a court terme convertibles 3 tout moment
en tresarerie sans risque de changement de valeur,

e les positions éventuellement debitrices vis-a-vis des organismes
d'affacturage (cf. note 4.2.1).

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019 Variation
Emprunt partie non courante 80 201 90 062 (9 861)
Emprunt partie courante 50 878 50 386 492
A - ENDETTEMENT FINANCIER BRUT 131078 140 448 (9 369)
Trésorerie et équivalents de trésorerie (320 013) (23107) (88 942)
Découverts 4 035 6146 (210)
B - TRESORERIE NETTE (315 978) (224 925) (91 053)
C - Endettement financier net avant déduction CICE (A+B) (184 899) (84 478) (100 422)
D - Total CICE (69 523) (137 134) 67 612
E - ENDETTEMENT FINANCIER NET (C+D) (254 422) (221 612) (PX:1(0)]
VARIATION DE L'ENDETTEMENT FINANCIER NET

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
ENDETTEMENT FINANCIER NET OUVERTURE (221 612) (222 767)
VARIATIONS DE LA PERIODE :

Eléments avec impact sur la trésorerie (21 220) (54 073)
Emissions 4393 78
Remboursements (25 613) (54157)
Eléments sans impact sur la trésorerie 11850 90390
Conversion sur endettement brut (397) 606
Nouveaux contrats de location 12 482 17 294
Juste valeur du swap (235) 99
Passifs locatifs au 1* janvier 2019 0 72390
VARIATION DE L'ENDETTEMENT FINANCIER BRUT (9 370) 36 317
VARIATION DE TRESORERIE AVEC CHANGE (91 051) (108 341)
CICE

Désactualisation années précédentes (763) (2387)
Utilisation CICE pour paiement IS 19 450 34 097
Remboursement CICE 3 I'échéance de 3 ans 48 923 41 470
IMPACT CICE 67 611 73180
VARIATION DE L'ENDETTEMENT FINANCIER NET (32 810) 1155
ENDETTEMENT FINANCIER NET CLOTURE (254 422) (221 612)
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Les eémissions d'emprunt concernent principalement Ia dette de participation relative aux résultats 2019.
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Les remboursements d'emprunts soit 25,6 M€ concernent essentiellement les passifs locatifs pour 25 M€ dont 19,5 M€ relatifs a I'immabilier

et 2,9 M€ pour le matériel aéroportuaire.

IMPACT DE L'APPLICATION D’IFRS 16 SUR L'ENDETTEMENT FINANCIER NET

Bilan Année 2019 Année 2020
En milliers d'euros Immobilier Autres Total Immobilier Autres Total
PASSIFS LOCATIFS AU 1* JANVIER 68 358 4032 72390 64 091 4189 68 280
Nouveaux contrats de location 9820 2717 12 537 6 405 1990 8395
Remboursements (13 810) (2563) (16 373) (14 973) (2 623) (17 596)
Différence de conversion 12 3 15 (353) (35) (388)
Fin anticipée du contrat (290) (290) (674) (674)
PASSIFS LOCATIFS AU 31 DECEMBRE 64 091 4189 68 280 54 495 3521 58 017
ECHEANCE DES PASSIFS LOCATIFS
A moins d'un an 13 266 2068 15334 10 406 2116 12521
De deux a 5 ans 26337 2122 28 459 22132 1406 23538
Aplus de cing ans 24488 24488 21958 21958
4.4.2. Endettement financier brut
4.4.2.1. Nature et échéances
Passifs locatifs Passifs locatifs Participation

Lignes de immeuble matériel Autres passifs des salariés Autres
En milliers d'euros financement siege ™ Aéroportuaire” locatifs @ aux résultats emprunts Total
VALEURS AU 31.12.2019
A moins d'un an 224 3833 4672 15334 26 320 b4 50 386
De un a cing ans 0 15333 8271 28 449 335 52 389
Aplus de cing ans 0 12 947 0 24 497 228 37673
TOTAL 31.12.2019 224 3214 12 944 68 280 26 320 566 140 448
VALEURS AU 31.12.2020
A moins d'un an 0 3833 4541 12521 29 980 3 50 878
De un 3 cing ans 0 15333 9619 23538 0 781 49 272
Aplus de cing ans 0 8 880 0 21958 0 91 30929
TOTAL 31.12.2020 0

(1) Contrats de location précédemment classés comme contrats de location-financement
(2) Contrats de location simple
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4422 Principales lignes de dettes

ENDETTEMENT FINANCIER BRUT

Dette /
Date | Montant  Montant Mode de

Principaux emprunts début Echéance Total ligne tire  nontiré remboursement Covenants Notes
LIGNES DE FINANCEMENT
Affacturage NA  Annuelle 80 000 80 000 Revolving/in fine Non (1)
Lignes de credit moyen terme - France 05.11.2015 05.11.2022 100 000 100 000  Revolving/in fine Oui 2)
Lignes de crédit court terme - Etats-Unis 15.06.2020 15.06.2021 28523 28523  Revolving/in fine Non (3)
TOTAL LIGNES DE FINANCEMENT 208 523 0 208523
PASSIFS LOCATIFS
Locations simples 58 017 (4)
Immeuble siege 10.03.2016 27.03.2028 28 047 Trimestriel Non (5)
Matériel Aéroportuaire 14160 Trimestriel Non (6)
TOTAL PASSIFS LOCATIFS 100 224
PARTICIPATION DES SALARIES AUX RESULTATS 29 980 NON
AUTRES 875 NON

ENDETTEMENT FINANCIER BRUT 131078

(
(2) RCF montant 100 M€ avec capacité a tirer en euros ou en dollars US
(3)
(4) Dette des contrats de location selon IFRS 16
(5)
(6)

LIGNES DE DECOUVERTS
Dette /
Montant  Montant
Principaux découverts Total ligne tire  nontiré
Découverts autorisés France 38 000 3235 34765
Deécouverts autorises etrangers 4 052 801 3252
TOTAL DECOUVERTS AUTORISES 42 052 4035 38 017

RISQUE DE TAUX

Le risque de taux n'est que peu significatif. Une évolution de
100 points de base aurait une incidence de 1,4 M€ sur le coGt de
I'endettement financier net du Groupe de 2,4 M£.

OPERATIONS DE COUVERTURE

Le contrat de location-financement immobilier pour le financement
de la construction de I'immeuble 3 usage de bureaux sis 3 Paris 17°,
6 Rue Toulouse Lautrec étant conclu a taux variable, la SCI I'Arche
de Saint-Ouen 3 mis en place aupres de BNP Paribas et Société
Genérale, un swap de taux permettant d'échanger ce taux variable
contre un taux fixe pour un montant notionnel de 30,9 M£. Ces
contrats de swap couvrent le taux variable du contrat de crédit-bail
sous-jacent pour chaque échéance. Le taux moyen pondéré de ces
swaps est de 1,6060 %.

Le swap etant 100 % adossé aux echéances, 13 couverture est
efficace. La valeur du swap au 31 decembre 2020 a3 éte
comptabilisée en dette financiere par contrepartie des autres
éléments du résultat global pour un montant de 0,2 M€
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1) Concerne un programme de cession de créances en France pour une capacité totale de 80 M€ gérés en financement confidentiel avec mandat de recouvrement
Ligne de crédit adossé au portefeuille de créances d'une capacité de tirage de 35 MS & d'une durée de 12 mois renouvelable

Concerne le financement de I'immeuble de Paris 17¢, la dette de location-financement de 28 M€ est nette de I'avance preneur versée au bailleur
Concerne essentiellement le financement du matériel du secteur opérationnel Aéroportuaire

REPARTITION DE LA DETTE PAR TYPE DE TAUX
ET PAR DEVISES

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
Taux fixe 122 281 130 351
Taux variable 8797 10 097
ENDETTEMENT FINANCIER BRUT 131078 140 448
EUR 124 929 133 229
usb 3791 4 856
XAF 824 1284
Autres devises 1535 1078
ENDETTEMENT FINANCIER BRUT 131078 140 448

ENGAGEMENTS FINANCIERS A RESPECTER

La ligne de crédit 3 moyen terme de 100 M€ en France impose le
respect du covenant financier Ratio de levier (Dette nette consolidée/
EBITDA consalidé) :

e inférieur 3 2,5 au 31 décembre de chaque année

e 2,75 au 30 juin de chague année.

Le calcul du ratio de levier a été adapté pour exclure tout impact
relatif 3 IFRS 16.

L3 dette nette consolidée est définie comme I'endettement financier
net consolidé avant déduction du CICE hors prise en compte de Ia
dette de participation tandis que I'EBITDA consolidé correspond au
resultat opeérationnel courant consolidé augmenté des dotations
nettes des reprises aux provisions d'explaitation sur actifs et pour
risques et charges, des dotations nettes des reprises aux
amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles, des
charges non récurrentes et diminué des produits non récurrents.

Cet engagement était respecté au 31 decembre 2020.



RISQUE DE LIQUIDITE

Dans le cadre de son activité, le Groupe doit financer, outre le
dividende qu'il sert 3 ses actionnaires, un besoin en fonds de
roulement significatif (Note 4.2) ainsi que ses opérations de
croissance externe. De facon générale, le besoin en fonds de
roulement est financé par des lignes a court terme (découvert,
factoring...) et les opérations de croissance externe par les fonds
propres du groupe ou des lignes de financement 3 moyen terme.
Ainsi au 31 décembre 2020, Ia société dispose de 208,5 M€ de
lignes de crédit non tirées (dont 100 M€ sont confirmées avec une
maturité supérieure a 12 mois).

Le risque de liquidite est directement lié 3 I3 capacité du Groupe 3
générer des cash-flow et / ou 3 lever des financements de fagon a
faire face aux échéances de ses dettes financieres et de ses
instruments derives.

De fagon a anticiper et gérer ce risque, le Groupe a mis en place les

éléments suivants :

« Diversification de ses sources de financement aupres de divers
etablissements financiers,

« Centralisation de I3 gestion de Ia trésorerie,

e Maintien permanent d'un volume significatif de lignes de
financement non tirees.

Il convient de rappeler également que le groupe n'a pas mobilisé sa
créance de CICE, soit un montant de 69,5 M€ au 31.12.2020.

COMPTES ANNUELS
Comptes consolidés

RISQUE DE CONTREPARTIE FINANCIERE

Le Groupe est exposé au risque de contrepartie financiere lorsqu'il
intervient sur les marcheés financiers notamment pour la gestion de
sa trésorerie. Il limite ce risque en s'engageant sauf en I'absence de
telles solutions avec des banques commerciales bénéficiant de
notes de crédit elevéees et en évitant une trop grande concentration
des opérations de marché sur un nombre restreint d'établissements
financiers. C'est ainsi que le montant de trésorerie nette de 316 M€
est réparti sur I'ensemble de ces établissements.

RISQUE DE CHANGE

Le Groupe est exposé par son activité internationale 3 un risque de
fluctuation des cours des devises étrangeres principalement celle
du dollar américain.

Ce risque porte d'une part sur les transactions réalisées par des
sociétés du Groupe dans des monnaies différentes de leur monnaie
fonctionnelle (risque de change fonctionnel) et d'autre part sur les
actifs et passifs libellés en devises étrangeres (risque de conversion
des comptes).

Les entités du Groupe opéerent en général dans leur devise locale
qui est leur monnaie fonctionnelle, le produit des ventes est ainsi
realise dans la méme devise que celles des charges d'exploitation,
ce qui permet de créer une couverture naturelle. Le risque de
change fonctionnel est ainsi limité aux opérations de financement
intragroupe qui ne sont pas refinancées par une ligne dans Ia
devise dans laquelle le financement intragroupe est fait.

Le risque lié 3 Ia conversion des comptes des entités étrangeres
dans les comptes et I3 monnaie de reporting du Groupe ne fait
d'autre part I'objet d'aucune couverture.

POSITIONS NETTES BILANCIELLES DANS LES PRINCIPALES DEVISES
L'ensemble des actifs et passifs, y compris non monétaires, est ci-dessous classe par monnaie fonctionnelle.

Instruments

Actifs courants et Passifs courants et Engagements en Position nette financiers de Position nette
En milliers d'euros non courants non courants devises  avant couverture couverture  aprés couverture
2020
Euro 998 680 508 165 490 515 490 515
Dollar US 133176 24397 108779 108 779
XAF 13053 16 598 (3 544) (3 544)
Autres devises 33172 16 757 16 415 16 415
TOTAL 1178 081 565 917 0 612 164 0 612 164
2019
Euro 1052 074 577 023 475 051 475 051
Dollar US 145143 20 384 124759 124759
XAF 16 003 16 341 (338) (338)
Autres devises 41908 19 079 22 829 22 829
TOTAL 1255128 632 827 0 622 301 0 622 301
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Tableau de sensibilité du résultat groupe et des capitaux propres au risque de change

Impact sur le résultat avant impdt Impact sur les capitaux propres avant impdts

En milliers d'euros Hausse de 5 % Baisse de 5 % Hausse de 5 % Baisse de 5 %
2020

Euro 0 0 0 0
Dollar US 20 (20) 1523 (1523)
XAF 0 0 0 0
Autres devises (286) 286 (221) 221
TOTAL (266) 266 1303 (1303)
2019

Euro 0 0 0 0
Dollar US 486 (486) 1572 (1572)
XAF 0 0 0 0
Autres devises 210 (210) 60 (60)
TOTAL 695 (35)) 1633 (1633)

4.4.3. Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie nette, dont la variation est présentée dans le tableau des flux de trésorerie consolidés, est constituée de Ia Trésorerie et
équivalents de trésorerie déduction faite des Découverts bancaires.

En milliers d'euros 31.12.2020 31.12.2019
TRESORERIE 309 062 211 039
EQUIVALENTS DE TRESORERIE

Fonds monetaires 951 32
Compte a terme 10 000 20000
TOTAL EQUIVALENTS DE TRESORERIE 10 951 20 032
TOTAL TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE 320 013 231071

Le taux moyen de rémunération « all in » (i.e. inclus commissions et frais directement affectables) payé au cours de I'exercice au titre du
financement du Groupe s'éleve 31,6 %.

La variation de trésorerie nette de 91,1 M€ s'analyse par :

e un flux de trésorerie généré par I'activité de 120,6 M€,

* 4,9 M£ de flux liés aux opérations d'investissements opérationnels,

e 23,7 M£ liés aux operations financiéres dont 21,2 M€ de remboursements nets d'emprunts.
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4.5. Information complémentaire sur les instruments financiers
Les tableaux suivants présentent par catégories d'instruments financiers selon IFRS 9, les valeurs comptables, leur classification et leur juste

valeur 3 Ia cl6ture de chague exercice.

4.5.1. Catégories d'actifs financiers

Valeur comptabilisée 31.12.2020 Valeur

Juste valeur comptabilisée Juste valeur
En milliers d'euros Non courant Courant Total 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
PRETS ET CREANCES AU COUT AMORTI 72980 749 280 822 260 822 260 855 182 855 182
Préts et créances et autres immobilisations financieres 72 980 72 980 72 980 140 521 140 521
Créances clients 379299 379299 379299 463 215 463 215
Autres créances 34 867 34 867 34 867 31372 31372
Actif d'impat exigible 26 051 26 051 26 051 9 034 9 034
Comptes courants bancaires 309 062 309 062 309 062 211039 211039
ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 0 10 951 10 951 10 951 20 032 20 032
OPCVM monétaires 951 951 951 32 32
Compte a terme 10 000 10 000 10 000 20 000 20 000
TOTAL 72 980 760 231 833 21 833 211 875 214 875 214
Le colt amorti des préts et créances est égal 3 la juste valeur.
4.5.2. Catégories de passifs financiers

Valeur comptabilisée au 31.12.2020 Valeur

Juste valeur comptabilisée Juste valeur
En milliers d'euros Non courant Courant Total 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES 1400 0 1400 1400 1633 1633
Emprunts 1400 0 1400 1400 1633 1633
AUTRES PASSIFS AU COUT AMORTI 78 801 437 146 515 947 515 947 588 015 588 015
Emprunts 78 801 50 878 129 679 129 679 138 815 138 815
Deécouverts bancaires et assimilés 4035 4035 4035 6146 6146
Dettes fournisseurs 29 820 29 820 29 820 37723 37723
Dettes fiscales et sociales 313128 313128 313128 360 433 360 433
Dettes d'impdt exigible 447 447 447 2316 2316
Autres dettes 38 838 38 838 38 838 42 583 42 583
TOTAL 80 201 437 146 517 347 517 347 589 648 589 648

4.6. Provisions pour autres passifs

Une provision est comptabilisée lorsque le Groupe 3 une obligation actuelle,
juridique ou implicite, 3 I'égard d'un tiers résultant d'un événement passe,
qu'il est probable que le reglement de cette obligation générera une sortie
de ressources représentatives d'avantages économiques et que le montant
de l'obligation peut étre estimé de maniére fiable.

Les provisions sont évaluées pour le montant correspondant 3 Ia
meilleure estimation que le management du Groupe peut faire en
date de cloture de la dépense nécessaire 3 I'extinction de I'obligation.

Les provisions pour litiges concernent principalement les risques
prud'homaux. Les autres provisions concernent divers risques
commerciaux, juridiques, sociaux et fiscaux, résultant de litiges ou
de procédures decoulant de I'activité normale du groupe.

L'estimation de ces risques est effectuée en tenant compte de Ia
nature du litige, de la connaissance de Ia résolution de litiges
passés et de Ia jurisprudence en cours.

Reprises (provisions  Reprises (provisions

En milliers d'euros 31.12.2019 Dotations utilisées) non utilisées) 31.12.2020
Provisions pour litiges 3109 1374 (490) (732) 3262
Autres provisions 7371 7704 (625) (1493) 12 956
TOTAL 10 480 9 078 (1115) (2 225) 16 218

Il n'existe pas d'autre procédure administrative, judiciaire ou d'arbitrage, y compris toute procédure dont I3 société a connaissance, qui est en
suspens ou dont elle est menacée, susceptible d'avoir ou ayant eu au cours des 12 derniers mois des effets significatifs sur I3 situation

financiére ou Ia rentabilite de Ia société et/ou du groupe.
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Note 5. Engagements hors bilan
5.1. Engagements hors bilan liés au financement de la société

5.1.1. Engagements donnés

(en milliers d'euros) Principales caractéristiques Echéance 31.12.2020 31.12.2019
Nantissement des}titres d'_AER;O par CPTS Glarantie financiere du _prét bancaire ilfimite 4535 4535
en garantie du prét bancaire d'AERCO d'une entreprise associée
5.1.2. Engagements regus
(en milliers d'euros) Principales caractéristiques Echéance 31.12.2020 31.12.2019
ENGAGEMENTS LIES AU FINANCEMENT
Contrat d'affacturage Crédit Agricole Fartie non ufisee tune figne de B0 Me llimite 80 000 80 000
engagement
Ligne de crédit mayen terme France Partie non utilisee d'une ligne de 100 M€ 05.11.2022 100 000 100 000
Ligne de crédit court terme Etats-Unis Partie non utilisée d'une ligne de 35 M$ 28523 30932
o . Partie non utilisée de plusieurs lignes
Autorisation de découverts alum ot ol e 42 ME 38 017 36 261
5.2. Engagements hors bilan liés aux activités opérationnelles de la société
5.2.1. Engagements donnés
(en milliers d'euros) Principales caractéristiques Echéance 31.12.2020 31.12.2019
GARANTIE FINANCIERE
@ontrefga(antie donnee par Groupe CRIT Glarant\e des franchises des contrats 2021 6739 7875
3 BNP Paribas d'assurance accidents du travail
Garantie financiere des sommes dues au titre du : .
contrat de crédit-bail de limmeuble de Paris 17° Fromcooc 0@ cession Dailly des loyers 31.052026 12 682 12 682
de SCI Saint Ouen & Natiocredibail "
INSTRUMENTS FINANCIERS CONCLUS EN VUE DE LA LIVRAISON D'UN ELEMENT NON FINANCIER
Engagement d'achat de GEH ‘ L B
S O AATS [ESSELTGS Engagement d'achat ferme d'uniformes [limite 710 2
5.2.2. Engagements regus
(en milliers d'euros) Principales caractéristiques Echéance 31.12.2020 31.12.2019
GARANTIE FINANCIERE
Garantie financiere donnée par BNP Paribas Glarant\e dles el s s et 2021 6739 7875
d'assurance accidents du travail
GARANTIES A PREMIERE DEMANDE
Garantie a premiere demande de Crédit Lyonnais
3 Aéroport de Paris pour les filiales Garantie de baux civils 20213 2025 2 097 2 944
Aéroportuaire France
Autres cautions immabilieres Garantie de baux civils 1192 1108
CAUTIONS REGUES
Garantie financiére des activites de travail
Caution bancaire en faveur de CRIT SAS (1) temporaire en France (article L 1251-49 et 30.06.2021 105 310 107 000
R 1251-11 3 R 1251-31 du Code du Travail)
. Garantie financiere des activités de travail
Esgtv'%Ta:?:ngemetg;g%r de Les Compagnons, temporaire en France (article L 1251-49 et 30.06.2021 17 050 17 970
' R 1251-11 3 R 1251-31 du Code du Travail)
Caution bancaire en faveur de CRIT Espana  02rantie financiere des activites de travail llimite 6479 6796
temporaire en Espagne
: ' ] Garantie financiére des activités de travail Az
Caution bancaire en faveur de CRIT Suisse temporaire en Suisse [llimité 370 369
Autres cautions Cautions clients et fournisseurs 2228 2241

(1) Les garanties financiéres consenties par les banques en faveur des sociétés CRIT SAS, AB INTERIM, LES COMPAGNONS et LES VOLANTS
dans le cadre de leurs activités de travail temporaire et en application des dispositions de I'article L 1251-49 et R 1251-11 3 R 1251-31 du Code
du Travail ont une durée limitée d'une année et sont renouvelables chaque année.
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Note 6. Autres informations

6.1. Informations sur les parties liées

Selon Ia norme IAS 24, une partie liée est une personne ou une
entité qui est liée 3 I'entité présentant ses etats financiers.

Toutes les opérations commerciales conclues avec les entités non
consolidées sont effectuées dans des conditions normales d'activité
du marché.

6.1.1. Rémunérations des mandataires sociaux

Les réemunérations attribuées par le Groupe aux principaux dirigeants -
Président Directeur Géneéral et Directeurs Généraux Délegues - s'élevent
en 2020 3 929 milliers d'euros contre 729 milliers d'euros en 2019.
Aucun avantage postérieur 3 'emploi ni de prét aux dirigeants n'a été
actroyé. De méme, aucune attribution d'actions ou d'options n'est
effectuée par le Groupe.

6.1.2. Autres parties liées

Les transactions avec les autres parties liées sont principalement :

e des locations consenties aux conditions de marche par des SCl,
dont la gérance est assurée par Claude GUEDJ ou Nathalie JAOUI,
administrateurs et dont les administrateurs de la société Groupe
CRIT sont tous associés,

« des ventes facturées par le Groupe aux sociétés consolidées par
mise en équivalence.

6.2. Honoraires des commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit

COMPTES ANNUELS
Comptes consolidés

En milliers d'euros 2020 2019
LOCATIONS FACTUREES AU GROUPE PAR DES SCl
SCI LA PIERRE DE CLICHY 128 128
SCI HUGO MOREL 7k Th
SCI LA PIERRE DE SAINT DENIS 18 18
SCI LA PIERRE DE SENS 16 16
SCI LA PIERRE DE ROUEN 7 7
SCI LA PIERRE DE TOULON 14 14
SCI LA PIERRE D'AUBAGNE 3 13
SCI LA PIERRE CHATEAUROUX 1 1
SCI LA PIERRE D'AUXERRE N N
SCI LA PIERRE DE QUIMPER 9 9
310 310
VENTES FACTUREES PAR LE GROUPE
Global SQ 4243 2479
COMPTES CLIENTS ET COURANTS DEBITEURS
Global SQ 2188 1469
SCCV LES CHARMES 80 160
SHP RS DOO Serbie 75 696

2983 2325

Les informations financieres résumeées des societés mises en équivalence
sont données en note 4.14.

Exco Paris ACE

Montant HT % Montant HT %
En milliers d'euros 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
CERTIFICATION DES COMPTES
Emetteur 89 106 28 % 25 % 40 45 36 % 30 %
Filiales intégrées globalement 215 301 67 % Nn% 7 104 64 % 70 %
SERVICES AUTRES QUE LA CERTIFICATION DES COMPTES
Emetteur 15 14 5% 3%
TOTAL 320 421 100% 100 % m 149 100% 100 %

Les services autres que la certification des comptes concernent diverses attestations établies aux filiales du groupe.

6.3. Evénements post-cldture

Aucun évenement post-cl6ture de nature 3 avoir une incidence significative sur les états financiers n'a été identifié entre la date de cl6ture et

la date d'arrété des comptes.
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6.4. Périmeétre de consolidation

% d'intérét

Société Siren 31.12.2020 31.12.2019 Méthode de consolidation
GROUPE CRIT (Paris) 622 045 383 Société mere Integration globale
TRAVAIL TEMPORAIRE ET RECRUTEMENT

CRIT INTERIM (Saint-Ouen) 303 409 247 99,10 99,10 Intégration globale
LES VOLANTS (Paris) 301938 817 98,89 98,89 Intégration globale
LES COMPAGNONS (Paris) 309 979 631 95,00 95,00 Intégration globale
AB INTERIM (Paris) 642 009 583 95,00 95,00 Intégration globale
CRIT (Paris) 451329908 99,71 99,71 Intégration globale
PRESTINTER (Paris) 334 077138 95,00 95,00 Intégration globale
PROPARTNER (Allemagne) NA 100,00 100,00 Intégration globale
CRIT INTERIM (Suisse) NA 99,71 99,71 Intégration globale
CRIT ESPANA (Espagne) NA 100,00 100,00 Intégration globale
CRIT CARTERA (Espagne) NA 100,00 100,00 Intégration globale
ADAPTALIA OUTSOURCING SL (Espagne) NA 100,00 100,00 Intégration globale
CRIT PROCESQS AUXILIARES SL (Espagne) NA 100,00 100,00 Intégration globale
CRIT CONSULTORIA (Espagne) NA 100,00 100,00 Intégration globale
CRIT EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO (Portugal) NA 100,00 100,00 Intégration globale
CRIT MAROC (Maroc) NA 98,67 98,67 Intégration globale
C-SERVICES (Maroc) NA 99,87 99,87 Integration globale
CRIT RH (Tunisie) NA 94,67 94,67 Intégration globale
CRIT TUNISIE (Tunisie) NA 94,67 94,67 Intégration globale
CRIT CORP (Etats-Unis) NA 100,00 100,00 Integration globale
PEQPLELINK (Etats-Unis) NA 100,00 100,00 Intégration globale
SUSTAINED QUALITY (Etats-Unis) NA 100,00 100,00 Intégration globale
2AM GROUP ONTARIO (Etats-Unis) NA 100,00 100,00 Intégration globale
GLOBAL SQ (Etats-Unis) NA 49,00 49,00 Mise en équivalence
ASSISTANCE AEROPORTUAIRE

PARIS CUSTOMERS ASSISTANCE (Tremblay en France) 502 637 960 99,84 99,84 Intégration globale
AERO HANDLING (Tremblay en France) 792 040 289 99,84 99,84 Intégration globale
CARGO GROUP (Tremblay en France) 789 719 887 99,84 99,84 Integration globale
ORLY CUSTOMER ASSISTANCE (Tremblay en France) 515 212 801 99,84 99,84 Intégration globale
ORLY RAMP ASSISTANCE (Tremblay en France) 515 212 769 99,84 99,84 Intégration globale
GEH SERVICES (Tremblay en France) 515 212 785 99,84 99,84 Intégration globale
RAMP TERMINAL ONE (Tremblay en France) 515192 763 99,84 99,84 Intégration globale
ORLY GROUND SERVICES (Tremblay en France) 827803 339 99,84 99,84 Integration globale
CARGO HANDLING (Tremblay en France) 814167 599 99,84 99,84 Intégration globale
AIRLINES GROUND SERVICES (Tremblay en France) 411545 080 99,64 99,64 Intégration globale
ASSISTANCE MATERIEL AVION (Tremblay en France) 410 080 600 99,68 99,68 Intégration globale
EUROPE HANDLING MAINTENANCE (Tremblay en France) 404 398 281 99,68 99,68 Intégration globale
GROUPE EUROPE HANDLING (Tremblay en France) 401144 274 99,84 99,84 Integration globale
INSTITUT DE FORMATION AUX METIERS DE L'AERIEN (Tremblay en France) 409 514 791 99,68 99,68 Intégration globale
EURGPE HANDLING (Tremblay en France) 395 294 358 99,77 99,77 Intégration globale
ADVANCED AIR SUPPORT INTERNATIONAL (Le Bourget) 841280 704 99,84 99,84 Intégration globale
NICE HANDLING (Nice) 811870 328 99,84 99,84 Intégration globale
AWAC TECHNICS (Tremblay en France) 412 783 045 99,60 99,60 Integration globale
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Société Siren 31.12.2020 31.12.2019 Méthode de consolidation
QVID (Tremblay en France) 534 234 661 3333 3333 Mise en équivalence
CONGOLAISE DE PRESTATIONS DE SERVICES - CPTS (Congo) NA 60,90 60,90 Intégration globale
AERQPORTS DE LA REPUBLIQUE DU CONGO - AERCO (Congo) NA 15,23 15,23 Mise en équivalence
SKY PARTNER R.S. DOO. (Serbie) NA 4792 47,92 Mise en equivalence
CONGO HANDLING (Congo) NA 49,92 49,92 Intégration globale
ADVANCED AIR SUPPORT MAROC (Maroc) NA 99,84 99,84 Intégration globale
SKY HANDLING PARTNER SIERRA LEONE (Sierra Leone) NA 79,87 79,87 Intégration globale
SKY HANDLING PARTNER (Irlande) NA 100,00 100,00 Intégration globale
ARIA LOGISTICS (Royaume Uni) ™ NA = 89,86 Intégration globale
SKY HANDLING PARTNER UK (Royaume-Uni) NA 89,86 89,86 Intégration globale
COBALT GROUND SOLUTIONS (Rayaume-Uni) NA 99,84 99,84 Intégration globale
SHP NORTH AMERICA (Etats-Unis) NA 99,84 99,84 Intégration globale
SKY HANDLING PARTNER USA (Etats-Unis) NA 99,84 99,84 Intégration globale
AUTRES SERVICES

QOTESSA (Paris) 552 118 101 99,00 99,00 Intégration globale
E.CM. (Paris) 732 050 034 99,00 99,00 Intégration globale
MASER (Paris) 732 050 026 99,94 99,94 Integration globale
ECM CRIT INDIA PRIVATE LIMITED (Inde)® NA 99,00 = Intégration globale
CRIT IMMOBILIER (Paris) 572181097 95,00 95,00 Intégration globale
SCI L'ARCHE DE SAINT-OUEN (Paris) 799 904 487 100,00 100,00 Intégration globale
RH.F. (Clichy) 343168 399 99,99 99,99 Intégration globale
PEOPULSE (Colombes) 489 466 474 100,00 100,00 Intégration globale
HUMKYZ (Colombes) 879 871515 100,00 100,00 Intégration globale
SCI SARRE COLOMBES (Paris) 381038 496 99,66 99,66 Intégration globale
SCI RIGAUD PREMILHAT (Paris) 312 086 390 90,00 90,00 Intégration globale
SCI MARCHE A MEAUX (Paris) 384 360 962 99,00 99,00 Intégration globale
SCI DE LA RUE DE CAMBRAI (Paris) 403 899 818 99,66 99,66 Intégration globale
SCI ALLEES MARINES (Paris) 381161595 99,00 99,00 Intégration globale
SCCV LES CHARMES (Paris) 491437 018 47,50 47,50 Mise en équivalence

(1) Liquidation le 6 mars 2020
(2) Création le 14 mai 2020
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES CONSOLIDES

(Exercice clos le 31 décembre 2020)

PricewaterhouseCoopers Audit
63, rue de Villiers
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex

Al'assemblée générale
GROUPE CRIT

6 Rue Toulouse Lautrec
75017 PARIS

OPINION

En exécution de I3 mission qui nous a été confiee par votre
assemblée générale, nous avons effectué I'audit des comptes
consolides de la societé GROUPE CRIT relatifs 3 I'exercice clos le
31 décembre 2020, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard du
referentiel IFRS tel qu'adopté dans I'Union européenne, réguliers et
sinceres et donnent une image fidele du résultat des opérations de
I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du
patrimoine, 3 13 fin de I'exercice, de I'ensemble constitué par les
personnes et entités comprises dans I3 consolidation.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de
notre rapport au conseil d'administration remplissant les fonctions
de comite d'audit.

FONDEMENT DE L'OPINION

REFERENTIEL D'AUDIT

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice
professionnel applicables en France. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes
sont indiquées dans 13 partie « Responsabilités des commissaires
aux comptes relatives 3 'audit des comptes cansalidés » du présent
rapport.

INDEPENDANCE

Nous avons réalise notre mission d'audit dans le respect des regles
d'indépendance prévues par le code de commerce et par le code de
déontologie de I3 profession de commissaire aux comptes sur la
période du Ter janvier 2020 3 la date d’émission de notre rapport, et
notamment nous n‘avons pas fourni de services interdits par
I'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n°® 537/2014

JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS -

POINTS CLES DE L'AUDIT

La crise mondiale liee 3 Ia pandémie de COVID-19 crée des
conditions particulieres pour I3 préparation et I'audit des comptes
de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles
prises dans le cadre de l'état d'urgence sanitaire induisent de
multiples conséquences pour les entreprises, particulierement sur
leur activite et leur financement, ainsi que des incertitudes accrues
sur leurs perspectives d'avenir. Certaines de ces mesures, telles que
les restrictions de deplacement et le travail g distance, ont
également eu une incidence sur l'organisation interne des
entreprises et sur les modalités de mise en ceuvre des audits.
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C'est dans ce contexte complexe et évolutif que, en application des
dispositions des articles L.823-9 et R.823-7 du code de commerce
relatives 3 Ia justification de nos appréciations, nous portons a vatre
connaissance les paints clés de l'audit relatifs aux risques
d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel,
ont été les plus importants pour I'audit des comptes consolidés de
I'exercice, ainsi que les réponses que Nous avons apportées face 3
ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de
I'audit des comptes consolidés pris dans leur ensemble et de Ia
formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons
pas d'opinion sur des eléments de ces comptes consolidés pris
isolément.

EVALUATION DES ACTIFS INCORPORELS
Voir la note 4.1.1 Immobilisations incorporelles.

Risque identifié
Au 31 décembre 2020, I3 valeur des actifs incorporels s'éleve 3 176
millions d'euros, représentant 15% de Ia valeur totale des actifs.

Les actifs incorporels sont essentiellement composes de goodwill
et, dans une moindre mesure, de marques et de relations clients,
constatés lars des regroupements d'entreprise. Le groupe s'assure,
lorsqu'il identifie un indice de perte de valeur et au moins une fois
par an, que |a valeur comptable de ces actifs n'est pas supeérieure 3
leur valeur recouvrable, déterminée 3 partir de projections
actualisées des flux de trésorerie futurs d'exploitation. Les
principales hypotheses ainsi prises en compte dans I'évaluation de
la valeur recouvrable comprennent |3 progression du chiffre
d'affaires et de I3 marge, le taux de croissance 3 l'infini et le taux
d'actualisation.

Nous avons considéré que I'évaluation de Ia valeur recouvrable de
ces actifs est un point clée de notre audit en raison de leur
importance significative dans les comptes du groupe et parce que
la détermination de cette valeur nécessite de recourir au jugement
de Ia Direction.

Notre réponse

Nos travaux ont notamment consisté a

e prendre connaissance du processus d'élaboration et d'approbation
des budgets et des prévisions par Ia Direction ;

e apprécier le caractere raisonnable des principales estimations
retenues, en particulier I3 cohérence des projections de chiffres
d'affaires et de taux de marge par rapport aux performances
passées du groupe et au contexte écanomique des pays dans
lequel il opere en prenant en compte les impacts de Ia pandémie
de Covid-19, I3 cohérence des taux de croissance retenus avec les
analyses de performance du marché, et avec I'appui de nos



experts en éevaluation, I3 cohérence des parametres composant
les taux d'actualisation appliqués aux flux de trésorerie projetes
avec des reférences externes ;

e examiner les modeles de valorisation et les analyses de sensibilité
de I3 valeur recouvrable de ces actifs par rapport aux principales
hypotheses retenues ;

e vérifier que les nates aux états financiers donnent une information
3ppropriée.

CHARGES DE PERSONNEL ET CONFORMITE REGLEMENTAIRE
Risque identifié

Les charges de personnel et assimilées représentent Ia majeure partie
des charges opérationnelles du groupe ; elles s'élevent a 1. 553 millions
d'euros en 2020, sait 90 % des charges opérationnelles consolidées.

Ces charges couvrent 3 Ia fois le persannel permanent et le
personnel intérimaire qui fait l'objet de réglementations et
d'obligations spécifiques. Ces réglementations different selon les
pays et sont en constante évolution.

Le groupe s'assure du respect de ses obligations reglementaires
relatives au personnel, notamment en matiere de durée du travail,
et veille en permanence au maintien 3 jour des données
reglementaires de paie et 3 I3 juste valorisation de éléments de
paie et autres charges de personnel.

Nous avans considéré que les charges de personnel et Ia conformité
aux obligations reglementaires relatives au personnel sont un point
clé de notre audit en raison de leur caractére significatif dans les
comptes du groupe, de I3 complexité et du caractere changeant de
ces reglementations et des conséquences, notamment financieres,
que le non-respect de ses obligations pourrait avoir pour le groupe.

Notre réponse

Nous avons pris connaissance des procédures de contréle interne
du groupe en matiere de veille réglementaire et de mise a jour des
systemes calculant 13 paie des salariés intérimaires et des salariés
permanents et veérifié la mise en oeuvre effective des controles
principaux.

Nous avons verifie, avec le concours de nos experts en droit social
et paie, et sur I3 base d'un échantillon de salaries, I'exactitude des
données de paie et du calcul de la paie. Nous avons obtenu, le cas
écheant, les chefs de redressement issus des derniers controles de
paie diligentés par les organismes sociaux et leur traduction
comptable éventuelle. Nous avons apprécié le caractére approprié
des actions de remeédiation éventuelles engagées.

VERIFICATIONS SPECIFIQUES
Nous avons également procéde, conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, aux vérifications
spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires des
informations relatives au groupe, données dans le rapport de
gestion du conseil d'administration.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sinceérité et leur
concordance avec les comptes consolidés.

Nous attestons que la déclaration consolidée de performance extra-
financiere prévue par l'article L.225-102-1 du code de commerce
figure dans le rapport sur la gestion du groupe, étant précisé que,
conformément aux dispositions de I'article L.823-10 de ce code, les
informations contenues dans cette déclaration n'ont pas fait I'objet
de notre part de vérifications de sincérité ou de concordance avec
les comptes consolidés et doivent faire I'objet d'un rapport par un
organisme tiers indépendant.

COMPTES ANNUELS
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AUTRES VERIFICATIONS OU INFORMATIONS PREVUES PAR LES
TEXTES LEGAUX ET REGLEMENTAIRES

Format de présentation des comptes consolidés destinés a étre
inclus dans le rapport financier annuel

Nous avons egalement procédé, conformément 3 I3 norme d'exercice
professionnel sur les diligences du commissaire aux comptes relatives
aux comptes annuels et consolidés présentées selon le format
d'information électronique unique européen, 3 la vérification du respect
de ce format défini par le reglement européen deléegué n° 2019/815
du 17 décembre 2018 dans la présentation des comptes consolidés
destinés 3 étre inclus dans le rapport financier annuel mentionné au |
de I'article L451-1-2 du code monétaire et financier, établis sous la
responsabilité de la directrice générale déléguée. S'agissant de comptes
consalidés, nos diligences comprennent Ia vérification de Ia conformité
du balisage de ces comptes au format défini par le reglement précité.

Sur Ia base de nos travaux, nous concluons que la présentation des
comptes consolidés destinés 3 étre inclus dans le rapport financier
annuel respecte, dans tous ses aspects significatifs, le format
d'information électronique unique européen.

Il 'ne nous appartient pas de verifier que les comptes consolidés qui
seront effectivement inclus par votre sociéte dans le rapport
financier annuel dépose aupres de I'AMF correspondent 3 ceux sur
lesquels nous avons réalisé nos travaux.

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommeés commissaires aux comptes de I3 société
GROUPE CRIT par I'assemblee générale du 14 novembre 1997 pour le
cabinet PricewaterhouseCoopers Audit et par I'assemblée genérale du
23 juin 2008 pour le cabinet EXCO Paris ACE

Au 371 décembre 2020, le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit
était dans Ia 24eme annee de sa mission sans interruption et le
cabinet EXCO Paris ACE dans Ia 13eme année, dont respectivement
22 et 12 années depuis que les titres de la société ont été admis
3aux négociations sur un marche réglemente.

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES
PERSONNES CONSTITUANT LE GOUVERNEMENT 3
D’ENTREPRISE RELATIVES AUX COMPTES CONSOLIDES

Il appartient a la direction d'etablir des comptes consolidés
présentant une image fidele conformement au référentiel IFRS tel
qu'adopte dans I'Union européenne ainsi que de mettre en place le
contréle interne qu'elle estime nécessaire 3 I'établissement de
comptes consolidés ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de l'eétablissement des comptes consalidés, il incombe 3 I3
direction d'évaluer |3 capacité de la societé 3 poursuivre son
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les
informations nécessaires relatives 3 la continuité d'exploitation et
d'appliquer la convention comptable de continuité d'exploitation,
sauf s'il est prévu de liquider I3 société ou de cesser son activité.

Il incombe au conseil d'administration remplissant les fonctions de
comité d'audit de suivre le processus d'élaboration de I'information
financiére et de suivre I'efficacité des systemes de contrdle interne
et de gestion des risques, ainsi que le cas écheant de l'audit
interne, en ce qui concerne les procédures relatives 3 I'élaboration
et au traitement de I'information comptable et financiere.

Les comptes consolidés ont éte arrétés par le conseil d'administration.
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RESPONSABJLITES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
RELATIVES A L'AUDIT DES COMPTES CONSOLIDES
OBJECTIF ET DEMARCHE D'AUDIT

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes consalidés.
Notre objectif est d'obtenir I'assurance raisonnable que les comptes
consolidés pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies
significatives. L'assurance raisonnable correspond 3 un niveau
éleve d'assurance, sans toutefois garantir qu'un audit réalisé
conformément aux normes d'exercice professionnel permet de
systematiquement détecter toute anomalie significative. Les
anomalies peuvent provenir de fraudes ou resulter d'erreurs et sont
considérées camme significatives lorsque I'on peut raisonnablement
s'attendre 3 ce gu'elles puissent, prises individuellement ou en
cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs
des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme precise par l'article L.823-10-1 du code de commerce, notre
mission de certification des comptes ne consiste pas 3 garantir Ia
viabilité ou I3 qualité de Ia gestion de votre saciété.

Dans le cadre d'un audit réealise conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, le commissaire aux
comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet
audit.

Enoutre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés
comportent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou resultent d'erreurs, definit et met en ceuvre des
procédures d'audit face a ces risques, et recueille des élements qu'il
estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque
de non-détection d'une anomalie significative provenant d'une
fraude est plus éleve que celui d'une anomalie significative
résultant d'une erreur, car Ia fraude peut impliguer I3 collusion, 13
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou
le contournement du controle interne ;

il prend connaissance du controle interne pertinent pour I'audit
afin de definir des procédures d'audit appropriees en I3
circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur
I'efficacité du controle interne ;

il apprécie le caractere approprie des meéthodes comptables
retenues et le caractéere raisannable des estimations comptables
faites par Ia direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes consolidés ;

‘Il apprécie le caractere approprié de I'application par Ia direction de
la convention comptable de continuité d'exploitation et, selon les
éléments collectés, I'existence ou non d'une incertitude significative
liee 3 des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre

en cause I3 capacite de Ia société 3 poursuivre son exploitation. Cette
appréciation s'appuie sur les éléments collectés jusqua la date de
son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité
d'exploitation. S'il conclut 3 I'existence d'une incertitude significative,
il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur les informations
fournies dans les comptes consolidés au sujet de cette incertitude ov,
si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes,
il formule une certification avec réserve ou un refus de certifier ;

e il apprécie la présentation d'ensemble des comptes consolidés et
évalue si les comptes consolidés refletent les opérations et
évenements sous-jacents de maniere 3 en donner une image
fidele ;

e concernant l'information financiére des personnes ou entités
comprises dans le périmetre de consolidation, il collecte des
élements qu'il estime suffisants et appropriés pour exprimer une
opinion sur les comptes consolidés. Il est responsable de Ia
direction, de Ia supervision et de la réalisation de I'audit des
comptes consolidés ainsi que de l'opinion exprimée sur ces
comptes.

RAPPORT AU CONSEIL D'ADMINISTRATION REMPLISSANT

LES FONCTIONS DU COMITE D'AUDIT

Nous remettons au conseil d'administration remplissant les
fonctions du comité d'audit un rapport qui présente notamment
I'étendue des travaux d'audit et le programme de travail mis en
ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous
portons également 3 sa connaissance, le cas echéant, les faiblesses
significatives du controle interne que nous avons identifiées pour ce
qui concerne les procédures relatives 3 I'éelaboration et au
traitement de I'information comptable et financiere.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au consell
d'administration remplissant les fonctions du comité d'audit,
figurent les risques d'anomalies significatives que nous jugeons
avoir ete les plus importants pour I'audit des comptes consolides de
I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu'il
nous appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au conseil d'administration remplissant les
fonctions du comité d'audit Ia déclaration prévue par larticle 6 du
réglement (UE) n® 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens
des regles applicables en France telles qu'elles sont fixées notamment
par les articles L.822-10 a L.822-14 du code de commerce et dans le
code de déontologie de I3 profession de commissaire aux comptes. Le
cas echeant, nous nous entretenons avec le conseil d'administration
remplissant les fonctions du comité d'audit des risques pesant sur
notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquees.

Fait 3 Neuilly-sur-Seine et Paris, le 12 avril 2021
Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit
Dominique Ménard
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2.2. COMPTES SOCIAUX

au 31 décembre 2020

A. Bilan

ACTIF 2020 2019

En milliers d'euros Notes Brut Amort. & dépréc. Net Net
Immobilisations incorporelles 3 21432 2371 19 062 19 075
Immobilisations corporelles 4 1263 728 535 665
Immobilisations financieres 5 209 498 3207 206 291 222 044
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 232194 6 306 225 888 241785
Clients et comptes rattachés 6 2008 200 1808 1048
Autres créances 7 193 527 193 527 259 194
Disponibilités 8 217 517 217 517 294 683
TOTAL ACTIF CIRCULANT 413 052 200 412 852 554 925
Charges a répartir sur plusieurs exercices 148 148 228
Ecart de conversion - actif 9 3184 3184 33
TOTAL DE L'ACTIF 648 578 6 506 642 072 796 971
PASSIF

En milliers d'euros Notes 2020 2019
Capital 4050 4050
Réserves 249155 226 374
Report a nouveau 1129 1129
Résultat de I'exercice 5758 22781
TOTAL CAPITAUX PROPRES 10 260 093 254 334
Provisions pour risques et charges 3542 361
TOTAL PROVISIONS RISQUES ET CHARGES 1 3542 361
Emprunts et dettes financiéres a court terme 2 12 120 839
Fournisseurs et comptes rattachés 3 836 864
Dettes fiscales et sociales T4 1124 1012
Comptes-courants groupe et associés 5 375 354 414 884
TOTAL DETTES 378 436 537 599
Ecart de conversion - passif 16 4677
TOTAL DU PASSIF 642 072 796 971
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B. Compte de résultat

En milliers d'euros Notes 2020 2019
Chiffre d'affaires 7 5535 6739
Autres produits 22 28
PRODUITS D'EXPLOITATION 5557 6767
Autres charges externes (3229) (3833)
Impdts et taxes (210) (194)
Salaires et traitements (1728) (1845)
Charges sociales (650) (700)
Dotation aux amortissements (224) (239)
Autres charges 1) (8)
CHARGES D'EXPLOITATION (6 043) (6 820)
RESULTAT D'EXPLOITATION (486) (53)
RESULTAT FINANCIER 18 4516 27 059
RESULTAT EXCEPTIONNEL 19 (1) (1201)
BENEFICE AVANT IMPOT 4029 25 805
Impot sur les bénéfices 20 1729 (3 024)
RESULTAT NET 5758 22781
C. Tableau de financement

En milliers d'euros Notes 2020 2019
Reésultat net de I'exercice 5758 22781
Dotations aux amortissements, depréciations et provisions 3438 626
Reprises sur amortissements, dépréciations et provisions (33) (1337)
Plus / moins values sur cessions d'immabilisations 1201
MARGE BRUTE D'AUTOFINANCEMENT 9163 23270
Variation des créances clients et comptes rattaches 6 (760) 481
Variation des autres créances 7 65 667 121298
Variation des écarts de conversion - actif 9 (3151)

Variation des dettes fournisseurs et comptes rattachés 13 (28) (77)
Variation des dettes fiscales et sociales 14 13 265
Variation des comptes-courants - passif 15 (39 530) 2555
Variation des écarts de conversion - passif 16 (4677)

FLUX LIES AUX OPERATIONS D'EXPLOITATION 26 797 147 791
Dividendes versés 0 (11098)
FLUX LIES AUX OPERATIONS FINANCIERES 0 (11098)
Investissements en immabilisations corporelles et incorporelles 0 (6)
Variation des autres immobilisations financieres 5 15753 (2 267)
FLUX LIES AUX OPERATIONS D'INVESTISSEMENT 15753 (2 273)
VARIATION DE TRESORERIE 42 550 134 421
Trésorerie nette a I'ouverture 8&12 173 845 39 424
Trésorerie nette a la cloture 8&12 216 396 173 845
AU BILAN :

Disponibilités 8 217 517 294 683
Emprunts et dettes financieres a court terme 2 (1121) (120 839)
TRESORERIE NETTE A LA CLOTURE 216 396 173 845
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Note 1. Evénements de I'exercice
et post-cldture

1.1. Evénements de I'exercice

Aprés un début d'année qui affichait toujours des niveaux d'activité
éleves, I'expansion du coronavirus et les mesures de confinement
prises par les Gouvernements francais et étrangers 3 partir de mi-
mars 2020 ont affecté de maniere significative I'activité et les
résultats des filiales du Groupe CRIT.

« Sur I'activité de Travail Temporaire, (données consolidées)

L'activité de travail temporaire a été durement touchée par Ia crise
sanitaire avec une seconde quinzaine de mars ou |'activité a plonge
d'environ 75 % en France et un deuxieme trimestre sur lequel le
chiffre d'affaires s'est replié de 47 % dont 51 % en France et 34 %
3 linternational. Le second semestre 3 connu une reprise
progressive d'activité (Q3 -23 % et Q4 -13,3 %) malgré la seconde
vague de la pandémie avec une baisse d'activité ramenée 3 18,5 %
(19,4 % en France et 16,1 % & l'international). Au total le chiffre
d'affaires de I'année est en repli de 24,9 % dont 27 % en France et
18,5 % a l'international.
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« Sur I'activité aéroportuaire, (données consolidées)

Le quasi-arrét du trafic aérien a engendré une baisse du chiffre
d'affaires de 82 % en France comme a I'International sur le second
trimestre. Le chiffre d'affaires du second semestre s'est
sensiblement amélioré avec un repli de 61 % en France comme 3
I'international mais la persistance de Ia crise sanitaire continue 3
peser sur la demande et la capacité des compagnies aériennes 3
opérer dans des conditions normales. Au total le chiffre d'affaires
de I'année est en repli de 55 % en France 3 l'international.

1.2. Evénements post-cldture

Aucun événement post-cléture de nature a avair une incidence
significative sur les etats financiers n'a été identifié entre 13 date de
cléture et Ia date d'arrété des comptes.

Note 2. Principes et méthodes comptables

Les comptes sociaux au 31 décembre 2020 sont établis en
conformité avec les dispositions légales et réglementaires
applicables en France selon le reglement 2014-03 de I'Autorité des
Normes Comptables du 5 juin 2074 ainsi que les avis et
recommandations ultérieurs de I'ANC.

2.1. Application des conventions comptables

Les conventions genérales comptables ont été appliquées dans le
respect du principe de prudence, conformément aux hypotheses de
base :

e continuité de I'exploitation,

e permanence des méthodes comptables d'un exercice 3 I'autre,

e indépendance des exercices,

et conformément aux regles générales d'établissement et de
présentation des comptes annuels.

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits
en comptabilité est Ia méthade des colts historiques.

2.2. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent des droits
audiovisuels enregistres a leur valeur d'acquisition, des licences et
des fonds de commerce.

Une dotation pour dépréciation est constituée lorsque la valeur
d'inventaire est inférieure 3 Ia valeur d'acquisition.

FONDS COMMERCIAUX

En application des dispositions de I'article 214-3 du PCG, nous avons
estimé que les fonds commerciaux n'avaient pas de durée de vie
limitée et 3 ce titre, ils ne sont pas amortis.

Toutefois, une dépréciation serait constituée si leur valeur d'utilité
s'avérait inférieure 3 leur valeur comptable.

Les fonds commerciaux correspondent essentiellement au mali de
fusion suite a la TUP de Ia société Euristt. Ce mali de fusion est un
mali technique affecté aux titres CRIT SAS. L'entreprise apprécie 3
chaque clature s'il existe un indice de perte de valeur.
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2.3. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont évaluées a3 leur coGt
d'acquisition (prix d'achat et frais accessoires, hors frais
d'acquisition des immobilisations).

Les amortissements sont calculés suivant I3 durée de vie prévue.
Les taux les plus couramment pratiqués sont les suivants :

Immobilisations corporelles Durée Mode

Constructions 40 L
Installations techniques, mateériel outillage 10 D-L
Installations générales, agencements et aménagements 10 L
Matériel de transport 5 L
Matériel de bureau et informatique 3-5 D-L
Mobilier 5 L
L : Linéaire

D : Dégressif

Les amortissements dégressifs sont traités en amortissements dérogatoires

2.4. Participations et autres titres

La valeur brute des titres est constituée de leur colt d'acquisition.
La valeur d'inventaire est généralement appréciée d'apres la valeur
d'utilité retenue comme étant la valeur d'entreprise nette de
I'endettement.

La valeur d'entreprise est déterminée selon les critéres habituellement
retenus en matiere d'évaluation des titres de participation (méthode
des multiples de marché ou approche par évaluation du patrimaine).
Une dotation pour dépreéciation est constituée lorsque la valeur
d'inventaire est inférieure 3 Ia valeur comptable.

2.5. Créances

Les créances sont valorisées 3 la valeur nominale. Une dotation
pour dépréciation est pratiquée lorsque |3 valeur d'inventaire est
inférieure 3 la valeur comptable.

Note 3. Immobilisations incorporelles

2.6. Valeurs mobiliéres de placement et actions
propres

Les valeurs mobilieres de placement et actions propres figurent au
bilan au plus bas de leur coGt d'acquisition ou de leur valeur de
marche.

2.7. Provisions pour risques et charges

Des provisions pour risques et charges sont constituees dans le
respect des principes comptables.

Une provision ou un passif est comptabilisé lorsque Ia société a une
obligation actuelle 3 I'égard d'un tiers résultant d'un événement
passé et qu'il est probable ou certain qu'elle provoguera une sortie
de ressource au béneéfice de ce dernier sans contrepartie au Moins
équivalente.

Les indemnités pour départ 3 Ia retraite, non constatées dans les
comptes, sont mentionnéees parmi les engagements hors bilan.

2.8. Ecart de conversion

Les créances et les dettes en monnaies étrangeres sont converties
et comptabilisées en monnaie nationale sur I3 base du dernier
cours de change. Pour les préts pour lesquels I'option prévue 3
I'article 38-4 du CGl 3 été exercée, les écarts de change latents
n'entrent pas dans Ia composition du résultat fiscal de I'exercice.

2.9. Intégration fiscale

Le groupe a opté en faveur du régime d'intégration fiscale. Le
groupe integré comprend I3 societé mere et ses principales filiales
francaises.

En tant que sociéte téte de groupe, Groupe CRIT est seule redevable
de Iimpat sur les résultats en application des dispositions de
Iarticle 223 A du CGl.

L'impat sur les résultats est comptabilisé par chague société, vy
compris la société téte de groupe.

En milliers d'euros 2019  Augmentation Diminution 2020
Licences et fonds commercial (1) 20 655 20 655
Droits audiovisuels 777 777
VALEUR BRUTE 21432 21432
Amort. licences et fonds commercial 1579 14 1593
Amort. droits audiovisuels 777 777
AMORTISSEMENTS 2357 14 2371
VALEUR NETTE 19 075 (14) 19 062

(1) Le fonds commercial correspond pour un montant de 19 039 milliers d'euros 3 un mali de fusion suite a la TUP de Ia société Euristt en
2010 (activité de Travail Temporaire en France). Un test de valeur est réalisé chaque année.
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Note 4. Immobilisations corporelles

En milliers d'euros 2019  Augmentation Diminution 2020
Installations générales 631 631
Materiel de bureau et mobilier 530 530
Terrains 97 97
Installations techniques b b

Immobilisations en cours

VALEUR BRUTE 1263 1263
Amort. installations genérales 243 62 305
Amort. matériel de bureau et mobilier 351 68 419
Amort. installations techniques b b
AMORTISSEMENTS 598 130 728
VALEUR NETTE 665 (130) 535

Note 5. Immobilisations financiéres

En milliers d'euros 2019  Augmentation Diminution 2020
Titres de participation (1) 134 260 2500 136 760
Créances rattachées a des participations (2) 90930 4500 22756 72 674
Depats et cautionnements 62 3 65
VALEUR BRUTE 225 251 7003 22756 209 498
Dépreéciation titres de participation 3207 3207
PROVISIONS POUR DEPRECIATION 3207 3207
VALEUR NETTE 222 044 7003 22756 206 291
VARIATION DES AUTRES IMMOBILISATIONS FINANCIERES 15753

(1) Les titres de participation sont présentés en détail dans la note 24.
(2) La variation du poste "Créances rattachées a des participations" est ventilée par filiales ci-dessous

Filiales concernées 2019 Augmentation Diminution Ecart conversion 2020
Prét 3 CRIT Cartera 4500 (1500) 3000
Prét a CRIT Corp 84 090 (7 744) (7512) 68 834
Prét a GEH 6 840 (6 000) 840
TOTAL 90 930 4500 (15 244) (7 512) 72 674

L'écart de conversion comprend :
e |'extourne au 1% janvier 2020 de I'écart de conversion passif du 31.12.2019 pour 4 677 milliers d'euros
e |'écart de conversion actif au 31.12.2020 pour 2 835 milliers d'euros

Note 6. Clients et comptes rattachés

En milliers d'euros 2020 2019 Variation
Clients et comptes rattaches 2 008 1248 760
Dépréciation créances clients (200) (200)

TOTAL 1808 1048 760

La variation des comptes est uniquement di & une facturation retardée (novembre en 2019 contre décembre en 2020).
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Note 7. Autres créances

En milliers d'euros 2020 2019 Variation
Comptes-courants groupe et associés (1) 99 487 116 388 (16 901)
Etat Créance CICE/CIR (2) 69 399 137773 (68 373)
Impaot sur les bénefices / Acompte d'lS 23928 4134 19 79
Autres 221 254 (33)
Fournisseurs remises a obtenir (Produits a recevoir) 232 290 (57)
Charges constatées d'avance 145 236 (91)
TVA 15 120 (5)
TOTAL 193 527 259 194 (65 667)

Toutes ces créances ont une échéance 3 moins d'un an, seul le remboursement du CICE/CIR sera échelonné entre 2021 et 2023.
(1) Voir Note 21.
(2) Echéancier de remboursement du CICE/CIR par I'Etat :

Remboursement /
Imputation solde et

En milliers d'euros Année de remboursement 2019 acompte d'IS 2020
CICE/CIR 2016 2020 49751 (49 757)

CICE/CIR 2017 2021 65 528 65 528
CICE/CIR 2018 2022 22 k9L (19 412) 3082
CIR 2019 2023 790 790
TOTAL 137773 (68 373) 69 399

Note 8. Disponibilités

2020 2019
En milliers d'euros Valeur comptable Valeur de marché Valeur comptable Valeur de marché
Disponibilités (1) 215 234 215 234 292 418 292 418
Actions propres 2283 9327 2265 10 897
TOTAL PAVA VS 224561 294 683 303 315

(1) dont intéréts courus (produits a recevoir) - O € en 2020 contre 1799 K€ en 2019.

La gestion de la trésorerie du Groupe est assurée par le biais de différents contrats de cash pooling dont les positions 3 la cléture figurent soit
en Disponibilités a I'actif du bilan soit en Emprunts et dettes financieres a court terme au passif.

En milliers d'euros 2020 2019
Cash pooling - position active 191318 123 590
Cash pooling - position passive (1092) (120 796)
SOLDE NET DES CASH POOLING 190 226 279
Comptes hors cash pool - position active 23916 168 828
Comptes hors cash pool - position passive (28) (43)
DISPONIBILITES 215 234 292 418
EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES A COURT TERME (1121) (120 839)
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/

En milliers d'euros 2020 2019 Variation
CRIT CORP (1) 2835 2835
GEH 337 33 304
PEOPLE LINK 6 6
CRIT TUNISIE 6 6
TOTAL 3184 33 3151

(1) A la cléture de 2019, I'écart de conversion était au passif pour 4 677 milliers d'euros.

En 2020, le cours du dollars a augmenté ce qui engendre un écart de conversion a I'actif et la constation d'une provision pour perte de

change.
L'option prévue 3 I'article 38-4 du CGl a été exercée.

Note 10. Capitaux propres

COMPOSITION DU CAPITAL
Le capital s'éleve au 4 050 000 €. Il est composé de 11 250 000 actions d'une valeur nominal de 0,36 €.

Toutes les actions sont entierement libérées. Aucune action ne dispose d'un droit préférentiel quant au versement de dividendes.

Le nombre d'actions en circulation au 31 décembre 2020 est de 11100 770.
La société n'a pas de plan de stock-options, ni d'attribution d'actions gratuites.

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

Affectation Résultat de
En milliers d'euros 2019 résultat I'exercice 2020
Capital 4050 4050
Réserve legale 405 405
Autres réserves 225969 22 781 248750
Report a Nouveau 1129 1129
Résultat de I'exercice 2019 22781 (22 781)
Resultat de I'exercice 2020 5758 5758
Dividendes payes
TOTAL CAPITAUX PROPRES 254 334 5758 260 093
Note 11. Provisions pour risques et charges
En milliers d'euros 2019 Dotations Reprises 2020
Provision écart de change 33 3184 33 3184
TOTAL PROVISION POUR RISQUES 33 3184 33 3184
Provision dépréciation comptes-courants groupe 328 30 358
TOTAL PROVISION ACTIF CIRCULANT 328 30 358
TOTAL PROVISIONS RISQUES ET CHARGES 361 3214 33 3542
Note 12. Emprunts et dettes financiéres a court terme
En milliers d'euros 2020 2019 Variation
Position passive de cash pooling (1) 1092 120 796 (119 704)
Intéréts courus 3 payer 28 43 (14)
TOTAL 1121 120 839 (119 718)

(1) Voir Note 8.
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Groupe CRIT dispose également d'un crédit 3 moyen terme de
100 M€ avec capaciteé a tirer en euros ou en dollar US.

La ligne de credit 3 moyen terme de 100 M€ en France impose le
respect du covenant financier Ratio de levier (Dette nette consolidée/
EBITDA consolidé) :

e inférieur 3 2,5 au 31 décembre de chague année

e 2,75 au 30 juin de chague année.

Le calcul du ratio de levier 3 été adapté pour exclure tout impact
relatif 3 IFRS 16.

La dette nette consolidée est définie comme I'endettement financier
net consalidé avant deduction du CICE hors prise en compte de I3

Note 13. Fournisseurs et comptes rattachés

dette de participation. L'EBITDA consolidé correspond au résultat
operationnel courant consolidé augmentée des dotations nettes des
reprises aux provisions d'exploitation sur actifs et pour risques et
charges, des dotations nettes des reprises aux amortissements des
immobilisations corporelles et incorporelles, des charges non
récurrentes et diminué des produits non récurrents.

Cet engagement était respecté au 31 decembre 2020.

Groupe CRIT dispose également de part son pool bancaire d'une
capacité de découvert de 38 millions d'euros.

Aucune de ces lignes n'était tirée au 31 décembre 2020.

En milliers d'euros 2020 2019 Variation
Fournisseurs et comptes rattachés 484 479 5
Fournisseurs factures non parvenues 353 385 (32)
TOTAL 836 864 (28)
Note 14. Dettes fiscales et sociales

En milliers d'euros 2020 2019 Variation
Personnel 413 361 53
TVA 363 333 37
Organismes sociaux 278 253 25
Autres charges fiscales 70 66 b
TOTAL 1124 1012 13
dont charges a payer : 624 K€ en 2020 contre 526 K€ en 2019.

Note 15. Comptes-courants groupe et associés

En milliers d'euros 2020 2019 Variation
Comptes-courants groupe et associés (1) 375 354 414 884 (39530)
TOTAL 375 354 414 884 (39 530)
(1) Voir Note 271.

Note 16. Ecart de conversion - passif

Ci-dessous ventilation par filiales :

En milliers d'euros 2020 2019 Variation
CRIT CORP (1) 4677 (4 677)
TOTAL 4 677 (4 677)
(1) Voir Note 9.

Note 17. Chiffre d'affaires

L'essentiel du chiffre d'affaires est canstitué par Ia refacturation de frais de gestion aupres des filiales.

L'évolution de I'activité des filiales 3 raison de I3 pandémie a eu un impact direct dans les revenus de Groupe CRIT.

En effet, ceux-ci ont diminué de 27 % en 2020.
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Note 18. Résultat financier

En milliers d'euros 2020 2019
Dividendes 4955 19 529
Intéréts sur comptes-courants (net) 2973 4490
Gains et Pertes de change 7 1799
Provision nette Perte de change (3157) 71
Intéréts sur emprunts (207) (250)
Dépréciation comptes-courants (30) (328)
Produits sur placements (30) 505
Autres (1) 34
Reprise dépréciation titres (1) 1233
Dépréciation titres (25)
NET 4 516 27 059

(1) Concerne pour 1233 milliers d'euros, une reprise de provision sur titres CRIT Center suite 3 sa cession.

Note 19. Résultat exceptionnel

La perte exceptionnelle de 1201 milliers d'euros en 2019 correspond 3 Ia moins-value de cession réalisée sur Ia vente des titres CRIT CENTER.

Note 20. Situation fiscale
Le taux d'impot sur les societés de I'exercice 2020 est de 28 %, le bénéfice ne dépassant pas la fraction des 500 000 £.
GROUPE CRIT SA est Ia sociéte téte du groupe d'integration fiscale.

Chaque société intégree fiscalement est replacée dans la situation qui aurait été Ia sienne si elle avait &té imposée separément. La différence
entre I'impat dd par les sociétés intégrées et I'impot groupe déterminé a partir du resultat d'ensemble aboutissant soit 3 une économie
d'impat soit 3 une charge d'impat complementaire est enregistrée chez GROUPE CRIT.

REPARTITION DU MONTANT GLOBAL DE L'IMPOT SUR LES BENEFICES

Impét da /
En milliers d'euros Base 2020 (économie)
+ Résultat courant avant impat 4030 (857)
+ Résultat exceptionnel (1)
- Imp6t de I'exercice lié aux filiales intégrées fiscalement (872)
- Impo6t sur les bénefices 1729
TOTAL 5759 (1729)
Impdt da /
En milliers d'euros Base 2019 (économie)
+ Résultat courant avant impot 27 006 1867
+ Résultat exceptionnel (1201) (400)
- Impat de I'exercice lié aux filiales intégrees fiscalement 1557
- Impat sur les bénéfices (3 024)
TOTAL 22781 3024
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Note 21. Soldes et opérations avec les sociétés liées

En milliers d'euros Notes 2020 2019
ACTIF

Comptes-courants (1) 99 487 116 388
Creances rattachées a des participations 5 72 674 90 930
Clients 1480 974
Autres créances 169 72
Caution 55 53
PASSIF

Comptes-courants (1) 375 316 414 884
Fournisseurs 307 233
PRODUITS

Chiffre d'affaires 5271 6619
Dividendes 18 4955 19 529
Intéréts 3486 4 803
CHARGES

Autres achats et charges externes 1153 1254
Intéréts et autres charges financieres 518 318
(1) Ci-dessous détail des comptes-courants

En milliers d'euros 2020 2019 Variation
ACTIF

Comptes-courants compte reflet - Cash pool 56 922 72618 (15 697)
Comptes-courants CICE 0

Comptes-courants opérations courantes 30 961 23 694

Comptes-courants long terme 10 734 17770 (7036)
Comptes-courants d'intégration fiscale 870 2305 (1435)
TOTAL COMPTES-COURANTS ACTIF 99 487 116 388 (16 901)
PASSIF

Comptes-courants compte reflet - Cash pool 189 751 182 969 6782
Comptes-courants CICE 136 204 192 151 (55 947)
Comptes-courants opérations courantes 35 642 35 642 0
Comptes-courants long terme

Comptes-courants d'intégration fiscale 13719 4079 9 640
TOTAL COMPTES-COURANTS PASSIF 375 316 414 840 (39 524)
POSITION NETTE

Comptes-courants compte reflet - Cash pool (132 829) (110 350) (22 479)
Comptes-courants CICE (136 204) (192 151) 55 947
Comptes-courants opérations courantes (4 681) (11 948) 7267
Comptes-courants long terme 10 734 17770 (7 036)
Comptes-courants d'intégration fiscale (12 849) (1773) (11076)
POSITION NETTE (275 829) (298 453) 22 623
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Note 22. Effectif et rémunération des dirigeants
L'effectif au 31 décembre 2020 est de 6 personnes cadres (6,83 en ETP).
La rémuneration des organes d'administration et de direction s'est élevée au titre de I'exercice 3 Ia somme de 929 milliers d'euros.

Cette rémunération brute inclus tous les avantages et indemnités pergus sauf les remboursements de frais non forfaitaires, les dépenses et
charges afférentes aux vehicules et autres biens ainsi qu'aux immeubles non affectés a I'exploitation, les indemnités de rupture, de
licenciement, fin de carriere ou non concurrence.

Note 23. Engagements hors bilan

En milliers d'euros Notes 2020 2019
Engagements recus d'un établissement bancaire 12 100 000 100 000
Engagements requs des decouverts bancaires 2 38 000 38 000
Engagements donnes sur crédit-bail 33 561 38228
Engagements donnés garanties financieres (1) 9739 10 875
Engagements donnés de locations immobilieres 684 107
Provision indemnités de départ a la retraite (2) 7 171

(1) dont cautions et garanties données par Groupe CRIT pour Peoplelink et SCI L'Arche de Saint-Ouen

(2) Les principales hypotheses actuarielles retenues en 2020 pour évaluer la valeur totale de I'engagement au titre des indemnités de fin de

carriere sont les suivantes :

e départ volontaire a l'initiative du salarié

e 3ge de départ 3 Ia retraite fixée individu par individu, en fonction du nombre de trimestres requis pour une retraite 3 taux plein de Ia
Seécurité Saciale, comptés a partir de I3 date de debut d'activité professiannelle avec un maximum de 70 ans

e taux de turnover individualisé par secteur

« table de mortalité INSEE 2016-2018 sexe masculin et sexe féminin pour les sociétés frangaises

e taux de revalorisation des salaires (2 %)

e taux d'actualisation utilisé fixé par référence au taux iBoxx Corporate AA 10+ 3 Ia date de cléture, taux de rendement des obligations du
secteur prive de grande qualité en euros de 10 ans et plus. Cette maturité avaisine Ia durée résiduelle d'activité des salariés du Groupe.
(0,45 % en 2020 contre 0,77 % en 2019)
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Note 24. Tableau des filiales et participations

Capital

(en milliers
de devise)

Réserves et
report a
nouveau avant
affectation du
résultat (en
milliers de
devise)

Quote-part

En milliers d'euros

Valeur

du capital comptable

détenue
directement
(en%)

des titres

détenus Dépréciation

(brute)

Valeur
comptable
des titres
détenus
sur titres

Préts et
avances
consentis
parla
societé et
non encore

(nette) remboursés

Montant
des Chiffres
cautions d'affaires
et avals
donnés
parla
société

H.T. du
dernier
exercice
écoulé

Dividendes

Résultat du comptabilisés
dernier par la société

exercice
clos

au cours de
I'exercice

A - RENSEIGNEMENTS DETAILLES CONCERNANT LES FILIALES DONT LA VALEUR BRUTE EXCEDE 1 % DU CAPITAL DE GROUPE CRIT SA SOIT 40 500 EUROS

1 - Filiales Frangaises
CRIT SAS

GROUPE EUROPE HANDLING

MASER

CRIT INTERIM
PEOPULSE

CRIT IMMOBILIER

LES COMPAGNONS
RH.F.

HUMKYZ

2 - Filiales Etrangéres
CRIT CARTERA (1)

CRIT CORP

SKY HANDLING PARTNER
CRIT MAROC
PROPARTNER

148 229 EUR

80 EUR

154 EUR
1530 EUR
100 EUR
152 EUR

46 EUR

261 EUR
197 EUR

6 600 EUR
10100 USD
1220 EUR
1500 MAD

77 EUR

252 119 EUR
3532 EUR
3601 EUR

59 576 EUR
2 831 EUR
(123) EUR

47 406 EUR
(239) EUR

0 EUR

5289 EUR
31912 USD
6593 EUR
38 018 MAD
1163 EUR

68,30
99,84
99,94
99,10
100,00
95,00
95,00
99,99
99,50

100,00
100,00
100,00

98,67
100,00

101229
4 812
2430

895
1020
NS
43
3207
30

14358
7000
1037
137
80

101229

4 812

2430

895

1020

NS

43

(3207) 0
30

14358
7000
1037
137

80

10 100

4125
68 834

981820
134 089
35387
3361
41k

0
121147
109
601

2 497
0
9141
21662
4038

20 822
(117)
(472)

2403
798
(3)
3303
(42)
(60)

6
4621
(864)

388
(222)

4955

B - RENSEIGNEMENTS GLOBAUX SUR LES TITRES DONT LA VALEUR BRUTE N'EXCEDE PAS 1 % DU CAPITAL DE GROUPE CRIT SA SOIT 40 500 EUROS

1 - Filiales Frangaises
ECM.

SCI RIGAULT PREMILHAT
SCI L'Arche de Saint-Ouen
AB INTERIM

PRESTINTER

SCI MARCHE A MEAUX
SCI ALLEES MARINES
OTESSA

2 - Filiales Etrangéres
C-SERVICES (Maroc)
CRIT RH (Tunisie)

CRIT TUNISIE

TOTAL

NS non significatif

(1) Augmentation de capital de CRIT CARTERA de 2,5 M€ le 22 janvier 2020.
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3TEUR 5314 EUR
15 EUR 93 EUR
10 EUR (23 292) EUR
23EUR 10251 EUR
8 EUR 286 EUR
2 EUR 186 EUR
2 EUR 197 EUR
30 EUR 829 EUR
100 MAD 14 977 MAD
36 TND 1M TND
10TND 2108 TND

99,00
90,00
99,00
95,00
95,00
99,00
99,00
99,00

90,00
95,00
95,00

30
2
10
NS
147
107
76
72

9
19
5

136 760

30
12
10
NS
141
107
76
72

9
19
5

(3207) 133 552

10 734

18 743
14
1917
15399
4 046
1l

0
2986

36 561

1987
1880
2561

132
3
116

93793 36561 1368527 25789
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES ANNUELS
(Exercice clos le 31 décembre 2020)

PricewaterhouseCoopers Audit
63, rue de Villiers
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex

EXCO PARIS ACE
5 avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Al'assemblée générale
GROUPE CRIT

6 Rue Toulouse Lautrec
75017 PARIS

OPINION

En exécution de I3 mission qui nous a été confiee par votre
assemblée générale, nous avons effectué I'audit des comptes
annuels de Ia societe GROUPE CRIT relatifs 3 I'exercice clos le
31 décembre 2020, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles
et principes comptables francais, réguliers et sinceres et donnent
une image fidele du résultat des opeérations de I'exercice écoulé
ainsi que de la situation financiere et du patrimoine de la société 3
la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de
notre rapport au Canseil d’Administration remplissant les fonctions
de comite d'audit.

FONDEMENT DE L'OPINION

REFERENTIEL D'AUDIT

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice
professionnel applicablesen France. Nous estimons que les élements
que nous avons collectés sont suffisants et appropries pour fonder
notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes
sont indiquées dans la partie

« Responsabilités des commissaires aux comptes relatives 3 I'audit
des comptes annuels » du présent rapport.

INDEPENDANCE

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des regles
d'indépendance prévues par le code de commerce et par le code de
deontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la
période du 1°janvier 2020 3 Ia date d'émission de notre rapport, et
notamment nous n‘avons pas fourni de services interdits par
I'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n° 537/2014.

JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS —

POINTS CLES DE L'AUDIT

La crise mondiale liée 3 I3 pandémie de COVID-19 crée des
conditions particuliéres pour I3 préparation et 'audit des comptes
de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles
prises dans le cadre de l'état d'urgence sanitaire induisent de
multiples conséquences pour les entreprises, particulierement sur
leur activité et leur financement, ainsi que des incertitudes accrues
sur leurs perspectives d'avenir.

Certaines de ces mesures, telles que les restrictions de déplacement
et le travail 3 distance,ont également eu une incidence sur
I'organisation interne des entreprises et sur les modalitésde mise
en ceuvre des audits.

Cest dans ce contexte complexe et évolutif que, en application des
dispositions des articles L.823-9 et R.823-7 du code de commerce
relatives 3 Ia justification de nos appréciations, nous portons a vatre
connaissance les paints clés de l'audit relatifs aux risques
d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel,
ont été les plus importants pour I'audit des comptes annuels de
I'exercice, ainsi que les réponses que Nous avons apportées face 3
ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de
I'audit des comptes annuels pris dans leur ensemble et de Ia
formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons
pas d'opinion sur des éléments de ces comptes annuels pris
isoléement.

EVALUATION DES IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Risque identifié

Au 31 décembre 2020, la valeur nette des immobilisations
financiéres s'éleve 3 206 millions d'euros et represente 32 % du
total bilan. Ces immobilisations comprennent principalement des
titres de participations et des créances rattachées pour
respectivement 133 millions d’euros et 73 millions d'euras.

Comme indiqué en note 2.0 Participations et autres titres et 2.E
Créances de I'annexe aux comptes annuels, lorsque la valeur
d'inventaire de ces actifs est inférieure 3 leur valeur nette
comptable, une provision paur dépréciation est comptabilisée.

En raison de leur montant significatif et du jugement exercé par Ia
direction pour determiner la valeur d'inventaire des titres de
participation, nous avons consideré I'évaluation des immobilisations
financieres comme un point clé de notre audit.

Notre réponse

Nos travaux ont principalement consisté 3

e apprécier, sur la base des informations fournies par la direction,
les méthodes de valorisation utilisées par la société ;

e apprécier les hypotheses utilisées pour déeterminer la valeur
d'inventaire des titres de participation et créances rattacheées ;

* examiner les calculs et les résultats des tests effectués ;

e verifier le caractere approprié des informations présentées dans
les notes 2.0 Participations et autres titres, 2.E Créances,
5 Immobilisations financieres, 18. Resultat financier et
24. Tableau des filiales et participations

VERIFICATIONS SPECIFIQUES

Nous avons également procédé, conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, aux vérifications
spécifigues prévues par les textes legaux et réglementaires..
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INFORMATIONS DONNEES DANS LE RAPPORT DE GESTION

ET DANS LES AUTRES DOCUMENTS SUR LA SITUATION
FINANCIERE ET LES COMPTES ANNUELS ADRESSES

AUX ACTIONNAIRES

Nous n'avons pas d'observation 3 formuler sur la sincérité et Ia
concordance avec les comptes annuels des informations données
dans le rapport de gestion du conseil d'administration et dans les
autres documents sur 13 situation financiére et les comptes annuels
adresses aux actionnaires.

Nous attestons de la sincérité et de la concordance avec les
comptes annuels des informations relatives aux délais de paiement
mentionnées a I'article D.441-6 du code de commerce.

RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Nous attestons de [existence, dans le rapport du conseil
d'administration sur le gouvernement d'entreprise, des informations
requises par les articles L.225-37-4, L.22-10-10 et L.22-10-9 du
code de commerce.

Concernant les informations  fournies en  application  des
dispositions de I'article L.22-10-9 du code de commerce sur les
remunérations et avantages versés ou attribués aux mandataires
sociaux ainsi que sur les engagements consentis en leur faveur,
nous avons Vérifié leur concordance avec les comptes ou avec les
données ayant servi 3 I'établissement de ces comptes et, le cas
échéant, avec les éléments recueillis par votre société aupres des
entreprises controlées par elle qui sont comprises dans le périmetre
de consolidation. Sur I3 base de ces travaux, nous n'avons pas
d'observation a formuler sur ces informations.

Concernant les informations relatives aux éléements que votre
societé a considéré susceptibles d'avoir une incidence en cas d'offre
publigue d'achat ou d'échange, fournies en application des
dispositions de I'article L.22-10-11 du code de commerce, nous
avons verifié leur conformite avec les documents dont elles sont
issues et qui nous ont été communiqués. Sur |3 base de ces
travaux, nous n'avons pas d'observation 3 formuler sur ces
informations.

AUTRES INFORMATIONS

En application de I3 loi, nous nous sommes assurés que les diverses
informations relatives aux prises de participation et de controle et
3 I'identité des détenteurs du capital ou des droits de vote vous ont
été communiquées dans le rapport de gestion.

AUTRES VERIFICATIONS OU INFORMATIONS PREVUES
PAR LES TEXTES LEGAUX ET REGLEMENTAIRES

FORMAT DE PRESENTATION DES COMPTES ANNUELS DESTINES
A ETRE INCLUS DANS LE RAPPORT FINANCIER ANNUEL

Nous avons également procédé, conformément 3 13 norme
d'exercice professionnel sur les diligences du commissaire aux
comptes relatives aux comptes annuels et consolidés présentés
selon le format d'information électronique unique europeen, 3 la
verification du respect de ce format défini par le reglement
européen deléegué n°® 2019/815 du 17 décembre 2018 dans la
présentation des comptes annuels destinés a étre inclus dans le
rapport financier annuel mentionné au | de I'article L.451-1-2 du
code monétaire et financier, établis sous 13 respansabilite de la
Directrice Générale déléeguée.

Sur la base de nos travaux, nous concluons que la présentation des
comptes annuels destinés 3 étre inclus dans le rapport financier
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annuel respecte, dans tous ses aspects significatifs, le format
d'information électronique unique européen.

Il ' ne nous appartient pas de vérifier que les comptes annuels qui
seront effectivement inclus par votre sociétée dans le rapport
financier annuel dépose aupres de I'AMF correspondent 3 ceux sur
lesquels nous avons réalisé nos travaux.

DESIGNATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Nous avons été nommes commissaires aux comptes de la societé
Groupe CRIT par votre assemblée générale du 14 novembre 1997
pour le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit et du 23 juin 2008
pour le cabinet EXCO Paris ACE.

Au 31 décembre 2020, le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit
était dans Ia 24° année de sa mission sans interruption et le cabinet
EXCO Paris ACE dans la 13° année, dont respectivement 22 et 12
années depuis que les titres de I3 societé ont eté admis aux
négociations sur un marché réglemente.

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES PERSONNES
CONSTITUANT LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

RELATIVES AUX COMPTES ANNUELS

I appartient 3 Ia direction d'établir des comptes annuels présentant
une image fidele conformément aux regles et principes comptables
francais ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'elle estime
necessaire 3 I'etablissement de comptes annuels ne compartant pas
d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou
resultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe 3 I3
direction d'évaluer |3 capacité de I3 societé 3 poursuivre son
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les
informations nécessaires relatives a la continuité d'exploitation et
d'appliquer la convention comptable de continuité d'exploitation,
sauf s'il est prévu de liquider Ia société ou de cesser sonactivite.

Il incombe au Conseil d’Administration remplissant les fonctions de
comité d'audit de suivre le processus d'élaboration de I'information
financiere et de suivre I'efficacité des systemes de contrdle interne
et de gestion des risques, ainsi que le cas écheant de I'audit
interne, en ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration
et au traitement de I'information comptable et financiere.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d'administration.

RESPONSABILITES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
RELATIVES A L'AUDIT DES COMPTES ANNUELS

Objectif et démarche d'audit

Il nous appartient d'etablir un rapport sur les comptes annuels.
Notre objectif est d'obtenir I'assurance raisonnable que les comptes
annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies
significatives. L'assurance raisonnable correspond a3 un niveau éleve
d'assurance, sans toutefois garantir quun audit réalise
conformément aux normes d'exercice professionnel permet de
systématiquement  détecter toute anomalie significative. Les
anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont
considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement
s'attendre 3 ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en
cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs
des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme preécise par I'article L.823-10-1 du code de commerce, notre
mission de certification des comptes ne consiste pas a garantir Ia
viabilité au la qualité de Ia gestion de votre sociéeté.



Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, le commissaire aux
comptes exerce son jugementprofessionnel tout aulong de cet
audit. En outre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes annuels
comportent  des anomalies  significatives, que  celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met en
ceuvre des procédures d'audit face a ces risques, et recueille des
elements qu'il estime suffisants et appropriés pour fonder son
opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
provenant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie
significative resultant d'une erreur, car 13 fraude peut impliquer I3
collusion, la falsification, les amissions volontaires, les fausses
declarations ou le contournement du controle interne ;

il prend connaissance du controle interne pertinent pour I'audit
afin de definir des procédures d'audit appropriées en I3
circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur
I'efficacité du controle interne ;

il apprécie le caractére approprie des méthodes comptables
retenues et le caractére raisannable des estimations comptables
faites par Ia direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes annuels ;

il apprécie le caractere approprie de I'application par Ia direction de
la convention comptable de continuité d'exploitation e, selon les
eléments collectés, I'existence ou non d'une incertitude significative
liée 3 des événements ou 3 des circonstances susceptibles de
mettre en cause la capacité de la societé 3 poursuivre son
exploitation. Cette appréciation s'appuie sur les eléments collectés
jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des
circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause
la continuité d'exploitation. Sl conclut 3 I'existence d'une
incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son
rappart sur les informations fournies dans les comptes annuels au
sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas
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fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification
avec réserve ou un refus de certifier ;

e il appréciela présentation d'ensemble des comptes annuelset
évalue si les comptesannuels

o refletent les opérations et événements sous-jacents de maniere 3
en donner une image fidéle.

Rapport au conseil d’administration remplissant
les fonctions de comité d'audit

Nous remettons au Conseil d’Administration remplissant les
fonctions de comité d'audit un rapport qui présente notamment
I'étendue des travaux d'audit et le programme de travail mis en
ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous
portons également 3 sa connaissance, le cas échéant, les
faiblesses significatives du contréle interne que nous avons
identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives 3
I'élaboration et au traitement de linformation comptable et
financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au Consell
d'Administration remplissant les fonctions de comité d'audit
figurent les risques d'anomalies significatives, que nous jugeons
avoir éte les plus importants pour I'audit des comptes annuels de
I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu'il
nous appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au Conseil d’Administration remplissant
les fonctions de comité d'audit la déclaration prévue par I'article 6 du
réglement (UE) n® 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens
des regles applicables en France telles qu'elles sont fixées
notamment par les articles L.822-10 & L822-14 du code de
commerce et dans le code de déantologie de I3 profession de
commissaire aux comptes. Le cas echéant, nous nous entretenons
avec le Consell d’Administration remplissant les fonctions de comité
d'audit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de
sauvegarde appliquées.

Fait 3 Neuilly-sur-Seine et Paris, le 12 avril 2021
Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit
Dominique Ménard

EXCO PARIS ACE
Emmanuel Charrier
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RAPPORT DE GESTION - INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES
Rapport de Gestion

3.1. RAPPORT DE GESTION

UNE CAPACITE D'ADAPTATION DEMONTREE

Apres une récession sans précedent, le groupe démontre sa capacité
d'adaptation avec un chiffre d'affaires de plus de 1,7 milliard d'euros,
un résultat net part du groupe positif, des marges d'Ebitda réetablies
dans le travail temporaire et redevenues positives dans I'assistance
aéroportuaire au second semestre, le tout avec un bilan toujours
aussi solide.

3.1.1. Les comptes consolidés du Groupe

En M€ 2019 2020
Chiffre d'affaires 2 488,55 17520
EBITDA 1701 74,5
En % 6,8 % 43 %
Reésultat operationnel courant 1283 320
Autres charges et produits 0,8 (10,1)
Résultat financier (0,8) (370
Résultat avant impot 1279 17,0
Charge d'impdt (54,8) (16,9)
Reésultat net 73,2 0,1
Reésultat net part du Groupe 73,0 15

Les chiffres d'affaires communiqués ci-dessous par division
d'activité  s’entendent avant éliminations inter-activités qui
s'élevent 3 (14,4) M€,

Le compte de résultat

Apres un début d'année qui affichait des niveaux d'activité toujours
élevés, I3 pandémie et la mise en ceuvre des mesures de protection
prises par les autorités ont brutalement stoppé Ia dynamique affichée
par le groupe, I'activité du groupe s'étant effondrée des 2/3 sur le
mois davril avant de se rétablir progressivement. Ainsi le chiffre
d'affaires réalisé en 2020 s'établit a 1752,0 M€ contre 2 488,5 M€ en
2019, en diminution de 29,6 %.

Malgreé le contexte et I3 violence sans précédent du choc économique,
I'activite s'est progressivement redressée au cours de I'année ; apres
un premier semestre trés difficile, en baisse de 34,2 %, le groupe
realise une salide perfarmance et affiche un fort redressement de son
activité au second semestre, en baisse de 24,7 % (3 change
constant).

Cette amélioration continue de I'activité a I3 sortie du premier
confinement démontre |3 capacité d'adaptation du groupe qui
conserve des positions de marcheé solides lui permettant d'envisager
un rebond rapide des le retour a une situation plus normale.

Les deux divisions du groupe ont éte differemment impactées par Ia
crise sanitaire.

La division Travail temporaire et Recrutement, enregistre un chiffre
d'affaires de 1526,9 M€ en repli de 24,9 % par rapport a 2019.

Son poids dans I'activité totale du groupe s'est renforcé pour
repréesenter 87 % du chiffre d'affaires total cantre 81,8 % en 2019
(aprés élimination inter-activités).

Aprés un premier semestre en baisse de 314 %, l'activité de Ia
division s'est améliorée de fagon continue, tant en France qu'a
I'international, avec un chiffre d'affaires qui ressort sur le dernier
trimestre en baisse organique de 12,5 %.
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e En France, qui concentre 73,5 % de l'activité de Ia division, le
chiffre d'affaires s'éleve 3 1121,7 M€ contre 15371 M€ en repli de
27 % par rapport 3 2019. Apres un second trimestre marqué par
les effets du premier confinement qui a particulierement pesé sur
I'activité de I'année, I'activité s'est progressivement améliorée au
fil des trimestres, et ce malgré les mesures de couvre-feu. Le
quatrieme trimestre confirme cette tendance avec un chiffre
d'affaires en repli limité de 14,1 %.

o A l'international, I'activité résiste bien avec un chiffre d'affaires
qui s'établit 3 405,2 M€, en repli de 18,5 % par rapport 3 2019.
Aprés un début d'année difficile, l'activité s'est également
progressivement redressée avec un quatrieme trimestre qui
affiche un repli limité 3 11 %.

La division multiservices, dominée par les activités aéroportuaires
qui concentrent 71,1 % de lI'activité totale, réalise un chiffre
d'affaires de 239,6 M€ en repli de 50,1 % par rapport 3 2019.

En effet, les activités aéroportuaires ont été tres fortement impactées
par la brutalité de la crise sanitaire qui a frappé I'ensemble du
secteur aerien et entrainé le quasi arrét du trafic tant en France qu'a
I'étranger lors du premier confinement, et avec une reprise qui n'est
restée que tres partielle et progressive depuis.

Au plus fort de la crise, au deuxieme trimestre, le recul de I'activité
s'établissait 3 823 %, et sur I'année les activités aéroportuaires
accusent un repli de 553 % : leur chiffre d'affaires s'établit 3
170,3 M€ contre 381,1 M€ en 2019.

Dans ce contexte et malgré la baisse inédite de I'activité, notamment
dans les services aéroportuaires, le groupe démontre sa capacité de
résistance et de préservation de ses résultats.

L'Ebitda du groupe ressort 3 74,5 M€ cantre 1/0,1 M€ en 2019 et I3
marge d'Ebitda reste positive 3 4,3 % du chiffre d'affaires.

Apres un premier semestre difficile, avec une marge d'Ebitda qui
ressortait 3 2,5 % du chiffre d'affaires, celle-ci atteint 5,8 % du
chiffre d'affaires au second semestre.

Cette performance, soutenue par les divers dispositifs gouverne-
mentaux d'accompagnement de I'économie (activité partielle, reports
de paiements, exonérations de charges ...) mis en ceuvre en France, en
Espagne et en Angleterre, illustre 3 I3 fois le redressement continu de
I'activite et les effets des mesures d'encadrement des charges prises
par le groupe. La forte discipline tarifaire, I'absence de créances
irrécouvrables significatives et la forte réactivite des équipes ont
contribué a cette performance sur les deux divisions du groupe, tant en
France qu'a I'international.

Sur la division Travail temporaire et Recrutement, I'Ebitda s'établit
3 76,6 M€. Malgré Ia baisse d'activité de 24,9 %, la marge d'Ebitda
ressort 3 5,0 % du chiffre d'affaires contre 5,9 % en 2019,

Ce repli est pour I'essentiel imputable au premier semestre ou Ia

marge ressort 3 3,9 % du chiffre d'affaires en recul de 160 points

de base. Le second semestre, en revanche, est marqué par un fort
redressement de la marge qui s'établit a 5,9 % du chiffre d'affaires,

en repli de 30 paints de base seulement par rapport a 2019.

e En France, avec un Ebitda de 59,8 M€, la marge s'établit 3 5,3 %
en repli limité de 50 points de base, et ce malgré I3 baisse de
27 % du chiffre d'affaires ; cette évolution positive est en partie
liee 3 lajustement tres rapide de la masse salariale des
collaborateurs intérimaires, 3 une structure d'activitée avec peu de
codts fixes et 3 la mise en place des mesures d'activité partielle
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qui ont permis un gjustement des frais fixes salariaux au niveau
de l'activite.

Toutes ces mesures ont permis un redressement progressif de la
marge d'Ebitda qui ressort sur le second semestre 3 6,2 % en
legere hausse de 10 points de base par rapport 3 2019.

A l'international, dans un contexte de baisse de 18,5 % du chiffre
d'affaires, I'Ebitda s'éleve 3 16,8 M€ et |la marge s'établit 3 4,1 %.
Le redressement de l'activité au fil des trimestres participe 3
I'amélioration continue de Ia marge, qui ressort a 5,3 % du chiffre
d'affaires au second semestre, en recul limité de 110 points de
base par rapport a 2019.

Les Etats-Unis et IEspagne ont contribué & cette évolution positive.
Aux Etats-Unis, grace & une adaptation trés rapide des codts
salariaux dans un contexte législatif tres souple, la marge d'Ebitda
du second semestre ressort en recul de 110 points de base
seulement par rapport a 2019.

En Espagne, sur la méme peériode, le groupe réussit @ maintenir un
taux de marge d'Ebitda équivalent 3 celui de 2019, notamment grace
3 un controle serré des codts et 3 un redressement significatif des
niveaux d'activité en fin d'annee.

Sur la division Multiservices, malgré le contexte tres difficile, I'Ebitda
n'est que trés légérement négatif 3 (2,2) M€ sur l'année. Il convient
cependant de relever qu'au second semestre, I'Ebitda de Ia division
est positif 3 4,8 M€ avec une marge d'Ebitda de 4,3 %.

Cette évolution constitue une tres belle performance notamment
sur les activités aéroportuaires qui retrouvent au second semestre
un Ebitda positif de 1,8 M€. Dans un contexte de marché quasiment
3 l'arrét, avec une baisse de chiffre d'affaires qui atteint 61 % au
second semestre, cette performance illustre I3 réactivité et
I'implication des équipes dans I3 mise en place des restructurations
et des ajustements rendus nécessaires par I'ampleur de I3 baisse de
I'activite.

3.1.2. L'activité du groupe par division

La division travail temporaire & recrutement
Une amélioration de I'activité au Ffil des trimestres
Une bonne résistance a l'international

Rapport de Gestion

Sur I'examen complémentaire du compte de résultat :

e Pour I3 premiére fois le groupe constate des autres charges
opérationnelles 3 hauteur de 10,1 M€ Ces charges sont
constituées des cadts de restructuration engages par la division
aéroportuaire pour I'adaptation de sa structure de colts 3
I'activité prévue qui se repartissent pour les 2/3 en France et
pour 1/3 3 l'international ;

Les dotations nettes aux amortissements qui s'élevent 3 42,4 M€,
restent stables par rapport 3 2019. Dans ce montant, 18,5 M€
concernent I'amortissement des droits d'usages au titre du
retraitement IFRS 16 ;

Le résultat financier s'éléve a (3,1) M€ et se décompose en :
o Un coGt de I'endettement financier net de (2,4) M€
o Des écarts de change et d'effets d'actualisation pour le solde ;

La charge d'imp6t sur le résultat s'éléve 3 (16,9) M€ contre
(54,8) M€ en 2019 et correspond principalement & la CVAE, les
résultats ne présentant pas de base taxable significative 3 I'lS.

Au total, le résultat net du groupe reste positif sur I'exercice et le résultat
net part du groupe s'éleve 3 1,5 ME.

Au regard du contexte exceptionnel de pandémie, et rapportés 3 I3
violence du choc subi notamment par les activités aéroportuaires, ces
resultats constituent une belle performance.

Le bilan

La lecture du bilan consalidée illustre Ia solidité de la structure

financiére du groupe, avec :

e Des capitaux propres qui s'‘élevent a 612,2 M€ contre 622,3 M€ en
2019

 Une capacité d'autofinancement restée positive 3 hauteur de 118,0 M€

e Une trésorerie nette de 254 M€, apres intégration des dettes
complémentaires liees 3 IFRS 16 (58 M€),

Le groupe dispose ainsi d'une situation financiere solide pour faire
face aux conséquences de I3 situation sanitaire et profiter pleinement
de la reprise.

Variation Variation Impact Impact

2019 2020 2020/2019 organique change périmétre ?)

Chiffre d'affaires 2 0344 15269 (24.9) % (24,7) % (0.2) % 0,0 %

En France 15371 11217 (27,0) % (27,0) % = =
A l'international 4973 405,2 (18,5)% (17,6) % (1.0)%

mpact de change calculé en appliquant aux chiffres d'affaires en devises de I'année courante les taux de conversion de I'année antérieure

1 es impacts de périmétre sont calculés en retraitant le chiffre d'affaires :

- d'une part de la contribution des entités acquises dans I'année et de celle des entités acquises I'exercice précédent jusqu'a la date anniversaire de I'acquisition,
- d'autre part, pour les entités cédées dans I'année, de la contribution de chiffre d'affaires des mais de I'exercice antérieur pour lesquels les entités ne sont plus consolidées en N et

pour les entités cedées en N-1de Ia contribution de chiffre d'affaires de I'exercice antérieur jusqu'a Ia date de cession

La division travail temporaire et recrutement réalise un chiffre d'affaires annuel de 1526,9 M€ cantre 2 034,4 M€ en repli de 24,9 %, avec au plus fart

de la crise, un repli de 47,4 % au deuxieme trimestre ;

L'analyse de I'evolution de I'activité sur 'année montre qu'apres un premier semestre en baisse de 31,4 %, I'activité s'améliore de facon continue tant
en France qu'a l'international, avec un chiffre d'affaires sur le dernier trimestre qui ressort en baisse de 13,3 %.
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EN FRANCE,

qui concentre 73,5 % de l'activité de la division, le chiffre d'affaires
s'éleve 3 1121,7 M€ contre 1537,1 M€ en repli de 27 % par rapport
3 2019.

Au plus fort de I3 crise, |3 baisse de chiffre d'affaires a atteint 51,4 %
au secand trimestre ; mais apres Iimpact du premier confinement,
qui 3 particulierement pesé sur I'activité de I'année, la demande a
progressivement repris sur les principaux secteurs, avec un quatrieme
trimestre qui affiche une baisse limitée de 14,1 %.

L'évolution des effectifs hebdomadaires confirme cette tendance. Si
au mois d'avril, les effectifs hebdomadaires ressortaient en baisse de
plus de 66 %, a fin décembre ce recul est ramené 3 environ 10 %.

Cette évolution positive confirme 13 reprise engagee sur des
marches tres réactifs et permet d'envisager une année 2021 en tres
nette amelioration.

Elle illustre les effets des mesures d'adaptation de I3 structure de
coQts qui ont été prises sans délai : avec notamment I'encadrement
étroit des effectifs permanents, le recours au dispositif d'activité
partielle qui a permis de faire face 3 la baisse de I'activité tout en
préservant I'emploi, I3 sécurisation des recouvrements et Ia maitrise
de I3 trésorerie ; le tout, dans le cadre de la stratégie définie par le
groupe et articulée autour de plusieurs axes clés, dont Ia poursuite
3 permis d'accompagner I'évolution du marcheé.

Dans Ia continuité de I'année 2019, ces principaux axes ont eteé :

 L'accompagnement des collaborateurs

intérimaires et permanents
Des les premieres mesures de restriction adoptées, toute priorité a
été donnée a I'accompagnement des collaborateurs intérimaires et
permanents dans la gestion sanitaire de I3 pandémie et de leur
environnement de travail.
L'ensemble des mesures adoptées (campagnes régulieres de
prévention et de sensibilisation aux regles sanitaires, mise en place
de mesures de protection, développement du télétravail...), ont
permis de maintenir une continuité de services avec les entreprises
clientes, tout en garantissant Ia protection et la sécurite des salaries.
Le groupe a également renforcé ses actions d'accompagnement
sacial en communiquant plus largement sur les différents services
d'aides 3 disposition des collaborateurs.
Par ailleurs, malgré le contexte, pour toujours mieux accompagner
les parcours professionnels et assurer Ia montée en compétence
des intérimaires, le groupe 3 poursuivi ses actions de formation en
privilegiant les farmations digitales en distanciel.

* La qualité du maillage territorial et Ia proximité clients

Dans le contexte exceptionnel de pandémie, |3 préservation du réseau a
éte une priorité pour le groupe. Le maintien d'un maillage territorial de
qualité, garant d'une proximité clients préservee, 3 permis d'assurer
une continuité des services et préserve la capacité de rebond du
groupe. A fin 2020, le réseau est constitué en France de 421 agences.

« La poursuite de la digitalisation

Pour accompagner I'évolution de ses métiers, le groupe a développé
des solutions qui lui permettent de disposer de tous les outils au
service de la digitalisation de la relation clients, intérimaires,
candidats.

L'année 2020 a constitué une opportunité d'accélération de cette
stratégie de digitalisation : avec le déploiement du portail CRIT One,
véritable outil de simplification administrative, de sécurisation des
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process et de recherche de productivité pour les entreprises clientes
et la mise en place de Ia plateforme de formation CRIT Academy,
e-learning au service des collaborateurs permanents.

e La diversification des positions sectorielles

La diversité des secteurs au le groupe opere et Ia typolagie clients ont
éte un atout pour le groupe tout au long de I3 pandemie. En effet,
alors que ce sont les secteurs du BTP et de I'sutomobile qui ont
marqué le plus fort coup d'arrét des le mois d'avril, ce sont ces
mémes secteurs qui ont redemarreé plus vite 3 I'eté. Seuls les secteurs
gravement sinistrés (tels 'aéroportuaire, I'événementiel, I'hotellerie &
restauration...) sont restés en dehors de la dynamique de reprise,
situation que le commerce et I3 logistique ont largement compense.
Dans lindustrie, particulierement impacté par I3 baisse dans le
secteur automobile ou le groupe occupe historiquement des positions
fortes, le chiffre d'affaires ressort en repli de 29,8 % (I'automobile
accusant un repli de 48,5 % sur I'année). Si le repli au 1 semestre
ressortait 3 38,6 %, il convient de noter le net redressement opéré au

second semestre, avec une baisse d'activité ramenée a 20,3 %.
Avec une part de 44,1 % dans l'activité de Ia division, I'lndustrie

demeure le premier secteur.

Le secteur du BTP, qui concentre 15,2 % de I'activité de Ia division,
affiche un repli sur I'année de 28,2 %. Comme dans I'industrie, I'activite
3 progressivement repris au fil des mois. Apres un premier semestre en
baisse de 39,8 %, le second semestre affiche un repli limité 3 16,8 %.
Le secteur des Services, fortement impacté par les mesures successives
de restrictions gouvernementales, affiche un repli sur I'année de 23,7 %.
En termes de typologie de clients, I'activité du groupe aupres des
grands comptes ressort 3 65 % de I'activité de Ia division, et les
PME concentrent 35 % de I'activité.

A L'INTERNATIONAL,

le groupe affiche une bonne résistance.

Le chiffre d'affaires s'établit 3 405,2 M€ contre 497,3 M€, en repli
de 18,5 %.

Aprés un début d'année difficile, avec un deuxieme trimestre qui ressort
en baisse de 34,30 %, l'activité s'est progressivement redressee ; le
quatrieme trimestre affiche ainsi un repli limité de 11 %.

Aux Etats-Unis, qui concentrent 58,4 % de I'activité internationale,
le chiffre d'affaires annuel ressort 3 236,7 M€ en repli de 24,6 %.
Sur cette zone stratégique, malgré I'absence de dispositifs d'accompagne-
ment publics, le groupe 3 pris rapidement toutes les mesures nécessaires
d'ajustement des effectifs grace 3 la flexibilité du marche du travail local.

Ces mesures, associées 3 une dynamique de reprise constatée au fil
des mois, ont permis un redressement sensible de I'activité sur la
seconde partie de I'année : Apres un deuxieme trimestre en recul de
39,7 %, les troisieme et quatrieme trimestres affichent des replis
plus limités 3 respectivement -27,4 % et -19,5 %.

L'Espagne affiche une performance remarquable.

Avec un chiffre d'affaires annuel de 126,71 M€ cantre 130,9 M€ en
2019, I'activite affiche un repli limité de 3,7 % avec un dernier
trimestre caractérise par une croissance de 13 %.

Cette performance est liée tant 3 la mise en ceuvre des mesures d'activité
partielle au plus fort de Ia crise, qu'au rebond rapide de I'activité constatée
des le second semestre et porté notamment par le secteur de
I'agroalimentaire et des call center ou le groupe est trés présent.

Sur ses autres implantations a I'étranger (en Allemagne, au Maroc,
au Portugal, en Suisse et en Tunisie), qui concentrent prés de 10 %
de I'activité internationale, le groupe réalise un chiffre d'affaires de
42,4 M€ en baisse de 19,4 %.



RAPPORT DE GESTION - INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES

Rapport de Gestion
La division multiservices

Un redimensionnement rapide face au repli du marche
Variation Variation Impact Impact
2019 2020 2020/2019 organique change périmétre @
Chiffre d'affaires 480,3 239,6 (50,1) % (50,1) % (0,) % 00 %
Assistance aéroportuaire 38111 1703 (553)% (55.2) % (01)% 00 %
Autres services 99,2 69,3 (301)% (30,1) % 0.0 % 00 %

"mpact de change calculé en appliquant aux chiffres d'affaires en devises de I'année courante les taux de conversion de I'année antérieure

' es impacts de périmetre sont calculés en retraitant le chiffre d'affaires :

- d'une part de Ia contribution des entités acquises dans I'année et de celle des entités acquises I'exercice précédent jusqu'a la date anniversaire de I'acquisition,

- d'autre part, pour les entités cédees dans I'année, de Ia contribution de chiffre d'affaires des mois de I'exercice antérieur pour lesquels les entités ne sont plus consolidées en N et
pour les entités cedées en N-1de Ia contribution de chiffre d'affaires de I'exercice antérieur jusqu'a la date de cession.

La division multiservices, dominée par les activités aeroportuaires,
réalise un chiffre d'affaires de 239,6 M€ contre 480,3 M€ en repli
fort de 50,1 % par rapport 3 2019.

LES ACTIVITES AEROPORTUAIRES
Les activités aéroportuaires, qui concentrent 71,1 % de I'activitée de
I3 division, ont été lourdement impactées par Ia crise sanitaire.

Les restrictions de déplacements, les fermetures de terminaux, les
annulations de vols et le quasi-arrét du trafic ont eu un impact
brutal sur I'ensemble du secteur aérien.

Dans ce contexte, les activités aéroportuaires accusent sur I'année
un repli de 55,3 %, avec un chiffre d'affaires de 170,3 M€ contre
3811 M€ en 2019.

L'evolution de I'activité montre qu'au plus fort de 1a crise, au
deuxieme trimestre, la baisse de chiffre d'affaires a atteint 82,3 %
avant de se stabiliser aux troisieme et quatrieme trimestre, et
afficher un repli de 61 % au second semestre.

Dans ce contexte aussi violent qu'inédit, le groupe 3 été contraint
de prendre sans delai, tant en France qu'a l'international, toutes les
mesures d'adaptation et d'sjustement de sa base de colts au
niveau de l'activite.

En France, (qui concentre 75 % de l'activité aéroportuaire), le
benefice des dispositifs d'accompagnement publics, et notamment
les mesures d'activité partielle, s'est accompagné de Ia mise en
place de mesures volontaires de réduction des calts : interruption
du recours aux contrats de travail 3 durée déterminée, au travail
temporaire et 3 I3 sous-traitance, réduction des dépenses, plan
d'adaptation des effectifs. ..

A linternational, dans des contextes legislatifs différents et au
regard des évolutions du trafic aérien, I'adaptation des effectifs a
été rapidement mise en place et des mesures de restructurations
ant été adoptées et mises en ceuvre au second semestre en Irlande
et au Royaume-Uni.

Si'le coGt lié 3 ces mesures de redimensionnement s'est élevé sur
I'exercice 3 pres de 10 M€, leur mise en ceuvre était indispensable
pour retrouver rapidement les conditions d'une exploitation 3
I'équilibre, tout en préservant les ressources necessaires pour
honorer les engagements vis-a-vis des compagnies aériennes
clientes.

Le groupe aborde ainsi 2021 avec une structure de codts
dimensionnée pour faire face, avec les dispasitifs d'activité partielle
(classique et de longue durée), 3 une baisse de 55 % de I'activité
par rapport 3 Ia situation pré-covid.

LES AUTRES SERVICES
Sur les autres services, le groupe réalise un chiffre d'affaires de
69,3 M€ contre 99,2 M€ en 2019.

Les activités ingénierie et maintenance industrielle concentrent
78,0 % des autres services, avec un chiffre d'affaires de 54,0 M€
contre 77,7 M€ en 2019 en baisse de 30,4 %.

Les autres activités regroupent diverses activites parmi lesquelles
des sociétés spécialisées dans Ia gestion d'informations démate-
rialisées, les prestations d'accueil, la formation ainsi que les
sociétés immobilieres du groupe.

3.1.3. Les comptes sociaux de groupe CRIT

La société Groupe CRIT est la société holding du groupe gu'elle
forme avec I'ensemble de ses filiales.

Elle exerce son activité de holding animatrice au service du groupe
et ses résultats sociaux ne peuvent étre dissociés des résultats
consolides.

Son chiffre d'affaires est constitué des facturations des prestations
de services qu'elle fournit 3 ses filiales dans le cadre du
développement de leurs activités et des refacturations de charges
et dépenses communes.

Ainsi, I'évolution de son chiffre d'affaires est directement liee 3
I'évolution de 'activité de ses filiales.

Il s’établit en 2020 3 5,54 M€ contre 6,74 M€ en 2019 ; les charges
d'exploitation s'élevent 3 6,0 M€ contre 6,8 M€.

Le résultat d'exploitation ressort ainsi a (486) K€ contre (53) KE.

Le résultat financier s'établit 3 4,5 M€ contre 27,1 M€ en raison de
I'arrét de la distribution de dividendes en provenance des filiales. En
effet, ceux-ci s'élevaient 3 19,5 M€ en 2019 et ne représentent plus
que 50 M€ en 2020. Par ailleurs, les intéréts percus sur les
comptes courants du groupe se sont éleves 3 3,0 M€ en 2020
contre 4,5 M€ en 2019.

Apres prise en compte du résultat exceptionnel de (1) K€ et de
I'impot sur les bénéfices de 1,7 M€, I'exercice clos le 31 décembre
2020 fait apparaitre un résultat net de 58 M€ contre 22,8 M€
en 2019.
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LES INFORMATIONS RELATIVES AUX DELAIS DE PAIEMENT DES FOURNISSEURS ET DES CLIENTS
En application de l'article L.441-14 du Code de commerce, les informations sur les délais de paiement des fournisseurs et des clients
s'établissent comme suit 3 la date du 31 décembre 2020 :

98

Article D.441-6 |.-1° : Factures recues non réglées
a la date de I'exercice dont le terme est échu

Article D.441-6 |.-2° : Factures émises non réglées
3 la date de I'exercice dont fe terme est échu

Total Total
. 1330 31360 61390 91jours  (1jour . 1330 31360 61390 91jours  (1jour
0 jour jours jours jours  etplus etplus) O jour jours jours jours  etplus et plus)
(A) TRANCHES DE RETARD DE PAIEMENT
Nombre de factures 5 10 9 53
concernées
Montant total des factures
corEer e (D) - ) (22 34 0 0 0 57 57 75 = 32 = 356 388
Pourcentage du montant total al I o
des achats de lexercice (T1c) 637 ~0.00% 000% 000% 105% 106%
e Gl D 080% 000% 03:t% 000% 37% 41%

d'affaires de I'exercice (TTC) T

(B) FACTURES EXCLUES DU (A) RELATIVES A DES DETTES ET CREANCES LITIGIEUSES OU NON COMPTABILISEES

Nombre de factures exclues

Montant total des factures
exclues (TTC) - en K€

(C) DELAIS DE PAIEMENT DE REFERENCE UTILISES (CONTRACTUEL OU DELAI LEGAL - ARTICLE L. 441-10 OU ARTICLE L. 441-11 DU CODE DE COMMERCE)

Délais de paiement utilisés
pour le calcul des retards

de paiement O pélais légaux : (préciser)

ACTIVITE EN MATIERE DE RECHERCHE
ET DE DEVELOPPEMENT

Au cours de l'exercice écoule, |a société Groupe CRIT n'a engagé
aucune dépense en matiere de recherche et de développement.

CHARGES NON DEDUCTIBLES FISCALEMENT.
(ARTICLE 39-4 DU CODE GENERAL DES IMPGTS)

Il nexiste aucune dépense et charge non déductible de la nature de
celles visees a I'article 39-4 du Code Général des Impats.

3.1.4. Affectation des résultats proposée

a la prochaine Assemblée
Il 'est proposé a Ia prochaine Assemblée Générale de procéder 3
I'affectation des résultats suivante :

M Délais contractuels : Selon conditions negociées

M Délais contractuels : Selon conditions negociées

O pelais légaux : (préciser)

Ce dividende serait payable le 7 juillet 2021 et le detachement du
coupon interviendrait le 5 juillet 2021.

Au cas ou, lors de la date de déetachement du coupon, Ia societé
detiendrait certaines de ses propres actions, les sommes
correspondant aux dividendes non versés 3 raison de ces actions
seraient affectées au report 3 nouveau.

Conformément aux dispositions de I'article 243 bis du Code Geénéral
des Impats, le tableau ci-aprés fait état du montant des dividendes
et autres revenus distribués au titre des trois précédents exercices,
ainsi que de leur éventuelle éligibilité 3 Ia réfaction de 40 %
resultant des dispositions de I'article 158 3-2° du Code géneral des
impots benéficiant, le cas échéant, aux personnes physiques
fiscalement domiciliées en France.

Origine
Bénéfice de I'exercice 575836812 € Revenus éligibles a la Revenus non éligibles 3 la
i réfaction résultant de réfaction résultant de

Affectation I'article 158-3-2° du CGI  I'article 158-3-2° du CGI

« Aux actionnaires, a ’titre de dividendes 562500000 € Au titre de AUTRES AUTRES

+ Au poste « Autres reserves », le solde soit 13336812 € I'Exercice  DIVIDENDES ~REVENUS DIVIDENDES REVENUS

Ainsi, le dividende revenant a chaque action sera de 0,50 €. 49 500 000 €*

Il est rappelé que pour les personnes physiques fiscalement 20 Soit 440 € ) ) ;
L o AR, - par action

domiciliees en France, ce dividende est assujetti a I'imposition

forfaitaire unique au taux global de 30 %, sauf si elles optent 3 2018 ﬂsz)?tOW%%O;

I'imposition de ces revenus au bareme progressif de I'impot sur le paréction

revenu. Dans ce dernier cas, I'intégralité du montant ainsi distribué B

sera éligible 3 Ia réfaction de 40 % résultant des dispositions de
I'article 158-3-2° du Code Général des Impots.
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et affecté au compte report 3 nouveau
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3.1.5. Prises de participation et de contrdle
intervenues durant I'exercice

Aucune prise de participation ou de controle d'aucune société n'est

intervenue au cours de I'exercice écoulé.

3.1.6. Evénements importants survenus
depuis la cléture de I'exercice

L'information relative aux évenements importants survenus depuis

13 cloture de I'exercice est fournie en note 1.B de I'annexe aux états

financiers annuels.

3.1.7. Les perspectives du groupe pour
I'exercice 2021

L'information sur les perspectives du groupe pour I'exercice 2021,

est fournie au chapitre 1 section 1.7 du présent document

d'enregistrement universel.

oL 2

3.1.8. Le capital de la société

1- L'actionnariat de la société

et les actions d'autocontréle

Toutes les informations requises en application des dispositions de
I'article L. 233-13 du Code de commerce sont présentéees au
chapitre 5 section 53 du présent document d'enregistrement
universel.

2- Le programme de rachat d'actions propres
Les informations relatives au nombre d'actions propres achetées et
vendues par la societé au cours de l'exercice et le detail de Ia
proposition de renouvellement de l'autorisation de rachat par Ia
societé de ses propres actions sont présentées au chapitre 5
section 5.2 du présent document d’enregistrement universel.

3 - La participation des salariés au capital

A la cléture de l'exercice, il n'existe aucune participation des salariés
(telle que définie a l'article L 225-102 du Code de commerce) au
capital de la societeé.

&4 - Avis de détention de plus de 10 % du capital de
la société par une autre société au sein de

laquelle Groupe CRIT détient des actions /
Aliénation des participations croisées

Neant

3.1.9. Etat récapitulatif des opérations
sur les titres de la société mentionnées
a l'article L.621-18-2 du Code
monétaire et financier
L'etat récapitulatif des opérations des mandataires sur les titres de
la société mentionnées a I'article L 621-18-2 du Code monétaire et
financier, réalisées au cours du dernier exercice, est fourni au
chapitre 5 section 53 du présent document d'enregistrement
universel.
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3.1.10. La gestion des risques

La description des principaux risques auxquels le groupe est confronte,
leur gestion et leur couverture sont présentés au chapitre 1 section 1.6
du présent document d'enregistrement universel.

Ces risques concernent les risques juridiques et réglementaires
(Evolution de la réglementation du marché du travail et ou des autres
formes d'emploi connexes / Respect de I'environnement Iégislatif et
réglementaire / Renouvellement des licences aéroportuaires) et les
risques opérationnels (Incertitude sanitaire, géopolitique et risque de
cession / Attractivité de la marque employeur et fidélisation des
talents / Systemes d'information / Respansabilité civile de I'activité
aéroportuaire / Rupture technologique).

En revanche, compte tenu de son activité, le groupe n'est pas
significativement exposé aux risques environnementaux et n'a pas
identifié de risques financiers liés aux effets du changement
climatigue.

Néanmoins, conscient de limpact environnemental méme faible
guengendrent ses activites de services, le groupe décrit les mesures
prises pour maitriser et réduire les effets de son activité sur
I'environnement au rapport de responsabilité sociale, sociétale et
environnementale au chapitre 3.2 du présent document d'enregistrement
universel.

3.1.11. Procédures de contréle interne mises
en place

OBJECTIFS DU CONTROLE INTERNE

Le contréle interne est défini dans le groupe comme un dispositif mis

en ceuvre par la Direction et le personnel tendant 3 Ia réalisation des

objectifs suivants :

* 3 fiabilité des informations comptables et financieres communiquées ;

e |3 conformité des actes de gestion et de decision aux instructions
et aux orientations deéfinies par Ia Direction Géneérale ; leur
conformité aux lois et réglementations en vigueur ;

e |3 protection des actifs et de Ia réputation du groupe ;

« 'optimisation des activités opérationnelles.

En particulier, les procédures de controle interne mises en place par
la societé visent 3 assurer le controle des sociétés du groupe et
notamment la figbilité des comptes cansalidés de sorte que ceux-ci
refletent avec sincérité I'activité et Ia situation de la société et du
groupe.

Comme tout systeme de controle, le contréle interne doit donner
une assurance raisonnable gquant 3 I3 réalisation de ces objectifs. Il
ne peut cependant fournir une garantie absolue qu'ils seront
atteints.

ORGANISATION GENERALE DES PROCEDURES DE  _
CONTROLE INTERNE - ENVIRONNEMENT DE CONTROLE
A - ORGANISATION

La Direction Générale définit les orientations du contréle interne et
supervise la mise en place de l'ensemble des éléments le
composant. Elle s'assure de I'existence de mesures effectives de
contréle au sein des filiales du groupe.

La direction financiére est plus spécialement chargée de superviser
les mesures propres 3 l'information comptable et financiere.
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Le controle interne du groupe s‘articule en fonction du choix de

I'organisation du groupe :

« Une organisation decentralisee en poles d'activite, et, au sein du
principal pole d'activité frangais, en directions régionales, secteurs
et agences, ce qui apporte au groupe réactivité et proximite avec
les clients et permet un meilleur développement sur ses
marches ;

e Une décentralisation qui est néanmoins encadrée par des regles
de fonctionnement communes, par Ia mutualisation des services
communs tels que la comptabilité, Ia trésorerie, le juridique, le
contentieux, la formation, les achats, linformatique et Ia
communication et par 13 mise en place de centres de gestion
opeérationnelle, distincts des agences et chargés de I3 gestion de
la paie des intérimaires et de la facturation.

Cet encadrement, allie 3 I3 centralisation au siege social des
principales décisions, notamment les investissements immobiliers,
les prises 3 bail des nouveaux établissements, permet un controle
plus efficace sur les postes significatifs ou 3 risque du groupe.

Le personnel d'encadrement (Directeurs Généraux, Directeurs
Régionaux, Responsables de Secteurs, Chefs d'agences) est garant de
la bonne application des procédures de controle interne du groupe
au sein de leurs entités.

Leurs obligations sont clairement stipulées dans les délégations de
pouvoirs qui sont définies par I3 Direction Générale et declinées
dans chaque filiale par le Directeur en charge du pdle d'activite
correspondant.

CARTOGRAPHIE
DES PROCESSUS

B - POLITIQUES ET PROCEDURES

Le contréle interne est également réalisé au travers de la définition
et de la mise en ceuvre d'un ensemble de politiques et de
procédures.

Les politiques sont proposées et définies par le Président Directeur
Géeneéral, les Directeurs Généraux Délegues et par les Directeurs
présents dans I'équipe de direction du groupe.

Elles sont validées par le Président Directeur Général qui autorise
par ailleurs les moyens liés a leur mise en ceuvre.

Les directions opeérationnelles sont responsables de leur diffusion
(réunions d'information, notes internes, transcription dans les
objectifs), de leur mise en application et du suivi des réalisations
associées.

Les procéedures relatives aux processus opérationnels sont proposées
par les Directeurs Généraux et par les Directeurs présents dans les
équipes de direction opérationnelles du groupe et des filiales. Ces
procédures sont décrites dans un manuel qualité propre 3 chaque
activité du groupe. Elles couvrent I'ensemble des processus et
méthodes stratégiques ou a risque des métiers du groupe et stipulent
notamment les limites d'autorisation en matiere d'engagements
(concernant par exemple les achats, investissements, frais de
déplacement).

A titre d'exemnple, le péle travail temporaire et recrutement, dans
son manuel qualité, 3 organise ses processus selon la cartographie
ci-dessous :

PROCESSUS DE MANAGEMENT

01. Gérer la relation

<

02. Gérer la relation
candidat

03. Proposer

pa

Besoin et attentes parties intéressées.

Ia solution RH adaptée

.

07. Maitriser le risque financier client

PROCESSUS OPERATIONNELS

g

prospect {

O4. Assurer la prestation

client .\\

06. Facturer/Payer

S

05. Assurer la prestation
intérimaire

"$3]1eJSIIeS $33553J31Ul S3ljJed

PROCESSUS TRANSVERSES
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Les processus et les procédures qui en découlent sont I'architecture
de 13 démarche qualité du groupe qui permet d'atteindre les
aobjectifs du controle interne tels que décrits ci-dessus.

La mise en ceuvre de cette démarche de controle interne, en
conformité avec les procédures definies, fait I'objet d'audits
périodiques par le service « performance et conformité ». Ces audits
font I'objet d'une planification annuelle visant 3 permettre la revue
de I'activité des agences en mayenne tous les deux ans.

Les résultats des audits qui font I'objet de rapports partagés avec
les responsables opérationnels mentionnent des observations
(faibles risques induits), des points de non-conformité éventuels
(risques importants ou procédure non respectée) et des
recommandations d'amélioration. Le responsable de I'entité ou du
département audité s'engage 3 procéder aux corrections requises
dans un deélai donné. Le Responsable Régional « performance et
conformité » verifie leur mise en place effective. Le résultat des
audits fait également I'objet d'un suivi au niveau national qui est
d'autant plus important qu'il garantit Ia certification IS0 9001.

C - VEILLE TECHNIQUE ET LEGALE
Le dispositif de controle interne est compléte par une veille
apérationnelle et juridigue.

Le groupe est doté de services fonctionnels centraux charges de veiller
au respect des législations en vigueur, d'identifier les risques auxquels
le groupe peut étre confronté, d'apporter conseil et assistance aux
services opérationnels natamment dans les domaines suivants :

e Juridique, législation sociale,

* Hygiéne, securité et environnement

e Comptable et fiscal,

e Assurance, Recouvrement.

S'agissant plus spécialement du travail temporaire et recrutement,
des interlocuteurs regionaux complétent ce dispositif de support et
de controle.

Le personnel a en outre acces 3 toutes informations relatives a
I'organisation, aux procédures internes, aux dispositions légales et
reglementaires applicables, dispanibles sur le réseau intranet du
groupe, permettant ainsi I3 diffusion immeédiate des informations 3
I'ensemble des départements et agences.

Des formations spécialement adaptées aux besoins des societés du
groupe sont dispensées par deux filiales, RHF (Ressources Humaines
Formation) et IFMA (Institut de Formation aux Métiers de I'Aérien),
organismes de formation agréés par Ia Direction Régionale de Ia
Formation Professionnelle.

La veille fiscale ainsi que le suivi de I'évolution de la réglementation
comptable sont assurés par la direction financiere du groupe en
lien avec ses conseils spécialises.

PROCEDURES D'ELABORATION ET TRAITEMENT

DE L'INFORMATION COMPTABLE ET FINANCIERE

Le controle interne relatif 3 I'information comptable et financiere du

groupe s'organise autour des élements suivants :

e L'organisation comptable du groupe

* Le reporting comptable et de gestion

e Le reférentiel et les méthodes comptables communs au sein du
groupe

Rapport de Gestion

A— ORGANISATION COMPTABLE DU GROUPE

L'information comptable et financiere et son contréle sont structurés
de maniere cohérente avec l'organisation opérationnelle du groupe.
L'information comptable et financiere de chacune des societés du
groupe est produite par une équipe dédiee, décentralisée ou basée au
siege du groupe.

S'agissant du pole travail temporaire et recrutement en France, un
département comptable est responsable de la production des
comptes des sociétes du pole, 13 préparation et le traitement des
informations et transactions comptables de base étant effectués
dans les centres administratifs régionaux.

Pour tous les péles d'activité, les agences ou sites d'exploitation
sont dotés des logiciels de gestion nécessaires a I'exploitation et 3
la production des services qu'ils assurent.

Quels que soient les logiciels, toutes les interfaces permettant
I'intégration automatique des données générees et saisies par les
opeérationnels vers les logiciels comptables ont été développées afin
d'optimiser et de fiabiliser le transfert en comptabilité.

Ainsi, au sein du pole travail temporaire et recrutement, les informations
relatives aux factures clients et aux paies des collaborateurs intérimaires
sont saisies en agence et traitées dans les centres de gestion
operationnels avant détre interfacées vers le logiciel de gestion
comptable hébergé sur un serveur unique, ces transferts étant assortis
des procedures de contrale nécessaires.

Le controle des données a I'origine de I'information comptable est
assuré par I'application des regles décrites dans les procédures
opérationnelles mentionnées au §B ci-dessus et par le controle
exerce par la direction comptable au moyen de verrous
informatiques sur les parametres clés de I'activité et de controles
mensuels effectués sur la base d'états de contréle portant sur les
risques clés de I'activité.Sous I'autorité de la direction financiere, les
directions comptables des poles d'activités et le service de
consolidation du groupe assument les missions essentielles de mise
en cohérence des données financiéres, notamment :

e Le controle transactionnel par :

o La conception, la mise en place des méthodes, procédures et
reférentiels comptables et de gestion du groupe, en accord avec
la Direction Générale,

o Le controle des differentes entités du groupe, I3 vérification de
I'application des principes comptables communs au groupe,

o L'identification et la réalisation des évolutions nécessaires des
systemes d'informations comptables et de gestion du groupe.

e L3 production et la revue d'états de synthéese pertinents pour
chaque niveau opérationnel :

o Pour Ia direction géneérale : production des reportings mensuels,
des comptes consolidés et de leur détail par secteur d'activité et
société ainsi que des documents de communication financiére.

o Pour Ia direction des opérations : production du reporting mensuel
de gestion détaillé jusqu‘au niveau de chaque centre de profit

Document d’enregistrement universel 2020 GROUPE CRIT

3

101



102

RAPPORT DE GESTION - INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES
Rapport de Gestion

B — REPORTING COMPTABLE ET DE GESTION

Le reporting mensuel est une composante majeure du dispositif de
controle et d'information financiere. Il constitue I'outil privilégié de
suivi, controle et pilotage de la Direction Générale du groupe.

Le reporting du groupe est produit mensuellement sous forme
d'états financiers consolides qui sont analysés par pole d'activite et
par branche 3 l'intérieur des poles. Au sein des branches, les états
financiers sont déclinés par centre de profits et centres de colts de
facon 3 ce que chaque responsable opérationnel dispose, a son
niveau de responsabilité, des indicateurs clés de son activité.

Le rapprochement des informations comptables et des données
prévisionnelles, associé 3 leur analyse mensuelle 3 chaque niveau
de l'organisation (Direction Générale, Direction financiére, Direction
des péles, Directions régionales, secteurs, agences), contribue 3 la
qualité et 3 Ia fiabilité des informations produites. Il permet par
ailleurs de prendre les mesures correctives nécessaires 3 la
poursuite des objectifs du groupe.

Les agences de travail temporaire analysent également leurs
performances grace aux statistiques et indicateurs disponibles 3
partir du logiciel de gestion d'agence.

Document d'enregistrement universel 2020  GROUPE CRIT

C - REFERENTIEL ET METHODES COMPTABLES COMMUNS AU

SEIN DU GROUPE

Le processus d'élaboration des camptes cansalidés s'appuie sur :

« Un référentiel et des méthodes comptables communs (3 I'exception
des filiales étrangéres)

e L3 normalisation des formats de restitution

e L'utilisation d'un outil de reporting commun des liasses fiscales

e L'utilisation d'un logiciel de consalidation.

L'établissement des liasses fiscales est place sous Ia responsabilité
des eéquipes comptables de chaque filiale. Le service de
comptabilité de Ia holding en assure un contréle individuel et
exhaustif avant de procéder a Ia consolidation des données.

Consciente des enjeux liés au contrdle interne et de son importance
pour le bon développement du groupe, la Direction Genérale
apporte tout son soutien aux demarches d'amélioration du controle
interne et 3 son adaptation aux exigences imposées par I'évolution
des législations et de I'environnement économigue. Dans ce cadre,
soucieuse de l'efficacité du dispositif mis en place au sein du
groupe, la Direction Génerale s'attache 3 renforcer de fagon
permanente les controles en vigueur et ce, notamment par le biais
de son systeme d'information agences, opérationnel sur I'ensemble
du réseau travail temporaire francais depuis 2006 et régulierement
mis a jour. Ce systeme d'information fait I'objet d'un processus
d'amelioration continue, notamment en termes de controles.
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3.1.12. Tableau des résultats de la société au cours des 5 derniers exercices
Date d'arrété 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
Durée de I'exercice (mois) 12 12 12 12 12
CAPITAL EN FIN D'EXERCICE
Capital social 4050 000 4050 000 4050 000 4050 000 4050 000
Nombre d'actions

- ordinaires 11250 000 11250 000 11250 000 11250 000 11250 000

- 3 dividende prioritaire
Nombre maximum d'actions a creer

- par conversion d'obligations

- par droit de souscription
OPERATIONS ET RESULTATS
Chiffre d'affaires hors taxes 5534 892 6739 075 6 655107 6746 282 6 646 547
Résultat avant impat, participation,
Dot. amartissements et provisions 7434308 25093992 29951958 18 592 645 25229973
Impots sur les bénéfices -1728 935 3 024 460 2 065 076 2 242 604 1839 620
Participation des salaries
Dot. Amortissements et provisions 3 404 875 -/M47 -1857163 -8 923 745 313272
Résultat net 5758 368 22780 679 29 7kt 045 25273787 20 277 081
Résultat distribué 5625 000 11250 000 49 500 000 4500 000
RESULTAT PAR ACTION
Résultat apres impot, participation, 081 196 248 145 208
avant dot.amortissements, provisions ! ' ' ' !
Résultat apres impot, participation 051 202 264 295 180
dot. amortissements et provisions ' ' ' ' '
Dividende attribue 1,00 1,00 1,00 4,40 0,40
PERSONNEL
Effectif moyen des salariés 6,83 7,00 6,00 7,00 8,00
Masse salariale 1578 259 1522 077 1406 556 1526 097 1665 064
SATIITIES WeISEES) ) @il s Sl gl 650 348 699 596 540 449 587 209 650 174

(sécurité sociale, ceuvres sociales...)
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1. Le Groupe CRIT, acteur clé de I'emploi
et de I'assistance aéroportuaire

1.1. Pdle Travail Temporaire et Recrutement
Présent sur le marche du travail temporaire depuis 1972, le Groupe CRIT
propose des solutions globales aux Ressources Humaines aupres des
entreprises. Dans le cadre de ses prestations de recrutement et de
placement (emplois temporaires, contrats a durée déterminée, contrats
3 durée indéterminée), le groupe accompagne et conseille ses
entreprises clientes dans Ia gestion de leurs ressources humaines.

En 2020, 2 363 permanents ont accompagne plus de 40 600
équivalent temps plein intérimaires grace 3 un réseau international
de 575 agences (dont 421 en France). De par leur positionnement
géographique et leur autonomie, ces agences développent une
relation de proximiteé avec les entreprises clientes et les candidats.

Le groupe compte parmi ses clients des grandes et petites entreprises,
privées et publiques. L'activite du groupe est genéraliste bien qu'il
développe cependant des pdles d'expertise 3 trées forte valeur gjoutée :
aéronautique, évenementiel, restauration, graphisme, web design, nucléaire.

L3 performance RSE du pdle Travail Temporaire est évaluée annuellement
par 'organisme EcoVadis. En 2020, le groupe a été certifié Gold sur
son activite de Travail Temporaire en France, le classant ainsi
parmi les meilleures entreprises du secteur.

Effectifs CDI du pdle Assistance Aéroportuaire

France Etats-Unis Espagne Autre

IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE SUR L'INTERIM

L'activite de Travail Temporaire a été affectée par Ia pandémie de la
Covid-19. Sur I'année 2020, le marché du Travail Temporaire en France
a connu une baisse de 24,2 % du nombre d'heures travaillées™.

En maintenant le lien avec les intérimaires, les agences du groupe
ont su adapter leur méthode de travail (télétravail, outils digitaux)
tout en se recentrant sur des secteurs ou la demande eétait I3 plus
forte (la logistique, le batiment ou I'agroalimentaire), et en
développant la montée en compétences des intérimaires par des
formations.

(1) Source : Prism'Emploi, Janvier 2021
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1.2. Pdle Assistance Aéroportuaire

Le Groupe CRIT est I'un des leaders dans I'assistance aeroportuaire
en France et 3 linternational, au travers de son entité Groupe
Europe Handling et ses différentes filiales.

L'expertise acquise au cours de ces dernieres années au service des
plus grandes compagnies aériennes permet au groupe de répondre
pleinement aux besoins de ses clients en veillant quotidiennement
3 maintenir des services de qualite, dans le respect des normes
internationales du monde aéroportuaire.

Les prestations proposees couvrent I'ensemble des opérations suivantes
passage, piste, opérations de trafic, fret et poste, formation, maintenance
en ligne des avions, maintenance materiel.

Le Groupe Europe Handling s'engage 3 fournir des services d'assistance

aeroportuaire de qualite en développant 3 axes primordiaux :

e |13 farmation via son Institut de Formation aux Meétiers de I'Aérien
(IFMA) agréé IATA ;

« |3 gestion des compétences ;

e |3 promotion sociale interne, fondée sur des qualifications
professionnelles reconnues, tant au niveau du savoir-faire que du
savoir étre.

Les activités d'assistance aéroportuaire du groupe s'inscrivent dans
une reglementation stricte et spécifique et sont en relation étroite
avec la FNAM (Fédération Nationale de I'Aviation Marchande) ainsi
que la Direction Générale de I'Aviation Civile (DGAC).

Le pole comptabilise dans le monde 3 937 collaborateurs,
120 compagnies aériennes clientes, ce qui a représenté en 2020
185 000 mouvements d'avions.

Le pole aéroportuaire multiplie les certifications reconnues du secteur,
ces dernieres sont I'assurance pour les clients de Ia fiabilite des
services. Le pole posséde depuis 2009 un systeme de management
intégré, certifie 1SO 9001 (Qualité), OHSAS 18001 (Hygiene, Santé,
Sécurité) et 1SO 14001 (Environnement), et a reconduit sa triple
certification en septembre 2018 pour une durée de 3 ans.

La certification ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operations)
établit selon un référentiel IATA, assure aux passagers des
compagnies clientes I'existence d'un systeme robuste de gestion de
la sécurité des opérations.

La performance RSE du pdle aéroportuaire est également évaluee
regulierement par Ecavadis sur les volets environnement, social &
Droits de I'Homme, éthique et achats responsables. Groupe Europe
Handling a obtenu en 2021 Ia médaille d'argent et se classe parmi
les meilleures entreprises du secteur.

Note de lecture : dans ce rapport, on désignera par « pole assistance
aeroportuaire » le Groupe Europe Handling

Effectifs CDI du péle Assistance Aéroportuaire
Autre

France Europe

(hors France)

a
S
e
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1.3. Modéle d’entreprise

RESSOURCES MODELE
RESSOURCES HUMAINES NOS MISSIONS
3 170 3 937 Accompagner et conseiller nos Développer des outils et

clients dans leurs besoins

collaborateurs collaborateurs S RSSOt EiAIAGS services innovants
permanents (CDI), permanents (CDI)
expertsdeleurbassin Créer des liens durables et Favoriser I'émergence des
d'emploi’ Agentsdepiste, favoriser I'insertion professionnelle talents dans une organisation
detrafic, des candidats et intérimaires performante
Ressources externes d'escale.
Candidatset demaitrise,
intérimaires formateurs,cadres
FINANCIER
Capitauxpropres Dette financiére nette?

Candidats et

612 M€ (185)M€ intérimaires

RESEAU Multiplicité des

missions proposées

575 14 Sécurisation des
D, plateformes parcours professionnels
Monde. dont 421 aéroportuairesdans Formations

enFrance:Etats-Unis, Gpays et misas 3 niveau
Allemagne, Suisse, France,Congo,
Espagne,Marocet RS'E"SFI;'EOGE‘_
Tunisie oyaume-uni, ° °
Irlande, Etats-Unis <
RESEAUX D’AGENCES ’ c“rlt.
Uninstitut de formation: H
Uninstitut deformation: I'IFMA (Institut de PLATEFORMES WEB i
RH Formation Formationaux ' ii ; ,l_l"'
Métiersdel' Aérien) ST
Unréseaude Mise a disposition des
partenairespour Parc d’enginset bonnes ressources
I'emploi, sur devéhicules
: : Accompagnement de |a
I'ensembledu aéroportuaires ’ :
orcbois performance de |'entreprise
INNOVATION Accompagnement RH
o9

Intégration de solutions digitales t
ENVIRONNEMENT
Clients et
Carburant prospects
Carburant (1800vehiculesetengins
(Flotte de véhicules) depistes dont30%
d'enginspropres)

1 Effectifs CDI au 31/12/2020
2 Endettement financier net avant déduction du CICE
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D’ENTREPRISE CREATION DE VALEUR
- - . Travail temporaire Assistance
NOS MISSIONS
4 RESSOURCES HUMAINES
Accompagner et conseiller nos Maintenir et développer le haut
clients en leur proposant des niveau de qualification de nos 40 60 0
solutions innovantes et durables collaborateurs intérimaires (ETP)
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STRATEGIE ET PERSPECTIVES

TRAVAIL TEMPORAIRE

Sur son pole travail temporaire, le groupe a paur objectif de répondre
aux besoins de ses clients et d'accompagner Ia transformation de ses
meétiers. Ainsi, le groupe poursuivra le développement de son offre de
gestion RH sur mesure CRIT Inside (implantée au cceur des sites
clients), le développement de ses CDI intérimaires, ses engagements
RSE, ainsi que le développement d'outils et de solutions digitales
innovants pour ses clients et ses intérimaires.

Si'la France reste le principal marché du groupe, I'international est
une priorité stratégique pour diversifier ses positions géographiques
et développer de nouveaux relais de croissance. Le groupe
continuera 3 consolider et renforcer ses positions sur les pays ou il
est implante et poursuivra son développement 3 I'international avec
une attention particuliere portée 3 I'Europe.

ASSISTANCE AEROPORTUAIRE

Sur son pole aéroportuaire, le groupe 3 pour objectif général
d'accroitre I3 satisfaction de ses compagnies aériennes clientes, de
garantir 13 protection des salariés et I3 sécurité des opeérations, tout
en préservant I'environnement.

En France, le challenge va étre de préparer le renouvellement des
licences sur les aéroports parisiens et 3 Nice, tout en continuant 3
accroitre |3 performance opérationnelle et |3 rentabilite financiere.

Dans le contexte actuel, avec les impacts majeurs sur l'industrie
causés par la pandémie de Covid et un retour sur des niveaux
d'activite pré-Covid prévus au mieux en 2024, la priorité groupe
sera pour les mois qui viennent d'adapter ses capacités au niveau
d'activite. Une fois cette adaptation effectuee, il pourra étre
envisagé de poursuivre le développement en France et 3
l'international.
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2. Les principaux enjeux et risques RSE
2.1. Piliers de la démarche RSE

Les activités de travail temporaire et d'assistance aéroportuaire du
groupe ont pour caractéristiqgue commune d'étre des acteurs
majeurs de 'emploi dans les territoires ou ils sont implantés. Dans
ce contexte, et conscient de [I'apport des politiques de
Développement Durable dans I'amélioration de sa performance et le
bien-étre de ses salariés, le Groupe CRIT a3 développé sa politique
RSE autour des 3 piliers suivants :

SA RESPONSABILITE SOCIALE

La politique des Ressources Humaines du groupe, déployée par un
vaste reseau d'acteurs, 3 pour objectifs le développement,
I'épanouissement et I'accompagnement de ses collaborateurs, qu'ils
soient permanents ou intérimaires. De par son activité, le Groupe
CRIT contribue a I'accés a I'emploi d'un grand nombre de personnes
au quotidien. Parmi ses principaux enjeux sociaux figurent le
développement de I'employabilité de ses collaborateurs et leur
fidelisation.

SON ENGAGEMENT SOCIETAL

Fort d'un réseau étendu au niveau national, le groupe promeut une
culture d'initiatives locales et tisse d'étroites relations avec
I'ensemble des acteurs locaux dans une déemarche volontaire et
partenariale. Doté d'un systeme de management de la qualité
certifié, le groupe place la satisfaction de ses parties prenantes au
ceeur de son activite.

SA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Conscient des enjeux environnementaux actuels et de Ia nécessité
de les prendre en compte dans ses activités, le groupe s'engage
dans une démarche respectueuse de maitrise et de réduction de
ses effets sur l'environnement en déployant un systeme de
management environnemental certifie.
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2.2. |dentification des enjeux
L'identification de nos enjeux pertinents, relatifs 3 I3 responsabilité sociale, sociétale et environnementale du groupe, fait I'objet d'une
cartographie des risques sur |a base du référentiel Grenelle II.

9 enjeux vecteurs de risques ont été identifiés.

Enjeux RSE Risques associés

DOMAINE SOCIAL

- Perte de competences pour I'entreprise
- Baisse de motivation pouvant engendrer un turn-over parmi le personnel permanent

. . - Niveau de compétences insuffisant pour permettre la délégation (défaut de

Développer les compétences de nos collaborateurs =y
certification par exemple)

- Baisse de satisfaction client

- Hausse de I'accidentologie

- Risques juridiques et financiers. Par exemple en cas de discrimination, les sanctions
pour les personnes morales peuvent s'élever 3 375 000 euros d'amende et des peines

Assurer I'égalité de traitement et promouvair la diversité complémentaires peuvent étre appliquées telles que : I'interdiction d'exercice de
I'activité professionnelle, dommages et intéréts.

- Risque sur I'attractivite de la marque employeur
Garantir la santé et Ia sécurité des collaborateurs : Rfsque _hu_m_am

- Risque juridique

- Désorganisation et démotivation des équipes
Fidéliser les talents - Perte de compétences pour I'entreprise

- CoUt financier d0 au recrutement, 3 la formation et 3 Ia baisse de productivité
Renforcer I'attractivité pour recruter Cet enjeu n'est pas un risque mais une oppoartunite.

- Climat social degradé
Assurer le dialogue social et |a qualité de vie au travail - Hausse de I'absentéisme

- Greve
Favoriser I'accés a I'emploi sur les territoires avec nos partenaires Cet enjeu n'est pas un risque mais une opportunite.

- Risques juridigues et financiers

Garantir le respect de I'éthique des affaires ) i }
- Risque de réputation

DOMAINE ENVIRONNEMENTAL

L o - Risques economiques
Mener notre activité dans le respect de I'environnement ) )
- Risques environnementaux

2.3. Les axes développés durant I'année 2020

En 2020, les principaux enjeux suivis sont les suivants :

 La mobilisation pour la santé et la sécurité des collaborateurs : ¢ Le renforcement des actions en faveur de la diversité et contre les
dans le contexte d'urgence sanitaire de cette année 2020, des discriminations : 'acces et le maintien dans I'emploi sont conditionnés
actions accrues de formation et de sensibilisation ont été menées sur aux seules compétences des candidats et collaborateurs du groupe.

les themes de Ia Covid 19 et des risques psychosaciaux associés.
 L'éthique des affaires : dans Ia continuité de ses engagements,

e Le développement de I'employabilité et la sécurisation des le groupe renforce ses actions en matiere d'ethique des affaires,
parcours professionnels : le groupe poursuit ses actions de dans le domaine de I3 protection et de la confidentialité des
formation au niveau national ainsi que ses actions pour l'insertion données notamment.

professionnelle des publics en difficulté. II étend et renforce I3
diversification des solutions d'emploi comme le déploiement des
CDI intérimaires en vue de sécuriser les parcours professionnels.
Face aux conséquences sociales découlant de Ia crise sanitaire
actuelle, le groupe a pleinement conscience de I'importance de
son role en tant qu'acteur de I'emploi.

e La démarche environnementale : le groupe poursuit sa démarche
environnementale dans un objectif d'amélioration continue.
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3. Description des actions menées
en France

3.1. Domaine social

3.1.1. Développer les compétences de
nos collaborateurs

3.1.1.1. Pdle Travail Temporaire et Recrutement

La formation professionnelle occupe une place stratégique dans
I'activite de travail temporaire et constitue un levier de fidélisation
des collabarateurs, qu'ils soient permanents ou intérimaires.

Les formations dispensées ont également un role de prévention des
risques liés 3 la sécurité.

La formation des intérimaires est indispensable pour certaines
missions ou certains secteurs. Tres sollicitée par les entreprises
clientes, I3 formation permet d'assurer au client I3 délégation
d'interimaires qualifiés au regard de leurs besoins et accroit la
satisfaction des interimaires par une meilleure employabilité.

Les risques d'un mangue de formation aupres des collaborateurs se

traduiraient par :

 Une perte de compétences pour I'entreprise ;

e Une baisse de motivation qui pourrait engendrer du turn over
parmi le persannel permanent ;

e Un niveau de compeétences insuffisant pour permettre I3
delégation intérimaire ;

« Une baisse de satisfaction client;

« Une hausse de I'accidentologie.

POLITIQUE

La formation fait partie intégrante de Ia politique d'accompagnement
et de développement des collaborateurs. Le Groupe CRIT s'engage
3 former l'ensemble de ses collaborateurs, permanents et
intérimaires, avec pour objectifs I'accompagnement dans leur
montée en compétences et le développement de leur employabilité,
en particulier celle des intérimaires. Le Groupe dispense notamment
des formations pour favoriser linsertion professionnelle et la
sécurisation des parcours intérimaires.

Cette politique formation s'appuie sur les moyens suivants :

 Un investissement important consacreé 3 Ia formation ;

« Une organisation dédiée, basée sur des équipes formation implantées
dans chacune des régions CRIT et un pilotage national ;

e L'accompagnement et le conseil aupres des agences : les
responsables formation interviennent sur 13 conception de
programmes de formation, pour répondre aux besoins de nos
clients, ou des besoins internes, tant pour les collaborateurs
intérimaires que permanents. lls assurent Ia mise en ceuvre et le
suivi des dispositifs de formation appropriés ;

 Un organisme de formation pour les permanents : RH Formation ;

e Une plateforme de formation a distance, CRIT Academy ;

* La veille sur les évolutions législatives.

Le groupe est partie prenante de Ia gouvernance d'AKTO, opérateur
de compétences du Travail Temporaire, et est également représenté
au sein des instances de Ia branche professionnelle du travail
temporaire dédiée 3 la formation, I'emploi et I'alternance. La
participation active du groupe aux prises de décision en matiere de
formation professionnelle 3 notamment pour but de travailler 3 Ia
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definition des orientations stratégiques des politiques de Ia branche
en prenant en compte les enjeux et probléematiques specifiques
rencontrees par les territoires.

FORMATION DES COLLABORATEURS PERMANENTS
Pour les collaborateurs permanents, les objectifs en matiere de
formation sont les suivants :

e Faciliter I'intégration au sein de I'entreprise, de la région et de
I'équipe

Les collaborateurs sont accompagneés dans leur prise de fonction,
I'acquisition de leurs compétences clés afin de favoriser une banne
intégration au sein de I'entreprise. Outre des modules de formation
dediés, un outil e-learning permet de sensibiliser tout nouveau
collaborateur aux meétiers du travail temporaire et aux metiers
transversaux du groupe, sur I'ensemble des points clés de ces
meétiers et de ses valeurs.

e Permettre I'acquisition ou le développement des compétences
métier

Des formations métiers se renouvellent pour accompagner le dévelop-
pement de compétences professionnelles des collaborateurs, les
évolutions metier et les transitions professionnelles. La création de
parcours innovants est favorisée en régions, afin de promouvair leur
diffusion au national apres une premiere phase pilote. Les formations
meétiers représentent 80 % du plan de formation des permanents.

 Former et sensibiliser sur des sujets transverses
Des formations transverses sur des thématiques diverses sont
egalement déployées afin d'assurer la conformité reglementaire.

e Anticiper les évolutions des collaborateurs dans leur parcours
professionnel

L'évaluation des compétences des collaborateurs au cours des

Entretiens Annuels de Développement est 'occasion de définir les

besains individuels, par I3 suite examinés lars des Commissions de

Développement Ressources Humaines au sein de chague région.

Les actions de formation retenues répondent conjointement aux
besoins spécifiques de chague région et aux orientations nationales.
Cette double approche amene 3 proposer des démarches
pedagogiques au plus pres de la réalité professionnelle.

UN ORGANISME INTERNE DE FORMATION

Pour servir sa politique de formation, le groupe s'appuie sur son
organisme interne de formation @ RH Formation, dédié a Ia
formation des collaborateurs permanents du pole Travall
Temporaire. RHF assure le traitement des besoins en formation et
de consell des entreprises du Groupe CRIT et aussi d'une clientele
extérieure afin d'accompagner leurs mutations et le développement
de leurs activites.

UNE PLATEFORME DE FORMATION A DISTANCE

CRIT dispose d'une plateforme digitale interne, CRIT Academy, afin
de favariser et développer les formations essentiellement 3
destination des collaborateurs permanents. Cet outil s'inscrit dans
une volonté de diversifier les modes de formation en développant
les formations 3 distance, en e-learning et en micro-learning. Cette
methode est complémentaire 3 Ia formation présentielle et
constitue un levier plus flexible et plus souple pour faciliter
I'apprentissage, le partage et le transfert des connaissances entre
les collaborateurs et personnaliser les parcours de formation en
fonction du rythme d'apprentissage et du profil de chacun. Tous les
collaborateurs ont visité cette plateforme en 2020.
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Pendant Ia période du premier canfinement, une offre variée de
formations a3 éte proposee aupres des collaborateurs. Ces
formations en ligne avaient trait aux métiers du commercial, du
recrutement, du management (avec un volet manager a distance),
aux thématiques d'actualité (« Santé et sécurité au travail en
periode de crise sanitaire », « Les impacts de I'activité partielle sur
la paie intérimaire »), au développement professionnel.

L'année 2020 3 été, de par le contexte de la crise sanitaire, un
accélérateur de la digitalisation des parcours de formation.

UN PARCOURS D'INTEGRATION

Les nouveaux collaborateurs peuvent suivre un  parcours
dintégration 3 leur arrivee dans le groupe. Ce parcours de
formation porte sur les fondamentaux 3 acquérir lors du premier
mois, paur les nouveaux collaborateurs permanents au sein de
I'entreprise. L'objectif est de compléter ce tronc commun par des
formations plus classiques, en e-learning ou en présentiel, avec 13
création de parcours spécifigues et de modules métiers.

FORMATION DES INTERIMAIRES
Pour les intérimaires, les actions de formation reposent sur les
abjectifs suivants :

» L3 sécurisation du recrutement puis de I'intégration

des intérimaires
Les phases de sélection puis dintégration visent 3 positionner
rapidement les intérimaires possédant les compétences requises. Il
peut étre proposé pour les candidats débutants ou peu expérimentés
des parcours de formations courts, afin de leur permettre d'acqueérir
les compétences et savoir-faire indispensables pour la prise de poste.

Afin de répondre au mieux aux besains des clients 3 mayen terme,
sécuriser les parcours des intérimaires et assurer leur employabilite,
il est prévu pour certains métiers des parcours de formation
certifiants ou diplomants (CAP, titres professionnels, en contrat de
professionnalisation notamment).

Chaque salarié intérimaire bénéficie d'un accompagnement et d'un
suivi individuel, réalisé par les agences localement. Ce suivi est
renforcé pour les moins expérimentés d'entre eux.

e L'élargissement des sources de recrutement et insertion profes-
sionnelle de publics éloignés de I'emploi

Sur certains métiers en tension, il apparait nécessaire de faciliter la

recherche et I'identification de nouveaux profils, en élargissant des

I3 source le recrutement a des profils susceptibles d'acquerir les

compeétences visées.

L'acces 3 la formation, et ainsi 3 I'emploi des publics éloignés de
I'emploi, est facilité par Ia mise en place d'un accompagnement en
partenariat avec des acteurs locaux. Les dispositifs de formation
appropriés sont mobilisés en fonction de Ia nature de la formation,
sa durée et le public concerné.

Le groupe promeut également la formation en alternance (Contrats
de professionnalisation, Contrat de Développement Professionnel
Intérimaire, Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire). Ces
contrats ont pour objectif de faciliter I'insertion ou la réinsertion
dans I'emploi de personnes qui en sont éloignées en alternant des
périodes de formation théorigues et de missians en entreprise.

Le groupe contribue 3 l'insertion et 3 la sécurisation des parcours

professionnels de ses intérimaires avec, en 2020, pres de 6 500
certifications obtenues.

Rapport de responsabilité sociale, sociétale et environnemental 2020 du Groupe CRIT

En 2020, dans le cadre de sa politique en faveur de I'alternance, le
groupe 3 realise 745 formations en alternance, aupres des
permanents et des intérimaires (contrat de professionnalisation,
contrat  d'apprentissage, Contrats d'Insertion  Professionnelle
Intérimaire, Contrat de Professionnalisation Intérimaire).

e Le déploiement de parcours de formations adaptés

L'équipe de formation, experte en ingénierie pédagogique et
financiere, intervient en support aux agences afin de mener un
travail d'identification des besoins en compétences des bassins
d'emploi et d'élaboration de parcours de formation adapteés.

e L'anticipation des évolutions

L'objectif est d'anticiper I'évolution des métiers et I'émergence de
nouvelles compétences (digitalisation, numérique, développement
durable) et de favoriser les possibilités de mobilité professionnelle
en mettant en place une gestion des competences.

LOI POUR LA LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR
PROFESSIONNEL

Cette loi a des canséquences sur la formation individuelle des
collaborateurs, avec le renforcement du Compte Personnel de
Formation et le Conseil en Evolution Professionnelle, ainsi que sur
le développement de I'apprentissage.

Les enjeux associés a cette loi sont de favoriser I3 montée en
competence des publics les plus fragiles afin de leur permettre
d'accéder a I'emplai. Cette loi entraine d'importantes modifications
des acteurs intervenants dans le champ de I3 formation
professionnelle, des dispositifs de formation et des financements :

e AKTO est devenu I'opérateur de compétences de I3 branche du
travail temporaire, et regroupe 27 branches professionnelles dans
le secteur des services.

e L3 contribution des entreprises 3 la formation et 3
I'apprentissage, qui est versée 3 I'instance nationale de gestion
de Ia formation, « France Compétences ». Cet organisme
redistribue les fonds en fonction du public ou de la finalité. Pour
ce qui a trait au travail temporaire, les fonds sont récupérés par
AKTO pour financer I'alternance et les plans de formation pour les
entreprises de moins de 50 salariés. La contribution légale
obligatoire des entreprises de plus de onze salariés est de 1 %.
Elle est de 1,3 % dans le domaine du travail temporaire. Le
0,3 point de plus reste attribué au travail temporaire.

KPI ET RESULTATS

KPI

69 % des collaborateurs permanents ont recu une formation en
2020.

Résultats
Nombre de personnes Nombre d’heures
formées de formation
Permanents (CDI) 1178 25 608
Intérimaires 11048 408197
TOTAL 12 226 433 805

Le nombre de collaborateurs formes a diminuée de 29 % et le nombre
d'heures de 37 % par rapport a 2019. Ces chiffres s'expliquent par les
impacts de Ia crise Covid sur I'emploi : baisse de I'emploi (en particulier
intérimaire) et des formations & distance avec des parcours plus courts
pour les permanents (diminution du nombre d'heures de formation).
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3.1.1.2. Pdle Assistance aéroportuaire

Du fait des nombreuses exigences en matiere de sécurité du
secteur aeroportuaire et de I3 multiplicité des formations
nécessaires 3 Ia realisation des missions confiées par les clients, Ia
formation professionnelle est un enjeu strategique de cette activité.
La politique de formation déployée sur le pole aéroportuaire
prévient notamment les risques liés 3 la securité dans I'exécution
des prestations quotidiennes.

POLITIQUE

La politique de formation professionnelle déployée dans I'assistance

aeroportuaire vise les objectifs suivants :

« Participer 3 I'amélioration de la sécurité, de la fiabilité et de la
qualité du service dans les differentes activités du transport
3érien ;

« Contribuer au maintien des salariés dans I'emploi en développant
leurs compétences, leurs qualifications et en les préparant aux
évolutions des normes techniques, des organisations du travail, des
technologies et des attentes des clients ;

 Concourir 3 la réalisation des projets professionnels et du
souhait de I'évolution professionnelle et de mobilité des salariés
au sein de Ia sociéte.

UNE ECOLE DE FORMATION DEDIEE

Le pole Aéroportuaire dispose de son propre organisme de
formation, I'lFMA (Institut de Formation aux Métiers de I'Aérien),
afin de mieux répandre 3 ses besoins speécifiques. Il dispense tout
au long de I'année des cursus pédagogiques destinés aux salariés
des differentes filiales de I'assistance aéroportuaire et forme ainsi
pres de 15 000 stagiaires internes comme externes chague année.

Il est certifié aux normes qualité 1SO 9001 :2008, 1SO 14001 et ISO
18001. Afin de répondre aux besains de formations spécifiques du
transport aérien du Groupe Europe Handling, des préconisations de
I'Aviation Civile, et dans le but de garantir I3 maitrise et la parfaite
compeétence de ses equipes au sol, il est également agreé 3 la
norme IATA en qualité d'Accredited School depuis 2004 pour les
formations Marchandises Dangereuses Réglementées. Il est
accrédité par la DSAC Nord pour I3 délivrance des formations en vue
de l'obtention des autorisations de conduite sur les aires de
I'aéroport Charles de Gaulle et Orly.

Tout nouvel embauché regoit une formation générale portant sur
les regles de sécurité et de sureté. Celle-ci est complétée par une
formation qualifiante en fonction des postes attribués.

L'IFMA est doté d'une équipe de formateurs instructeurs qualifies
pour la réalisation de ses formations théorigues et pratiques, ainsi
que d'un bureau d'étude qui assure 13 veille reglementaire et réalise
les manuels de formation et toutes les documentations nécessaires
3 leurs réalisations.

LES PRINCIPAUX DOMAINES DE FORMATION

e Les formations réglementaires : sensibilisation sureté, autorisation
de conduite en zone réservée, marchandises dangereuses reglementeées,
facteurs humains, securité en piste, incendie, gestes et postures,
Santé Securite au Travail, etc.

« Les formations aux métiers de Ia piste : agents de chargement sur
avions vracs et mécanisés, conduite de la plateforme élévatrice,
placement avion gestes conventionnels, diaslogue au casque,
refoulement avion, tractage (convoyage avion), passerelles
télescopiques, responsable de chargement.

« Les formations trafic : devis de masse et de centrage, coordination
avion, opeérations aériennes, metéorologie aéronautique.
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e Les formations commerciales : agent d'enregistrement et d'embar-
quement, formations comportementales et accuell client.

DES FORMATIONS ACCESSIBLES A TOUS

La spécificitée du secteur aéronautique est la multiplicité des
formations. Un salarié du groupe suivra entre cing et plus d'une
vingtaine de formations différentes, chacune d'entre elles devant
étre renouvelée tous les trois ans. Dans ce cantexte, le groupe se
doit d'étre innovant et de trouver des formats de formation adaptés
en tendant vers I'optimisation des formations dispensées.

Le groupe a mis en place une plateforme LMS pour I'hébergement
de cours e-learning et de documentations 3 visee de formation ou
d'information. Les premiers modules de formations accessibles sont
essentiellement liés 3 la sécurité.

En 2020, afin de maintenir le niveau de compétence des
collaborateurs pendant Ia baisse d'activité liee a Ia COVID-19 tout en
garantissant le respect des mesures sanitaires, les formations a
distance ont été mise en place en plus du e-learning. Ainsi, 96 %
des stagiaires ont été formés en e-learning ou 3 distance en 2020.

RESULTATS ET KPI
KPI :

77 % des collaborateurs ont recu une formation en 2020
Résultat :

274 heures de formation par salariés formes ont été dispensées,
soit un total de 62 548 heures de formation

3.1.2. Assurer |'égalité de traitement et
promouvoir la diversité

3.1.2.1. Pdle Travail Temporaire et Recrutement

Les activités du groupe de mise a disposition et de placement sont
directement concernées par les questions de discrimination : dans
I'acces 3 l'emploi, dans I3 formation et dans le travail. Les
comportements discriminatoires constituent un frein 3 I'insertion
professionnelle et sociale des collabarateurs susceptibles d'avoir
des répercussions sur I'attractivité de la marque employeur et de
geénérer des risques juridigues et financiers.

Le groupe est engagé depuis de nombreuses années dans une
demarche de lutte contre toute forme de discrimination et de
promation de I3 diversité et de I'égalité des chances aupres de
I'ensemble de ses collaborateurs permanents et intérimaires.

UNE POLITIQUE DIVERSITE ET NON-DISCRIMINATION

Le groupe s'engage depuis 2007 dans une politique en faveur de I3

diversité et de lutte contre les discriminations avec les objectifs

suivants :

e Sensibiliser les collaborateurs a ces sujets ;

* Promaouvoir les bonnes pratiques ;

e Réduire les inégalités professionnelles ;

e Développer I'acces 3 I'emploi des publics en difficulte : les jeunes
et les séniors, les personnes en situation de handicap, les personnes
issues des quartiers prioritaires ou défavorises ;

o Etre en conformité avec la réglementation en vigueur.

Cette politique est animée par un référent national. Ce référent a
notamment un role de consell et de sensibilisation aupres de
I'ensemble des collaborateurs sur toute question relative 3 I3
discrimination. En 2010, un Médiateur Diversité et Egalité des
Chances vient renforcer les actions du groupe en matiere de lutte
contre les discriminations. Egalement médiateur judiciaire aupres
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de Cours d'Appels, il est accessible 3 tous les collaborateurs
permanents et interimaires des sociétes composant I'UES CRIT et 3
pour mission de resoudre les situations conflictuelles qui peuvent
se presenter suite 3 une suspicion de discrimination.

Au sein de la politique Diversité et non-discrimination, le groupe est
engageée depuis 2004 en particulier dans une politique active pour
'emploi et [linsertion des personnes handicapees. Par cette
politique, le groupe souhaite accompagner les personnes reconnues
handicapées dans leur démarche d'insertion sur le marché de
I'emploi.

Pour ce faire, 13 Mission Emploi & Handicap a été créée. Il s'agit
d’'une mission nationale relayée par des Correspondants Régionaux
dans chacune des régions CRIT. Cette politique vise I'ensemble des
parties prenantes du groupe, a savoir les collaborateurs,
permanents et intérimaires, mais aussi les clients, fournisseurs et
partenaires.

LES ACTIONS MISES EN CEUVRE EN MATIERE DE
DIVERSITE ET DE NON-DISCRIMINATION

FORMATION ET SENSIBILISATION DES COLLABORATEURS

Tous les nouveaux salariés, dans le cadre de leur parcours
d'intégration suivent une formation e-learning sur le theme de la
diversité pour les sensibiliser a I3 discrimination, le contexte légal,
les enjeux sociaux et économiques et les bonnes pratiques.

Depuis 2017, une farmation 3 la non-discrimination et a I'accueil
des personnes en situation de handicap a été initiee pour
I'ensemble du personnel recruteur et tout nouvel arrivant dans cette
fonction. Une sensibilisation accrue est également mise en place
pour I'encadrement : I'objectif étant que tous les managers suivent
une session de sensibilisation supplémentaire sur les sujets de Ia
diversite et de la non-discrimination.

En 2020, tous les collaborateurs dont les postes sont lies au
recrutement, au management et 3 I'encadrement ont effectué une
nouvelle formation digitale, sur la diversité et la non-discrimination
(3 tous les stades de la gestion RH).

PLAN D'ACTION POUR L'EGALITE PROFESSIONNELLE

Des plans d'action pour I'égalité professionnelle ont été établis sur

les poles Travail Temporaire et Aéroportuaire du groupe en France

afin de lutter contre les inégalités salariales, favariser la mixité des

metiers et I3 présence de femmes dans les postes 3 haute

responsabilité. Les abjectifs visés sont les suivants :

e L3 suppression des écarts de remunération constatés pour les
permanents en poste et non justifiés ;

e |'égalité professionnelle dans le déroulement de carriere et de
promotion professionnelle ;

« |'égalite professionnelle dans I'acces a I'emploi ;

e Assurer un niveau de formation professionnelle uniforme pour les
deux sexes.

L'index de l'égalité salariale entre les femmes et les hommes

instauré par le gouvernement dans 13 loi « pour Ia liberté de choisir

son avenir professionnel » se présente comme un outil pour

mesurer I'inégalité salariale en entreprise. Cet Index Egalité

femmes-hommes est calculé a3 partir de cing indicateurs

permettant d'identifier les éventuels points de progression :

e L'écart de remunération femmes-hommes,

e L'écart de répartition des augmentations individuelles,

e ['écart de répartition des promotions (uniquement dans les
entreprises de plus de 250 salariés),
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e Le nombre de salariées augmentées 3 leur retour de congé de
maternite,

e Le nombre de personnes du sexe sous-représenté parmi les 10
plus hautes réemunérations.

Sur la base de ces indicateurs, le groupe a calculé en 2020 une
note globale de 75/100.

LES ACTIONS MISES EN CEUVRE EN MATIERE DE

HANDICAP

Pour les collaborateurs permanents, les actions suivantes sont

développées par le groupe :

« Le maintien dans I'emploi et le reclassement professionnel des
collaborateurs permanents grace 3 différents aménagements mis
en place (fauteuil ergonomique, aménagement de véhicule de
fonction, bureau électrique, fauteuil alternant les positions assis-
debout, etc.),

e Le recrutement et I'accueil de stagiaires en situation de handicap,

« La formation et la sensibilisation des collaborateurs aux thématiques
du handicap et de la diversité en entreprise via des dispositifs
internes (e-learning, flash info, sessions de sensibilisation), et des
évenements occasionnels organises au cours de I'année.

Pour les intérimaires, le groupe mene les actions suivantes :

 Le développement de Ia qualification des intérimaires recannus
handicapés a travers des contrats de professionnalisation ;

e La communication externe et la participation a de nombreuses
manifestations, telles que des forums et autres moments
d'échanges entre CRIT et les demandeurs d'emplois, sur tout le
territoire national ;

e La sensibilisation des équipes opérationnelles au handicap en vue
d'une mobilisation totale ;

e L'accompagnement des entreprises clientes, par le conseil et Ia
mise en place de solutions sur mesures dans le cadre de leurs
politiques d’emploi de travailleurs handicapés (petits déjeuners
clients, soutenance). En 2020, des actions de sensibilisation sur le
handicap au travail ont été réalisees sur plusieurs sites clients.

DES EVENEMENTS REGULIERS
La mobilisation sur le terrain se
I'organisation d'événements réguliers.

traduit notamment par

Chague année, a 'occasion de la Semaine Européenne pour I'Emploi
des Personnes en situation de Handicap (SEEPH) qui a lieu en
novembre, CRIT organise des ateliers BOOST sur I'ensemble de son
reseau national. Le principe est le suivant : chaque agence sélectionne
des candidats intérimaires reconnus handicapes en recherche
d'emploi, pour lesquels elles ant validé en amont leurs compétences
ainsi que leurs disponibilités. Les agences proposent ensuite
activement ces candidatures aux entreprises utilisatrices. En 2020,
32 agences ont participé 3 ces ateliers.

Au-dela de cette action, les collaborateurs permanents ont été
sensibilises chaque jour de la SEEPH 2020 par le biais d'un quiz en
ligne sur Ia thematigue du handicap.

Durant cette Semaine, CRIT a participé 3 des événements sur le
theme du handicap, notamment : une intervention sur une chaine
télévisée (LCN) pour expliquer la politique du groupe en faveur de
I'emploi des personnes en situation de handicap, une intervention
du référent national Handicap avec d'autres entreprises du travail
temporaire aupres du réseau d'entreprise Club Etre.

En 2020, le siege social et les agences ont participé pour I3
deuxieme année cansécutive 3 I'operation DUODAY, qui consistait 3
accuelllir le temps d'une journée, au sein de leurs établissements,
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une persanne en situation de handicap pour qu'elle travaille en duo
avec un collaborateur CRIT volontaire. Cette opération est une
occasion de sensibiliser d'une maniere différente les collabarateurs
au handicap, en impliquant des « salariés accueillants ». 32 duos
ant ainsi été formés pour découvrir et faire découvrir la diversité
des métiers de CRIT et échanger autour des projets professionnels
de chacun. Cet événement a été largement relayé en interne pour
associer les collaborateurs permanents.

DES PARTENARIATS POUR L'INSERTION PROFESSIONNELLE

DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

La mise en ceuvre de |3 politiqgue du groupe en faveur de l'insertion

des persannes en situation de handicap se concrétise notamment

par son engagement aux cotés de partenaires nationaux et locaux :

e L'AGEFIPH : Association de Gestion du Fonds pour I'lnsertion des
Personnes Handicapées (plusieurs conventions sur la période de
2006 3 2011) et notamment sa structure Capemploi,

o La FAGERH : Fédération des Associations Gestionnaires d'Etablissements
de Réadaptation pour Handicapés,

e Les CRP : Centres de Rééducation Professionnelle,

e Les ERP : Ecole de Reconversion Professionnelle,

« Diverses associations locales et/ou nationales en faveur de
I'insertion des personnes en situation de handicap.

Le groupe étend son action en adhérant 3 des réseaux d'entreprises,
locaux et/ou nationaux, dont l'objectif est Ia sensibilisation et le
partage des bonnes pratiques en matiere d'insertion des publics en
situation de handicap. Le groupe est ainsi membre du Club Etre au
niveau national et Club Entreprises & Handicap du 92. CRIT a établi
en 2020, en coopération avec le Club Entreprises & Handicap 92, un
livret sur la RQTH (Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé) et les démarches associées. Ce guide pratique s'adresse
aux travailleurs en situation de handicap et aux personnes en charge
des ressources humaines.

Chaque annee, le groupe participe 3 de nombreux évenements sur
Ia thematique du handicap, aussi bien aupres d'entreprises clientes,
afin de les sensibiliser au sujet, qu'aupres de personnes en
situation de handicap en vue de faciliter leur employabilite.

Le groupe veille 3 faire figurer son attention particuliere au sujet de
I'emploi des personnes en situation de handicap dans chacun des
partenariats signés par l'entreprise. En outre, le groupe se mobilise
particulierement dans les instances de branche afin que le travail
temporaire soit percu comme un levier efficace et naturel pour I3
mise 3 I'emploi des personnes en situation de handicap.

ACCESSIBILITE DES AGENCES

En partenariat avec AKTO et I'AGEFIPH, le groupe déploie depuis
2018 une démarche d'identification et de formation d'un référent
Handicap par agence pour les agences volontaires, permettant ainsi
la constitution d'un cercle de référents g I'échelle d'un bassin
d'emploi. Les agences d'emploi qui s'engagent dans « Parcours TH
» sont destinataires d'outils spécifiques et sont reconnues a Ia fois
par les publics et par les partenaires. En 2020, 30 nouvelles
agences se sont engagées dans cette démarche et se demarquent
par un macaron visible sur la porte de I'établissement pour mettre
en confiance les candidats.
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DES ACTIONS AUPRES DES ENTREPRISES CLIENTES

Le groupe accompagne ses clients en vue de développer et de faciliter
[insertion professionnelle des personnes reconnues travailleurs handicapés
en leur proposant des sessions de sensibilisation au handicap en
entreprise ainsi que des actions speécifiques de conseil et d'accompa-
gnement personnalisé. En 2020, des actions de sensibilisation sur le
handicap au travail ont été réalisées sur plusieurs sites clients.

DES ACTIONS AUPRES DES SECTEURS PROTEGE ET ADAPTE
Dans la continuité de ses engagements, le péle Travail Temporaire
et Recrutement mene des actions aupres d'Etablissements et
Services d'Aide par le Travail (ESAT) et les Entreprises Adaptées (EA)
pour des prestations diverses (outils de communication, nettoyage
des locaux, embossage de cartes de visite, plateaux repas, etc.).

En 2020, CRIT est passé par le Projet Résilience qui regroupe
plusieurs établissements des milieux protége, adapte et d'insertion
(Entreprises Adaptées, ESAT, entreprises d'insertion, associations)
pour Ia commande de 10 000 masques réutilisables des le début de
la crise sanitaire. Le Projet Résilience s'inscrit dans le cadre du
mouvement « La France, Une Chance », auquel CRIT a adhéré en
mars 2020.

EVOLUTIONS LEGISLATIVES

La loi « Avenir professionnel », promulguée en 2018, a des impacts
directs sur I'activité de Travail Temporaire. Le Gouvernement a
signé avec Prism'Emploi (organisme syndicale de la branche) une
convention de partenariat visant a faciliter I'acces des travailleurs
handicapes au marché du travail, dans le prolongement de cette loi.
Un nouveau « cas de recours » 3 l'intérim propre aux travailleurs
handicapes a eté mis en place 3 compter du Ter janvier 2019, 3 titre
expérimental, jusqu'au 31 décembre 2021. Celui-ci est fonde
exclusivement sur Ia situation de Ia personne handicapée et non
aux motifs classiques de recours 3 l'intérim.

Ce « cas de recours » peut permettre 3 une entreprise d'appréhender
de maniere plus concréte et progressive les conditions de réussite
d'une intégration d'un travailleur handicapé au sein de I'entreprise.

En parallele, cette disposition peut permettre 3 un travailleur
handicapé de mieux apprécier les conditions cancretes de I'exercice
professionnel au regard de ses propres besoins. Des lars, le groupe
3 ceuvré pour faire connaitre 3 son réseau d'agences et ses clients
I'existence de ce nouveau cas de recours 3 l'intérim.

La loi « Avenir professionnel » a également réformé I'obligation
d'emploi des travailleurs handicapés (OETH). La réforme en
découlant est entrée en vigueur a partir du Ter janvier 2020. Les
objectifs de cette réforme sont divers :

« Développer une politique d'emploi inclusive en valorisant tous les
types d'emploi dans le décompte des bénéficiaires de I'obligation
d'emploi, afin d'encourager 'emploi sous toutes ses formes ;

e Faire du dialogue social un levier pour I'embauche de personnes
en situation de handicap ;

 Simplifier la déclaration d'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés (DOETH).

Le groupe s'inscrit dans cette démarche et a entrepris une
sensibilisation du réseau pour impliquer les collaborateurs sur les
nouveautes de cette réforme.
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RESULTATS ET KP!

KPI :

¢ 76 % des collabarateurs ayant une fonction de recrutement et
présents en 2020 ont été formés 3 Ia non-discrimination en
présentiel ou en e-learning

Résultats :

Evolution
2020 2019-2020

Nombre d’'heures de délegations de

- o 588 892 -1 %
travailleurs reconnus handicapés

Nombre de missions aupres des 6052

- > -38 %
travailleurs reconnus handicapés

Nombre d’entreprises clientes dans
lesquelles CRIT a délégué des travailleurs 1200
reconnus handicapes

-36 %

» 98 agences d'emploi engagées dans la démarche « Parcours TH »
de AKTO (ex-FAF.TT), avec la formation d'une trentaine de
collaborateurs en 2020.

Répartition des effectifs permanents
par tranche d'age"

Moins de
25 ans

6 %

plus de
55 ans

10 %

45-553ns
22 %

25-35ans
35%

35-45 ans
27 %

Répartition des effectifs par genre®

HOMMES

FEMMES

(1) Données au 31/12/2020, CDI permanents, sur le ple Travail Temporaire France
(2) Données au 31/12/2020, CDI, pdle assistance aéroportuaire France
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3.1.2.2. Pdle Assistance Aéroportuaire

Percu comme essentiellement masculin, le secteur du transport aérien
s'engage dans le développement de I3 mixité de ses métiers. Certains
meétiers exigent en effet des aptitudes physiques importantes, ce qui
diminuent de facto le nombre de femmes disponibles pour ces postes.

POLITIQUE

Le groupe a3 pour objectif une augmentation de Ia part de femmes
parmi ses collaborateurs dans les métiers percus comme masculins.
Aussi, dés la phase d'embauche, le groupe assure une communication
basée sur une représentation équilibrée des deux sexes dans les
campagnes de recrutement et développe des contrats en alternance ou
en stage pour permettre aux collaborateurs de se confronter aux
realités du terrain et assurer le renouvellement de ses collaborateurs en
prévision des départs 3 Ia retraite.

Tout au long de leur carriére, le groupe veille 3 maintenir un acces
équitable des femmes et des hommes 3 |a formation et 3 garantir
I'égalitée de réemunération des salariés 3 leur retour de conge familial
(maternité, adoption, congé parental d'éducation).

KPI
Répartition de I'effectif par 8ge®

plus de Moins de
55 ans 253ans
10 % 3%

45-55 3ns
29 %

25-35 ans
22 %

35-45 ans
36 %

Répartition de I'effectif par genre®

HOMMES

FEMMES
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3.1.3. Garantir la santé et la sécurité des
collaborateurs

3.1.3.1. Pdle Travail Temporaire et recrutement

De par la spécificité de son role d'intermédiation sur le marché de
I'emploi, I3 santée et de Ia sécurité au travail revét une importance
particuliere pour le groupe.

Le groupe exerce son activité de délégation aupres des entreprises
clientes opérant dans des secteurs d'activité variés (BTP, industrie,
services), dont certains présentent plus de risques d'accidents du
travail que d'autres. Le groupe veille donc 3 Ia gestion de ce risque,
conjointement avec I'entreprise cliente. En outre, le colt du risque
incombe dans la grande majorité des cas exclusivement 3
I'entreprise de travail temporaire. La politique déployée par le
groupe vise 3 identifier les risques d‘accidents sur les postes de
travail de facon 3 les minimiser ainsi que les conséquences
dommageables pour les intérimaires.

En 2020, dans le contexte de la pandémie de la Covid-19, des
mesures supplémentaires ont été mises en place en urgence afin
de garantir aux collaborateurs permanents et intérimaires un
envirannement de travail présentant le moins de risques passibles.

POLITIQUE

Le groupe s'engage au travers d'une politique Santé et Securité 3

atteindre les objectifs suivants :

e Former et sensibiliser le personnel permanent en matiere de
prévention et de santé-securite au travall,

« Sensibiliser les collaborateurs intérimaires, a tous les stades du
recrutement et de Ia délegation,

 Connaitre les entreprises utilisatrices, les pastes de travail, leur
environnement et les taches a effectuer,

e Agir conjointement avec les entreprises utilisatrices pour prévenir
les accidents du travail.

Pour le déploiement de sa politique Santé et Sécurité, le péle Travail
Temporaire et Recrutement s'appuie sur le service Performance &
Conformité  (P&C), composé d'un Responsable National, de
Responsables Regionaux dans chaque region et d'Animateurs
sécurité dans certaines régions.

CERTIFICATIONS

Le groupe a obtenu les certifications suivantes en matiere de santée

et securite :

e OHSAS 18001 : depuis 2005, pour I'ensemble des societés du pale ;

e MASE (Systéme de Management de la Santé et de la Sécurité
au Travail) : sur 9 agences, principalement destiné aux secteurs
Pétrochimie et Chimie ;

e CEFRI (Certification des Entreprises pour la Formation et le suivi
du personnel travaillant sous Rayonnements lonisants) pour
25 agences déléguant dans le secteur « nucléaire ».

LES ACTIONS MISES EN CEUVRE EN MATIERE

DE PREVENTION

Conscient que l'objectif de réduction des accidents du travail ne
peut étre atteint sans une meilleure gestion des risques et une
meilleure information des collaborateurs, le groupe déploie des
dispositifs de prévention, d'information et de sensibilisation aupres
de ses collaborateurs permanents en agences, ses intérimaires et
ses entreprises clientes.
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LES DISPOSITIFS DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION

DES COLLABORATEURS PERMANENTS EN AGENCE

A leur arrivée dans l'entreprise, les collaborateurs permanents
beénéficient d'une sensibilisation 3 I3 santée, 13 sécurité et a I3
prévention des risques dans le cadre du e-learning d'intégration.
D'autres dispasitifs leur sont accessibles tels qu'un livret Santé,
Sécurité et Environnement et des flashs info. Des formations liees a
la sécurite sont dispensées régulierement.

Le groupe poursuit Ia formation et la sensibilisation du personnel
permanent en matiere de santé et securité au travail afin de
parfaire leurs connaissances, améliorer la communication avec les
entreprises utilisatrices, identifier les situations a risques et
réduire l'accidentologie chez les intérimaires. Une formation
sécurité consacrée aux risques, a leur prévention et aux regles
juridiques associées est déployée 3 I'ensemble des agences, avec
un volet digital et une partie en présentiel.

En 2020, le groupe 3 déployé des mesures de santé et de sécurité
spécifigues 3 Ia prévention de |3 propagation de la pandémie de
Covid-19 :

e Une adresse mail spécifique a été créee pour répondre 3 toutes
les demandes émanant des collaborateurs permanents ;

¢ Une communication spécifique sur les regles 3 suivre : des
affiches présentant les gestes barriere 3 adopter ont été
apposees dans les agences et au siege social. Des guides et des
procédures specifiques 3 Ia delégation intérimaire en période de
Covid ont été diffuses aux collaborateurs en agence pour qu'ils
puissent s'adapter au mieux 3 la situation et réduire au maximum
les risques de santé pesant sur les intérimaires.

e Une formation obligatoire 3 été dispensée 3 tous les
collaborateurs permanents, exposant les regles a respecter et les
diverses mesures mises en places.

e La mise a disposition de matériel : gel, masques, plexiglas,
produits désinfectant pour les locaux.

Au vu du contexte difficile, plusieurs communications ont éte
realisees aupres de I'ensemble des collaborateurs permanents pour
leur proposer un accompagnement psychologique dans le cas ou ils
en ressentiraient le besoin et pour les informer des différentes
mesures mises en place par les organismes de santé (comme la
téléconsultation médicale).

Les collabarateurs en agence étant potentiellement plus exposés 3
des incivilités ou a des agressions, des formations spécifiques sont
dispensees pour les aider dans la gestion de I3 pression et des
conflits au quotidien et dans I'adaptation de leur communication
avec leurs interlocuteurs.

LES DISPOSITIFS DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION
POUR LES INTERIMAIRES

La bonne évalution des résultats sécurité repose 3 la fois sur Ia
perennité des dispasitions mises en ceuvre et sur la recherche d'une
meilleure adéquation de nos outils de prévention aux secteurs
d‘activité de ses clients.

La sensibilisation 3 I3 sécurité est présente 3 tous les stades de
recrutement et de délégation a travers différents supports : livrets de
securite spécifiques aux secteurs d'activité, tests sur des plateformes
web, questionnaires, flash sécurité, etc. Les interimaires passent une
évaluation métier permettant de vérifier leur connaissance en matiére
de sécurité et I'acquisition de bonnes pratiques. Ces supports de
sensibilisation et d'animation sont mis 3 dispasition des intérimaires
mais aussi des entreprises clientes et peuvent étre généralistes ou
declinés par secteurs d'activite : logistique, industrie, tertiaire.
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Une attention particuliere est portée a I3 sensibilisation des salariés
interimaires deélégués dans des secteurs d'activité « exposes ». Des
« quarts d'heure séecurité » sont régulierement organisés par les
agences ou les entreprises utilisatrices aupres des intérimaires,
particulierement dans les agences certifiees MASE.

Dans certaines régions, des ambassadeurs sécurité sont identifies
parmi les intérimaires en CDIl sur 3 base du volontariat, afin de
porter les valeurs du groupe sur la sécurité au sein de l'entreprise
utilisatrice. Ces ambassadeurs recoivent une formation Sécurité de
trois jours sur les bons réflexes et postures, avec des programmes
en rapport avec différents secteurs d'activité. Ces ambassadeurs
sont ensuite mobilisés lors de réunions sécuritée organisées avec les
entreprises clientes.

Dans le cadre de la pandémie de Covid-19, toutes les entreprises
utilisatrices ont été contactées pour connaitre les mesures de securite
instaurees sur les postes des intérimaires. Ces renseignements étaient
par la suite transmis aux intérimaires, pour les rassurer et les
informer des regles a respecter. Dans le cas ou aucune mesure
necessaire n'était prise, 1a délégation n'avait pas lieu.

DIALOGUE AVEC LES ENTREPRISES CLIENTES

Le groupe effectue un dialogue régulier avec les entreprises clientes
en vue de prévenir les risques en matiére de santé et sécurité. En
2020, les Iésions subies dans le cadre des accidents au travail sont
constituées 3 90 % de douleurs et de coupures, résultant pour un
tiers des causes de mauvais comportements et pour 20 % de
facteurs externes (événements peu prévisibles nécessitant une
vigilance accrue). Afin de réduire I'accidentologie, différentes actions
sont menées en concertation directe avec le client :

e Les visites de poste : I3 connaissance des entreprises utilisatrices,
des postes de travail, de leur environnement et des taches que les
intérimaires seront amenes 3 effectuer est essentielle. Les agences
réalisent les visites de poste pour recueillir ces informations et
appréhender les caractéristiques des missions confiees aux salaries
intérimaires.

e Les bilans de mission : le suivi du déroulement des missions au
sein des entreprises utilisatrices se fait en réalisant des bilans de
mission avec les salariés intérimaires et des visites d'observations
en milieu de travail.

« L'analyse des accidents du travail : elle est réalisee en privilégiant
I'analyse conjointe avec I'entreprise utilisatrice au sein de laquelle
I'accident est survenu. Une liste de clients prioritaires est établie au
niveau national, avec un suivi de leurs résultats sécurité et des
plans d'actions déployés pour chacun d'entre eux, ainsi que des
reunions d'informations sur les obligations respectives de CRIT et
des entreprises utilisatrices. La mise en ceuvre d'actions conjointes
avec les entreprises clientes pour prévenir les accidents du travail
contribue 3 I'atteinte de I'objectif de baisse de I'accidentologie. En
2020, un nouveau dispositif 3 éte déplayé permettant de référencer
plus precisément les causes identifiées des accidents et ainsi de
realiser un suivi et des actions ciblées plus pertinents.

Le partage des bonnes pratiques : des causeries securité sont
organisees sur des thematiques particulieres. Dans plusieurs
régions CRIT, des intérimaires « ambassadeurs » interviennent
lors de ces rencontres pour partager leur expérience et les bannes
pratiques. Dans certaines régions, des Clubs Premium Securité
sont mis en place par les agences afin de débattre des actians
mises en ceuvre pour I3 securité et I3 prévention des intérimaires
avec les entreprises clientes
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En 2020, tous les clients ont été consultés dans le cadre de la crise
sanitaire afin de connaitre leurs mesures de sécurité mises en
ceuvre en interne et les nouveaux équipements de protection
individuels a porter (masques FFP2 ou autre).

LES EVENEMENTS 2020 AUTOUR DE LA SANTE
ET DE LA SECURITE

« La tournée nationale « A vous la santé ! » dédiée aux intérimaires

En 2020, le groupe a participé 3 Ia tournée nationale « A vous I3
Santé » organisée avec le FASTT, pour aller a la rencontre des
intérimaires afin de les informer et de les sensibiliser 3 leur santé.

Cette opeération, nommeée « A vous la santé », a3 été menée 3 bord
de trucks itinérants allant a I'encontre des intérimaires dans des
zones 3 forte densité d'activité intérimaire (zones industrielles, site
de grandes entreprises) et des secteurs a forte densité d'agences.
Plusieurs professionnels de santé sont intervenus pour sensibiliser
les intérimaires a des thematiques variees telles que les troubles
musculo-squelettiques, les conduites addictives, |a santé auditive, le
port des equipements de sécurité et les risques cardiovasculaires.

A cette occasion, les agences ont mobilisé les intérimaires mais
également les salariés permanents des entreprises utilisatrices. Il a
en effet été constaté que les comportements observés au sein de
I'entreprise utilisatrice en terme de sécurité ont un impact fort sur
les pratiques adoptées par les interimaires. En favorisant I3
participation des clients locaux 3 cet événement, les agences ont
contribué 3 instaurer un environnement sécurise pour leurs
intérimaires.

 La Semaine Santé CRIT dédiée aux permanents

En 2020 a été instaurée la Semaine Santé CRIT, du 2 au 6 novembre,
durant laquelle I'ensemble des callaborateurs permanents ont été
invites 3 participer 3 différentes enquétes sur leur routine quotidienne
(alimentation, activité sportive, temps passé devant les écrans, etc).
Les sondages ont été complétés par des conseils pour adopter de
bonnes habitudes, notamment pendant le confinement ou le telétravall,
pour prendre soin de leur sante.

LES ACTIONS MISES EN CEUVRE EN MATIERE DE GESTION
L'ACCOMPAGNEMENT DES COLLABORATEURS INTERIMAIRES
ET PERMANENTS

Face 3 une difficulté relative 3 Ia sphere professionnelle ou privée, le
service  Développement  Social accompagne ses  collaborateurs
interimaires et permanents sur le plan administratif mais aussi
psychologique et propose des solutions d'aide au cas par cas. Depuis
plusieurs années, dans le cadre de son partenariat avec I'lnstitut
d'Accompagnement Psychologique et de Ressources (IAPR), un
réseau national constitué de plus de 620 psychologues cliniciens
libéraux en France, le groupe accompagne des collaborateurs
confrontés 3 un événement ou 3 une situation difficile ayant un impact
sur I'activite professionnelle.

Le groupe sollicite également le FASTT (Fonds d'Actions Sociales du
Travail Temporaire), qui propose au cas par cas des accompagnements
pour les intérimaires, notamment en cas d'accidents de travail ou de
problemes lies 3 I3 santé. En 2020, pour faire face a I'urgence de Ia
crise sanitaire et économique et aux nouvelles difficultés rencontrées
par les intéerimaires, le FASTT a monté des dispositifs exceptionnels :
service social de crise, aides exceptionnelles, renforcement de
I'accompagnement psychologique, informations et conseils relatifs 3 la
Covid-19, au confinement, etc.
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Dans son contrat de complémentaire santé collectif pour le personnel
permanent, I'entreprise a inclus un service d'aide : une ligne télephonique
est disponible aux collaborateurs permanents tous les jours 24h/24 et
propose des services de prévention, d'information (juridique, médicale,
sociale) et d'écoute psychologique.

RESULTATS ET KPI

KPI
Evolution du taux Evolution du

de fréquence taux de gravité

(2019-2020) (2019-2020)

Intérimaires -1,56 % -1,63 %
Permanents S21% +95,12 %

L3 hausse du taux de gravité pour le personnel permanent s'explique
par une durée constante des arréts de travail mais un nombre d'heures
travaillées plus faible (avec la mise en place de I'activité partielle en
2020). La baisse du volume d'heures augmente mathématiquement
le taux.

Résultats

e En 2020, 6 564 intérimaires ont été formes a la sécurité, les heures
de formation liée 3 Ia sécurité correspondant a 30 % des heures
de formation totale dispensées.

3.1.3.2. Pdle Assistance Aéroportuaire
Tres reglementé, le secteur aéroportuaire requiert des exigences élevées
pour répondre aux risques en matiere de santé et de sécurité.

POLITIQUE

La santé et la sécurité des collaborateurs s'affichent au premier

plan de I3 politique 2020. Les objectifs du groupe en la matiere

sont les suivants :

« Réduire les accidents de travail ;

e Obtenir le renouvellement de la certification OHSAS/ nouvelle
certification 1SO 4500 ;

e Poursuivre I3 promotion et I'amélioration continue de notre
systeme de management de la sécurité (SMS) ;

e (Garantir 13 santé et Ia sécurité des collaborateurs pendant Ia crise
sanitaire.

LES CERTIFICATIONS RELATIVES A LA SANTE ET A

LA SECURITE AU TRAVAIL

L3 santé et Ia sécurité, tant des collaborateurs que des usagers, est
un enjeu prioritaire du groupe. Cette orientation stratégique se
traduit au travers de la certification selon la norme OHSAS 18007,
abtenue en 2009 et renouvelée continuellement depuis. Aujourd'hui,
le groupe prépare la transition vers la certification 1SO 45000, plus
axee sur la prévention des risques, la participation des salariés dans
le développement de I'entreprise, la qualité de vie au travalil et les
risques psycho-saciaux.

Le groupe a également fait le choix de la certification ISAGQ (IATA
Safety Audit for Ground Operations), référentiel IATA sur I'assistance
en escale des compagnies aériennes. Ce réferentiel cauvre les
exigences de sécurité nécessaires au bon déroulement des
opérations (Passage, Trafic, Piste et Bagage), les domaines de Ia
formation et la maintenance des engins et integre un systeme de
gestion de Ia sécurité au guotidien.

LE DOCUMENT UNIQUE D’'EVALUATION DES RISQUES
Les CSSCT des filisles du pale sont des acteurs incontournables dans
la mise 3 jour, chaque année, du Document Unique d'Evaluation des
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Risques (DUER) et participent aux plans de prévention des risques (du
groupe, de ses clients compagnies aériennes et du gestionnaire
aéroportuaire). En 2020, le document a été mis a jour avec I'ajout du
« risque viral non sanitairement maitrise » (coronavirus — COVID19) et
des « risques psycho-saciaux ».

LA REDUCTION DES FACTEURS DE RISQUES

Les travaux visant a réduire I'exposition des salariés aux facteurs de
risques se poursuivent d'année en année, tendant vers I'amélioration
constante des conditions de travail des salaries. En 2020, un groupe de
travail 3 été creé avec la médecine du travail sur la prévention du mal
de dos, principal motif d'arrét de travail du pdle aéroportuaire. Des actions
de préventions sur ce theme ont également été déployées aupres des
salariés avec la diffusion d'exercices proposés par la Sécurité Sociale.

LA PRISE EN COMPTE DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
Une enquéte suivie d'un plan d'action 3 éte lancée suite 3 une
recrudescence d'agressions envers Nos personnels du service aux
passagers, qui passe par une campagne de sensibilisation aux
passagers par le biais d'affichage en zone d'enregistrement, des
depots de plaintes systématiques aupres des services de police, un
soutien psychologique par le biais de notre service de médecine du
travail. Suite 3 I3 crise sanitaire le document unique d'évaluation
des risques 3 également été mis 3 jour afin de prendre en compte
les risques psychosociaux, et les relations avec la meédecine du
travail sur ce theme se sont accrues.

LA PROTECTION DES SALARIES PENDANT

LA CRISE SANITAIRE

Les aéroports étant des lieux naturels de brassage de vayageurs et de
professionnels, le pole 3 créé un protocole interne dédie 3 la mise en
place des différentes mesures sanitaires preconisées par IEtat :
application des gestes barrieres, déploiement et utilisations des
équipements de protection, accompagnant de Ia mise en place du
telétravail et de I'activité partielle, protocole de désinfection des
locaux et des équipements, flashs d'information réguliers aux salariés.

Ces mesures ont été mises en place avec Ia callaboration étroite de
la médecine du travail, qui est venue plusieurs fois sur site afin de
conseiller et de superviser leur déploiement.

LES FORMATIONS ET SENSIBILISATIONS A LA SECURITE
Le groupe forme I'ensemble de ses collaborateurs opérationnels 3
la sécurité aérienne et aéroportuaire lors de ses formations initiales
(nouveaux entrants) et lors des renouvellements de formation tous
les 36 moais.

Au-dela des modules securité qui sont intégrés 3 toutes les formations,
le groupe veille 3 dispenser un nombre significatif de formations
dédiées aux questions de protection des collaborateurs (sécurité en
piste, traubles musculo-squelettiques, sauveteur secouriste au travalil,
facteurs humains, permis manceuvre et piste, etc)

UN SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE

Le Systéme de Gestion de la Sécurité (SGS) est un outil de
management de la sécurité tres utilisé pour determiner, mettre en
ceuvre et maintenir dans la durée la politique de prévention des
risques d'accident majeur.

Ce systeme est aujourd'hui tres bien compris des collaborateurs. En
vue d'insuffler une culture de 13 sécurité 3 tous les niveaux, le péle
aéroportuaire mene des actions diverses pour les impliquer et les
sensibiliser. Une newsletter trimestrielle sur le theme de la sécurite
des opérations décrit un événement marquant du trimestre écoulé
et rappelle les bonnes pratiques 3 adopter.
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Une adresse mail dediéee 3 Ia remantée des presque-accidents est 3
disposition des collaborateurs et 3 pour objectif d'affiner les
risques et ainsi de les prévenir. Cette remontée d'information se fait
uniguement aupres du service Qualité Sécurité Environnement
sans que la hiérarchie n'interfere.

RESULTATS ET KPI
KPI

e Evolution TF: -41 %
e Evolution TG : +111 %

L'evolution est calculee par rapport a3 Ia valeur moyenne des quatre
derniéres années (Calcul - Taux de I'année N/ (Moyenne des taux
de N-1a N-4) = 1).

Les restrictions appliquées au transport aérien pour lutter contre la
pandemie de COVID19 ont entrainé une baisse significative du volume
de vols traites, ce qui a génére une baisse de 50,6 % du nombre
d'heures effectivement travaillées par les collaborateurs du pole. Il en
resulte une moindre exposition aux fisques professionnels pour les
collaborateurs ayant assuré Ia continuité de service et donc un taux de
frequence affichant une baisse proportionnelle.En revanche, Ia durée de
chaque arrét de travail est stable car cette durée est la conséquence de
la nature de I'accident et n'est pas corrélée avec le temps d'exposition.
Dans le méme temps, le nombre d'heures travaillées ayant eté divise
par deux, le taux de gravité 3 mathématiquement doublé

Résultats

8 814 heures de formations dédiées sur les questions de sante securite
ant été dispensees

78 % des salariés (services administratifs) ont bénéficié du télétravail

3.1.4. Fidéliser les talents

3.1.4.1. Pdle Travail Temporaire et Recrutement

Les ressources humaines constituent le principal capital du groupe.
Fidéliser les talents est essentiel pour poursuivre son développement
et apporter une réponse réactive, efficace et satisfaisante aux
exigences des entreprises clientes. L'absence de fidélisation et de
rétention aurait un impact direct sur le développement des activites
du groupe, en affectant |a capacité des agences a répondre aux
besains des clients.

POLITIQUE

Le groupe s'attache a créer des liens durables et 3 accompagner le
projet de vie professionnelle de chacun de ses collaborateurs
permanents et intérimaires.

Pour les collaborateurs permanents, une politique de gestion des
carrieres est mise en ceuvre sur le pole Travail Temporaire et
Recrutement visant 3 offrir 3 tous les collaborateurs les mémes
outils de développement des compétences pour une carriere
évolutive.

La fidélisation des intérimaires passe par la relation de confiance au
quotidien dans les agences, la sécurisation de leurs parcours
professionnels et le renforcement de leur employabilité, ainsi que
par le developpement du CDI intérimaire.

La politique déployée en matiere de fidélisation des collaborateurs
3 pour objectifs :

e L3 bonne intégration des collaborateurs ;

e |'accompagnement du projet professionnel de chacun ;

e Le développement des compétences.
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LES ACTIONS MISES EN CEUVRE POUR

LES COLLABORATEURS PERMANENTS

L'INTEGRATION

Les nouveaux embauchés regoivent un accompagnement des leur
arrivee avec un programme d'intégration compose de formations en
présentiel adapté 3 I'exercice de leur métier et un accompagnement
de proximité par leur manager. Outre des modules de formation
dediés, un outil e-learning permet de sensibiliser tout nouveau
collaborateur aux metiers du travail temporaire et aux métiers
transversaux du groupe, sur I'ensemble des points clés de ces
meétiers et de ses valeurs.

DES PERSPECTIVES D'EVOLUTION ET DE MOBILITE
Annuellement, les collaborateurs sont écoutés et conseillés 3
I'occasion d'un entretien annuel de développement et un entretien
professionnel sur les possibilités d'orientation 3 donner 3 leur
carriere. En soutien, ils peuvent bénéficier de formations pour leur
permettre de progresser dans leurs fonctions ou d'évoluer vers
d'autres métiers au sein de I'entreprise.

CRIT utilise un outil digital dedié au recrutement, 3 la mobilite
interne et 3 la gestion des carrieres permettant 3 chague
collaborateur un acces rapide aux informations RH disponible, 3 la
gestion de sa carriere (bourse a I'emploi, mobilité interne, alerte
emploi, etc) et de ses compétences (entretiens annuels
d'évaluation, référentiel emploi de tous les métiers, identification
des évolutions possibles en interne, etc.). Cet espace collaboratif
ameéliore I'analyse des informations liées 3 Ia vie professionnelle du
collaborateur et permet au manager de bénéficier d'une aide 3 la
décisian, fiable et en temps réel.

LA RECONNAISSANCE PAR LA MISE EN VALEUR

DES COLLABORATEURS

Chaque année, des événements sont tenus en vue de mettre 3
I'honneur les performances des collaborateurs. La Journée des
Collaborateurs annuelle réunit au siege social deux collaborateurs
de chague région mis 3 I'honneur par son/sa Directeur/Directrice
de Région.

LES ACTIONS MISES EN CEUVRE POUR

LES INTERIMAIRES

LE CONTRAT A DUREE INDETERMINEE INTERIMAIRE (CDII)

Le groupe deploie depuis 2015 le CDI Intérimaire, qui permet aux
salariés intérimaires d'avoir une situation stable et sécurisée en
matiere d'emploi. L'intérimaire en CDI a une rémunération mensuelle
garantie méme lorsqu'il n'a pas de mission. Ce contrat facilite I'acces
au crédit et au logement. En cohérence avec sa politique d'insertion,
le groupe s'engage a praposer plus de contrats 3 durée indéterminée
intérimaire a des candidats demandeurs d'emploi.

L'ENTRETIEN PROFESSIONNEL INTERIMAIRE

Le groupe met en place des entretiens professionnels pour ses
salariés intérimaires les plus fidéles @ il 3 été proposé 3 pres de
11000 salariés intérimaires en 2020.

L'entretien professionnel a été construit pour étre un temps d'échange
entre salarié et employeur. Il est consacré aux perspectives d'évolutions
prafessionnelles du collabarateur, notamment en termes de qualifications
et d'emplois.

Plusieurs acteurs sont mobilisés dans cette demarche : les agences
d'emploi, le service formation et les Responsables Régionaux
Ressources Intérimaires.
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UNE EQUIPE SUR LE TERRAIN POUR UNE PLUS GRANDE
PROXIMITE AUPRES DES INTERIMAIRES

Le groupe dispose d'un Service Développement Social qui écaute,
ariente et accompagne au quotidien les collaborateurs permanents
et intérimaires concernant toute difficulté personnelle liee 3 la
santé, au logement, 3 Ia retraite, au handicap ou au deces.

Afin de développer ces accompagnements et de répondre le plus
efficacement possible aux problématiques des intérimaires avec une
proximité terrain, une équipe de Responsables Régianaux Ressources
Intérimaires est chargée de sensibiliser les collaborateurs en agences
et les intérimaires aux dispositifs sociaux existants ainsi que de les
arienter vers les partenaires compétents afin de lever tout frein a
I'exécution concréte des missions d'intérim.

Le groupe recourt 3 son réseau de partenaires pour trouver des

solutions adaptées :

 Le Fonds d'Action Sociale du Travail Temporaire (FASTT) : a
vocation 3 déplayer des actions favorisant I'intégration sociale et
professionnelle des intérimaires en leur apportant informations,
conseils et aides 3 caracteére social. Le Groupe CRIT est impligué
au sein du Comité Paritaire de Gestion du FASTT et participe
activement 3 diverses Commissions organisees par ce Fonds ;

 AG2R La Mondiale (organisme de protection sociale),

e Action Logement,

 AKTO (ex-FAFTT),

e Intérimaires Santé,

e |ntérimaires Prévoyance

COHESION AUTOUR D'EVENEMENTS

Les agences CRIT organisent régulierement des événements
infarmels tels que des petit-déjeuner, godters ou afterwarks, pour
apprendre a mieux cannaitre leurs intérimaires et échanger avec
eux sur leur projet professionnel. En 2020, ces événements ont éte
interdits temporairement afin de respecter les distanciations
saciales imposées par la crise sanitaire.

RESULTATS ET KPI

KPI :

* 48 % des collaborateurs en CDI en 2020 sont en poste depuis au
moins 5 ans au sein du groupe.

Résultats
* 455 collaborateurs, intérimaires et permanents, ont été accompagnes
par le service Développement Sacial en 2020.

3.1.4.2. Pdle Assistance Aéroportuaire

POLITIQUE

La stabilite des emplois dans le secteur aéroportuaire 3 éte
identifiee par I'Agence Européenne de la Seécurite Aérienne
(European Aviation Safety Agency) comme un des axes de progrés
concourant 3 une plus grande maitrise de la sécurité des
apérations. Ainsi le maintien des talents et des compétences au
sein de l'entreprise figure parmi les priorités de |3 politigue de
ressources humaines du pole aéropartuaire.

La politique de développement des compétences et d'optimisation
des parcours professionnels menée par le groupe contribue 3
I'évolution interne des salariés. Les collaborateurs bénéficient
d'entretiens annuels et de formations tout au long de leur parcours
pour leur permettre de progresser dans leurs fonctions ou d'évoluer
vers d'autres carrieres au sein du pole.
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En 2020, avec la crise sanitaire liee au COVID-19, le pole aéro-
portuaire a eu recours au dispositif d'activite partielle, mis en place
par I'Etat afin de maintenir dans I'emploi les ressources et
competences internes.

RESULTATS ET KPI

KPI

En 2020, 69 % des collaborateurs en CDI sont en poste depuis plus
de 5 ans.

Résultat

2 931 collaborateurs ont bénéficié de I'activité partielle en 2020.

3.1.5. Renforcer I'attractivité pour recruter

3.1.5.1. Pdle Travail Temporaire et Recrutement

Du fait de ses besains importants en recrutement, le groupe met en
place des mesures propres a accroitre son attractivité dans le but
d'optimiser son processus de recrutement et d'attirer les talents de
maniere proactive. Ces actions sont nécessaires a |'accroissement
de l'activite. Un manque d'attractivité engendrerait des difficultes
de recrutement et aurait donc un impact negatif sur I'activité et les
resultats du groupe.

POLITIQUE

Le groupe s'attache a développer son attractivité par le biais de sa
marque employeur, ses engagements en matiere d'accompagnement
et d'évolution des collaborateurs tout au long de leur carriere et au
moyen de sa politique d'apprentissage.

Les objectifs visés sont les suivants :

 Développer I'attractivité de la marque employeur via la communication
digitale (web, médias sociaux) et I transparence ;

e Renforcer I3 cohésion et le sentiment d'appartenance au groupe
3 travers l'organisation d'évenements variés ;

e Elargir le sourcing des candidats en intensifiant Ia présence du
groupe dans les écoles et les évenements pour I'emploi.

ACTIONS MENEES SUR LA MARQUE EMPLOYEUR
PRESENCE EN LIGNE ET DIGITALISATION

En vue d'accroitre sa visibilité en ligne et d'optimiser certains processus,
le groupe integre et déploie des solutions de digitalisation. La diffusion
de sa marque employeur est renforcée par I'animation reguliere de ses
reseaux sociaux et sa présence sur de nombreux sites d'emploi. Son
site dedié CRIT-job, qui propose des milliers d'offres d'emplois pour les
intérimaires, fait l'objet d'une amélioration continue dans son
accessibilité et son optimisation. L'application MyCrit permet aux
interimaires d'accéder 3 leur espace personnel et de consulter
I'ensemble de leurs documents dématérialisés (heures travaillées, détail
des missions, bulletins de paie, contrats, Compte Epargne Temps, etc.).

DES PERSPECTIVES D'EVOLUTION ET DE MOBILITE

Le groupe s'attache a accompagner les collaborateurs dans leur
carriere, notamment 3 travers des entretiens de développement
réalises chagque année en vue d'apprécier les compétences des
collaborateurs et au cours desquels sont recensés les besoins en
formation et les aspirations éventuelles d'évolution ou de moabilité
de chacun.

DES RECRUTEMENTS INNOVANTS

En fonction du type de profil recherché, I'equipe de recrutement
met en place des processus variés et adaptés afin de se faire une
opinion Ia plus juste possible des candidats. La phase d'entretien
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est constituée d'une entrevue avec les Ressources Humaines pour
détecter les qualitées humaines, |3 capacité d'intégration a
I'entreprise et le savoir-étre du candidat, puis d'une entrevue avec
le manager pour évaluer les aspects techniques. Différents tests
peuvent étre proposes tels gque des tests de personnalité et des
tests spécifiques au métier visé. Pour certains postes, des mises en
situation sont organisées en groupe afin de favoriser les échanges
entre les candidats et percevoir plus justement leurs personnalité et
aptitudes.

PARTICIPATION A DES EVENEMENTS DEDIES

AU SOURCING

SOURCING DES COLLABORATEURS PERMANENTS

Les equipes de recrutement participent régulierement 3 des
évenements dediés au sourcing pour aller 3 la rencontre de
candidats motivés aux profils varies. En 2020, les responsables
Ressources Humaines sant intervenus lors de Job Dating, Forum de
recrutement, sur les salons Apec et au sein d'écoles partenaires. En
2020, les recruteurs ont participé 3 des salons pour I'emploi 3 la
rencontre de demandeurs d'emplois, et en particulier des salans
Emploi spécifique a l'alternance pour proposer des offres en
alternance aux jeunes et pour faire du coaching.

SOURCING DES INTERIMAIRES

Les agences CRIT sont trés dynamiques sur I'ensemble du territoire
national au sein des salons et forums pour I'emploi et lors de
I'organisation d'evénements tels que les job dating. Bien que Ia
distanciation sociale imposée en 2020 ne permette pas la tenue de
salons aussi nombreux que les annees précedentes, les
collaborateurs ont pu participer 3 des événements encadres par des
mesures sanitaires.

La politique d'insertion menée par le groupe contribue également 3
diversifier le sourcing de candidats pour les agences.

PARTENARIAT AVEC DES ECOLES

Dans le cadre de sa politique d'alternance pour ses salariés
permanents, le groupe a intégré dans sa politique Ressources
Humaines I3 gestion de |3 taxe d'apprentissage et des relations
avec les écoles. Veéritable levier d'insertion des jeunes, I'alternance
permet |3 montée en compétences ainsi que lidentification et
I'intégration de nos futurs talents.

Un référent est désigné au sein de chaque structure (entité
juridique ou région pour le travail temporaire) pour cibler les écoles
et établissements de formation pertinents pour les enjeux futurs et
développer des liens privilégiés avec ces structures.

RESULTATS ET KPI
KPI

Le nombre d'intérimaires embauchés en CDIl a augmenté de +3 %
entre 2019 et 2020.

Résultat

Parmi ses collabarateurs permanents, le groupe comptabilise 8 %
d'alternants en 2020.

3.1.6. Assurer le dialogue social et la qualité de
vie au travail

Le dialogue social contribue au maintien d'un climat social serein,

par I'écoute réciprogue entre I3 Direction et les représentants des

salariés. Des échanges ouverts et transparents avec les instances

représentatives du personnel contribuent 3 une bonne qualité de
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vie au travail et réduisent les risques sociaux lies tels que la hausse
de I'absentéisme, |a dégradation du climat social, les greves, etc.

3.1.6.1. Pdle Travail Temporaire et Recrutement

POLITIQUE

Le groupe favorise le dialogue social sur I'ensemble de son péerimetre
sur le pole travail temporaire, avec pour objectifs d'échanger
regulierement autour de sujets propres 3 la politique générale de
I'entreprise, notamment I'égalité professionnelle, 13 prévoyance et
frais de santé, les activités sociales et culturelles.

Un service dédie aux affaires sociales assure avec rigueur
I'organisation du dialogue social et I3 mise en ceuvre concréete des
engagements négocies avec les élus.

LES ACTIONS MISES EN CEUVRE

DES REUNIONS REGULIERES

Le groupe dispose d'institutions représentatives du personnel sur
I'ensemble de ses entités ainsi que de délégués syndicaux qui
interviennent dans le cadre des negociations collectives. L'autonomie
des entités frangaises composant le groupe leur permet de disposer
d'une représentation du personnel qui leur est propre, permettant de
maintenir un dialogue social de qualité, au plus pres des spécificités
de chacun de ses métiers et des préoccupations des collaborateurs.

Chacune des institutions représentatives est consultée préalablement
sur les décisions importantes en fonction de son périmetre
d'intervention et du role qui lui est dévolu par la législation. Des
reunions regulieres sont tenues tout au long de I'année entre I3
Direction Géneérale et I'ensemble des institutions représentatives du
personnel.

Ces réunions font I'objet d'informations sur I3 marche de
I'entreprise (point mensuel sur l'activité), la politique Ressources
Humaines (formation, égalité professionnelle, gestion des carriéres),
le fonctionnement du réseau d'agences et les négociations sociales
en cours.

Les représentants du personnel benéficient d'un nombre d'heures
pour I3 tenue de réunions du personnel ainsi que des heures
supplémentaires 3 leurs heures de délégation afin de pouvoir
préparer au mieux en amont ces échanges.

Le gouvernement frangais a lancé depuis plusieurs annees une
modernisation du droit social francais visant 3 simplifier le code du
travail. Dans ce cadre, I'ordonnance du 22 septembre 2017 crée une
instance unique de représentation du personnel, appelée Comité
Social et Economique (CSE).

Il se substitue aux anciennes instances représentatives du personnel
et fusionne les délégués du persannel, le comité d'entreprise et le
comité d'hygiéne, de securité et des conditions de travalil.

Conformément aux dispositions légales applicables, les conditions
de mise en place du Comité Social et Economique et de Ia
Commission Santé, Sécurité et Conditions de travail (CSSCT) font
I'objet d'une négociation spécifique entre les organisations
syndicales représentatives et I'employeur. Les parties se sont
également entendues pour négocier 13 mise en place de diverses
commissions ainsi que certaines modalités de fonctionnement du
Comité  Social et Economique (périodicité des réunions,
consultations ponctuelles et récurrentes, budget, etc...).

Le Comité Social et Economigue de I'UES CRIT est ainsi dote des
commissions facultatives suivantes : Commission Protection Sociale,
Logement et Entraide, Information et Communication.
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La Commission Entraide et Logement 3 pour vocation d'aider
matériellement les callaborateurs permanents et intérimaires qui
connaissent des difficultés, notamment de nature financiere. Afin
d'identifier les salariés en difficulté et de leur proposer une éventuelle
aide, les membres élus de cette Commission travaillent en étroite
coopeération avec le service Développement Social.

ACCORDS SUR L'EQUILIBRE DES TEMPS DE VIE
L'articulation entre vie personnelle et vie professionnelle revét une
importance primordiale sur I3 qualité de vie au travail.

En France, les salariés permanents des sociétés du groupe sont en
grande majorité régis par des accords d'entreprise portant sur la
durée et I'aménagement du temps de travail (Accord ARTT :
Aménagement et Réduction du Temps de Travail).

Fu égard a la spécificité de la réglementation du travail temporaire,
les salariés intérimaires délégués par le groupe sont soumis 3 la
durée du travail applicable au sein de I'entreprise utilisatrice dans
laquelle ils sont déelégueés.

Depuis 2015, le groupe a instauré pour les collaborateurs
permanents un abondement des droits portés sur le Compte
Epargne Temps (CET) et permet de faire des dons de jours de
congeés aux salariés ayant un enfant gravement malade, chague don
étant ensuite abondé par I'entreprise.

Les intérimaires peuvent bénéficier d'un Compte Epargne Temps
leur permettant d'épargner certains éléments de rémunération et
de se constituer ainsi une épargne abondée par l'entreprise. IIs
peuvent le conserver aussi longtemps qu'ils réalisent des missians
pour l'entreprise, sans étre contraints de le solder a chaque fin de
mission.

LES ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES

En sus de son role d'interlocuteur privilegié de I'entreprise sur les
questians economiques et d'emploi, le Comité Social et Economique
de I'UES CRIT a pour vocation de proposer et gérer des actions
saciales et culturelles au bénéfice des collaborateurs intérimaires et
permanents.

RESULTATS ET KPI
KPI

100 % du périmetre en France est couvert par des instances
representatives du personnel et par le Comité Social et Economique.

Résultats

En 2020, 41 réunions se sont tenues avec les instances représentatives
du personnel (Comité Social et Economique, Comité d'Hygiéne, de
Sécurité et des Conditions de Travail, Délégués du Personnel,
Délégués Syndicaux).

3.1.6.2. Pdle Assistance Aéroportuaire

POLITIQUE

Le groupe favorise le dialogue social sur I'ensemble de son
périmetre sur le pole assistance aéroportuaire, avec pour objectif
d'échanger régulierement autour de sujets propres a la politique
générale de l'entreprise, de [I'égalité professionnelle, de la
prévoyance et frais de santé, des activités sociales et culturelles.

Une interlocutrice dédiée au dialogue social, la Chargée des
Relations Sociales, est en lien permanent avec la direction juridique,
I3 direction des filiales et les représentants du personnel.
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ACTIONS MISES EN CEUVRE

Soucieux d'un déeveloppement responsable et sécurisé de ses
activités pour les salariés, les populations riveraines et les
partenaires, le pole Aeroportuaire est membre actif dans toutes les
instances de la profession.

Le pole participe notamment aux commissions saciales de la FNAM
(Fédération Nationale de I'Aviation Marchande) qui se tiennent tous
les mois pour étudier les questions d'ordre social, de securite,
d'emploi et prendre les décisions de facon collégiale qui
déterminerant les accords de Ia branche professionnelle avec les
partenaires sociaux.

FAVORISER L'EQUILIBRE DES TEMPS DE VIE

Les différents Comités Sociaux et Economiques ont chacun
développé une offre de services adaptés aux collaborateurs. Les
offres proposéees peuvent ainsi porter sur des services tres varies
tels que des services de billetteries, d'avantages vacances, d'aide
pour des places en creches, d'aide au logement, de gestion des
abonnements, cheques cadeauy, etc.

RESULTATS ET KPI

KPI

Part d'entités couvertes par un Comité Social et Economique et
disposant d'instances représentatives du personnel : 100 %

Résultats

Nombre de réunions tenues avec le Comite Social et Economique :
151 réunions

3.2. Domaine sociétal

3.2.1. Favoriser |'accés a I'emploi sur les
territoires avec nos partenaires

3.2.1.1. Padle Travail Temporaire et Recrutement

Lier des partenariats pour I'insertion a I'échelle locale ou nationale
est une opportunité pour le groupe de diversifier son sourcing et de
saisir des opportunités économiques et saciales. Cela permet de
trouver et de former des candidats motivés sur des meétiers en
tension, réduisant ainsi les risques liés 3 un vivier insuffisant pour
les agences, et facilitant I'accés 3 I'emploi pour ceux qui en sont
éloignés.

POLITIQUE

Le groupe s'engage en faveur de I'acces a3 I'emploi pour tous,
notamment des jeunes et des personnes en situation de handicap,
davantage confrontés au chémage. Le groupe soutient des
structures d'emplois et d'insertion en vue d'accompagner des
demandeurs d'emploi, éloignés de I'emploi, 3 définir et a réaliser
leurs projets professionnels. Afin de parvenir 3 cet objectif, le
groupe 3 des grands partenaires nationaux et des partenaires
locaux pour s'adapter aux particularités des territaires.

Cette politique est animée par un référent au niveau national et des
correspondants en régions.

ACTIONS MISES EN CEUVRE
Les agences menent des actions sur leur territoire pour accompagner
des demandeurs d'emplai 3 définir et 3 réaliser leur projet professionnel.
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Les actions de partenariat réalisées chague année par le groupe ont

toutes un méme objectif : celui de favoriser l'insertion professionnelle

et de promouvoir I'égalité des chances. Les programmes d'actions
peuvent prendre différentes formes :

e des campagnes de recrutement avec limplication forte des
entreprises clientes ;

e des actions de formations : les agences CRIT ont engagée des
actions spécifiques pour préparer I'acces 3 I'emploi : des parcours
de formations (certifiantes ou qualifiantes) sont mis en place
avec des partenaires pour les personnes éloignées de I'emploi ;

» du mécénat de compétences (coachings, présentation métiers)
pour permettre I'insertion professionnelle des publics éloignés
de I'emploi. Ces actions consistent 3 présenter et 3 aider ces
publics 3 comprendre les meétiers et cerner les attentes des
entreprises, promouvoir les potentiels des demandeurs d'emploi,
les outiller pour leur apprendre 3 se valoriser et construire un
projet professionnel.

Une équipe de reférents régionaux anime concrétement les
partenariats avec de nombreuses structures sur le territoire. Parmi
ces structures, on retrouve des réseaux pour l'insertion des jeunes
éloignés de l'emploi tels que les EPIDE (Etablissement Pour
I'Insertion Dans I'Emploi), les Ecoles de la Deuxieme Chance et les
Missions Locales. Le groupe porte également un intérét particulier
aux quartiers priaritaires de la ville qui connaissent un taux de
chémage prés de deux fois supérieure 3 la moyenne nationale!. Le
groupe est ainsi signataire de 13 Charte Entreprises et Quartiers
dans plusieurs département (Hautes Pyrénées, Bas-Rhin, Haut-
Rhin). De nombreuses agences CRIT ont manifesté leur engagement
dans plusieurs régions en signant le PAQTE, Pacte Avec les
Quartiers pour Toutes les Entreprises, qui succede a la Charte
Entreprises et Quartiers en juillet 2018. L'objectif de ce pacte est de
s'engager concretement auprés des quartiers prioritaires 3 travers
quatre axes d'action : sensibiliser, former, recruter, acheter. Afin de
renforcer ses actions et de mobiliser I'ensemble de ses agences, le
groupe 3 rejoint le PAQTE au niveau national en 2020.

En 2020, le groupe 3 rejaint un autre dispositif gouvernemental :
« La France Une Chance, les entreprises s'engagent », au niveau
national mais aussi 3 I'échelle du département de I3 Seine-Saint-
Denis, ou I'implication partenariale est particulierement forte. Ce
réseau d'entreprises et d'institutionnels a pour objectif de renforcer
les actions d'insertion et d'inclusion par I'activité économigue,
notamment grace 3 I'échange et le partage d'expertise des
entreprises membres.

Le groupe a en outre signé la Charte de partenariat « Seine-Saint-
Denis Egalité ». A travers cette Charte, le groupe s'engage pour la
formation et I'emploi des Séquano-Dionysiens.

LES ENGAGEMENTS POUR L'INSERTION DES JEUNES
Une attention particuliere de ces partenariats est portée 3
I'insertion des jeunes.

Le groupe est partenaire national de I'EPIDE, I'Etablissement Pour
I'lnsertion Dans I'Emploi, qui accompagne les jeunes en situation de
décrochage scolaire et plus largement les NEET (Not in Education,
Employment or Training). La mission premiére de I'EPIDE est de
permettre aux jeunes les plus éloignés de I'emploi de s'inscrire dans
une dynamique positive d'insertion. Depuis plusieurs années, le
groupe soutient ces actions en proposant des missions et des
formations spécifiques 3 ces jeunes. Début 2019, le groupe a
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renforce ce partenariat en signant une convention nationale avec ce
partenaire.

L'Union nationale des missions locales (UNML), I'Etat et les acteurs
de la branche du travail temporaire (AKTO, FASTT et Ie
Prism'emploi) ont signé un accord national qui vise 3 renforcer et
poursuivre le partenariat entre les réseaux des agences d'emploi et
les Missions Locales. L'objectif est de poursuivre I'accompagnement
des jeunes non qualifiés pour favoriser leur acces a I'emploi.

Le groupe est particulierement engage, plus de 70 agences ont
formalise des partenariats avec les Missions locales. Les actions
meneées sont diverses : visite d'entreprises pour les jeunes de la Mission
Locale, accompagnement personnalisé, entretiens « coaching » menés
par les professionnels d'agences, acces aux offres d'emploi, etc.

Les agences ont largement contribué 3 la communication autour de
ce dispositif.

LE COLLECTIF DES ENTREPRISES POUR UNE ECONOMIE
PLUS INCLUSIVE

Le groupe 3 rejoint en février 2019 le « Collectif des entreprises en

faveur d'une économie plus inclusive en France ». Créé le 18 décembre

2018, ce Collectif est une initiative volontaire et spontanée qui regroupe

aujourd'hui 35 entreprises desireuses de mettre leur puissance

économique au service du progres sacial et societal. Les actions

découlant des réflexions de l'ensemble des sociétés signataires

s'articulent autour de trois axes qui sont

e Intensifier Ia formation et Ia mise a I'emploi ;

e Faciliter I'acces aux biens et aux services pour les personnes dites
les plus fragiles ;

e Développer et optimiser une politique d'achats responsables.

Le groupe porte dans le cadre de ce collectif une attention toute
particuliere sur le territoire de Seine-Saint-Denis, ou se situe le
siege historique du groupe. Aussi, Nathalie JAGUI, Présidente du
groupe CRIT, est CEO Sponsor de ce Collectif pour I'ensemble du
Departement de I3 Seine Saint-Denis sur les questions de I'emploi
et de la farmation. En 2020, CRIT 3 renforcé son implication dans
cette demarche en mobilisant des collaborateurs dans chacun des
collectifs crées au niveau local.

ACTIONS EN PARTENARIAT AVEC LES ENTREPRISES

En lien avec les actions du Collectif des entreprises pour une
economie plus inclusive, le groupe s'est joint a I'opération « Coup
de Pouce Livebox » lancée par Orange pour lutter contre I3 fracture
numerique. « Coup de Pouce Livebox » est une offre Internet-TV-
Téléphone économique réservee aux familles en situation de
fragilité, avec en complément la possibilité d'avoir un ordinateur
portable reconditionné par un partenaire engagé dans I'inclusion
sociale et de participer 3 des ateliers numériques pour faire ses
premiers pas sur internet et protéger ses données personnelles. Le
groupe est partenaire de cette démarche en faisant connaitre ['offre
aupres des publics éligibles. En coherence avec sa stratégie de
dematérialisation, le groupe a ainsi contribué 3 diffuser ces
possibilites de formation au numeérique dans |a région pilote choisie
par Orange, 3 savair les Hauts-de-France. A |3 suite d'un bilan
positif, le groupe devrait accompagner I'élargissement de ce
dispositif 3 I'ensemble du territoire en 2021

Le groupe s'est également attaché a promouvoir le dispositif Point
Passerelle du Crédit Agricole, dispositif qui accompagne gratuitement
des clients, voire des non-clients, en difficulté suite 3 un ou plusieurs
aléas de vie. Cet accompagnement est 3 I3 fois personnel, financier,

(1) D'apres le Commissariat Général 3 I'Egalité des Territoires (CGET) le taux de chémage était de 24.7 % en 2017
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budgétaire, administratif, pédagogique et social. Le groupe a diffuse
cette démarche d'accompagnement et de prévention aupres de ses
intérimaires sur trois territoires : Atlantique Vendée, Pyrénées Gascogne,
Nord de France. Dans le cadre de ce partenariat, le groupe s'engage
également 3 accueillir des personnes suivies par le dispositif Point
Passerelle en recherche d'emploi pour une préparation aux entretiens
d'embauche ou pour une aide 3 Ia rédaction de son CV. Cet
accompagnement peut également aboutir 3 une mise 3 I'emploi des
personnes accompagnees soit au sein d'entreprises utilisatrices ou
pour le groupe directement.

Dans le cadre de ses partenariats pour I'inclusion, le groupe 3 été
referencé sur les sites du Crédit Agricole et de BNP Paribas comme
acteur des solutions emploi dédiées 3 leurs clients/prospects dits
les plus fragiles. Une plateforme en ligne, créée par BNP Paribas,
compile diverses offres sociales accessible 3 leurs clients en
difficulté. L'ensemble des offres d'emploi du groupe est disponible
sur cette plateforme sociale.

RESULTATS ET KPI
kPl

Fin 2020, 9,9 % des intérimaires en CDIl etaient issus des Quartiers
Prioritaires de Ia Ville.

Résultat

En 2020, le groupe denombre entre 2 et 3 partenariats par agence
pour linsertion et lemploi. L'ensemble des agences sont
sensibilisees aux enjeux d'insertion des publics éloignés de I'emploi
et aux différents dispositifs d’Etat mis en ceuvre en faveur de cette
cause (par exemple les Emplois Francs pour les publics en Quartiers
Prioritaires de I3 Ville, aides alternants pour les jeunes de moins de
26 ans).

3.2.1.2. Pdle Assistance Aéroportuaire

Créer des liens avec des partenaires de I'emplai est pour le pole
aeroportuaire un moyen de diversifier son sourcing sur certains
metiers qui nécessitent une main d'ceuvre significative et de
faciliter I'insertion professionnelle des jeunes en particulier.

POLITIQUE PARTENARIALE

Le pdle Aéroportuaire s'engage pour l'insertion des demandeurs
éloignés du marché de I'emploi depuis plusieurs annees avec
I'Association JEREMY.

ASSOCIATION JEREMY

Le Groupe Europe Handling assure 13 vice-présidence de I'association
JEREMY (Jeunes En Recherche d'Emploi 3 Roissy et Orly), dont la
vocation est linsertion des demandeurs d'emploi franciliens, sur
arientation préalable des structures d'accuell : Pole Emploi, Mission
Locale, Cap Emploi, Ecoles de Ia deuxieme chance, efc.

Implantée sur la plateforme aéroportuaire de Roissy, I'association
propose des parcours de formations adaptéees pour une dizaine de
metiers opérationnels du secteur aeroportuaire.

Le groupe avec ses filiales partenaires, membres actifs de I'association
pour laquelle elles contribuent via Ia Taxe d’Apprentissage, mettent en
ceuvre les actions visant I3 qualification et lintégration durable 3
I'emplai. Pour ce faire, elles organisent deux sessions de recrutement
par an, et recrutent les candidats sur |3 base de leur motivation et de
leur capacité 3 s'inscrire dans un parcours exigeant un important
investissement personnel dans la durée.
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Le programme d'accompagnement de I'association JEREMY permet
d'élaborer le projet métier de chaque benéficiaire en adequation avec
ses aspirations et son potentiel, sous le parrainage d'un professionnel
de l'entreprise partenaire, afin de débuter une formation
qualifiante (Contrat de Professionnalisation de 180 heures pour
I'apprentissage du métier). En 2019 et 2020 I'association et ses
entreprises membres ont formé 88 stagiaires.

Les formations sont dispensées par I'organisme interne de formation,
specifique aux métiers de I'assistance aéroportuaire, I'FMA.

A l'issue de leur parcours de formation, les jeunes intégrent I'emploi
en tant que salariés en Contrat 3 Durée Indéterminee.

Le pole aeroportuaire s'engage également par un mandat
d'administrateur au sein d’AIR EMPLOI. Le but de cette Association
est de contribuer 3 une meilleure connaissance des métiers de
I'aérien et de favariser la mixité professionnelle par une intervention
directe au sein des établissements scolaires.

3.2.2. Garantir le respect de I'éthique des affaires

3.2.2.1. Pdles travail temporaire et assistance
aéroportuaire

Le groupe est vigilant sur tout ce qui a trait 3 I'éthique des affaires
et aux conditions de travail. Il veille au respect d'un socle de valeurs
communes et des réglementations en vigueur dans tous les pays ou
il est implanté. Des risques non maitrisés en Ia matiére pourraient
avoir des conséquences négatives pour le groupe, tant sur le plan
juridique que sur le plan financier.

POLITIQUE

Le groupe ceuvre pour une activité économique dans le respect de

ses valeurs et de ses principes éthigues. I veille au respect des

valeurs vehiculées par les conventions de I'Organisation Internationale
du Travail (QIT) au sein des différents pays dans lesquels il est
implanté.

Le groupe s'engage 3 agir dans le respect des conventions de

I'Organisation Internationale du Travail suivantes, dans I'ensemble

de ses pays d'implantation :

e Les conventions CO87 et C098 sur la liberté syndicale et la
protection du droit syndical ainsi que sur le droit d’organisation et
de négociation collective

e Les conventions C105 et C182 relative 3 I'abolition du travail force
et aux pires formes de travail des enfants : au-dela de cette
convention, le Groupe CRIT respecte, avec ses entreprises clientes,
I'age minimum requis et s'assure des bonnes conditions de
travail du personnel permanent et des intérimaires.

e La convention C111 concernant la discrimination (emploi et
profession)

e La convention C159 sur la réadaptation professionnelle et I'emploi
des personnes handicapées

Le groupe s'est également engagé 3 respecter les dix principes du
Pacte Mondial des Nations Unies qui concernent le respect des
Droits de I'Homme, les normes internationales du travail, I'éthique
des affaires et I'environnement.

Les objectifs visés sont les suivants :

e Sensibiliser les collaborateurs aux exigences réglementaires et
aux principes du groupe en matiere d'éthique ;

e S'assurer du respect de la réglementation en interne et aupres
des partenaires du groupe.
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Paur celg, le groupe déploie des politiques sur des sujets tels que Ia
lutte contre I3 corruption, Ia protection et la confidentialité des
données personnelles, les achats responsables.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

LE DEPLOIEMENT DE LA CHARTE ETHIQUE

Dans un objectif de sensibilisation et de réaffirmation de ses valeurs,
le groupe dispose d'une Charte éthique 3 destination de I'ensemble
de ses collaborateurs permanents, sur les themes suivants : respect
des droits individuels, éthique des affaires, relations avec les parties
prenantes et respect de I'environnement. Cette Charte éthique est
déployée sur le pdle Travail Temporaire en France.

A travers cette charte, le Groupe CRIT vise & promouvoir une
démarche responsable et des comportements conformes aux
valeurs defendues par le groupe.

DES DISPOSITIFS ANTI-CORRUPTION

Dans I3 cadre de 13 loi Sapin 2 sur I3 transparence, I3 lutte contre I3
corruption et Ia modernisation de Ia vie économique, le groupe a
poursuivi en 2020 les demarches relatives 3 13 mise en ceuvre de
dispositifs  anti-corruption.  Ces dispositifs ont pour objectifs
I'évaluation des risques, la formation et Ia sensibilisation des
collaborateurs, des mesures de controle et de sanctions. Le périmetre
de déploiement couvre I'ensemble du groupe et ses filiales.

Au sein du groupe, les actions menées pour lutter contre Ia
carruption consistent notamment 3 s'assurer du respect de I'éthique
des affaires par la mise en place d'une cartographie des risques
d'exposition a Ia corruption sur I'ensemble du groupe, le déploiement
d'un code de conduite relatif 3 Ia corruption, d'une charte Achats
Responsables fournisseurs et des procédures de cantroles financiers.

A travers le Code de Conduite, les collaborateurs sont sensibilisés
3ux  sujets suivants pots-de-vin, cadeaux et invitations,
financement des partis politiques, paiements de facilitation, conflits
d'intéréts, scénarii de carruption divers relatifs 3 I'activité.

PROTECTION ET CONFIDENTIALITE DES DONNEES
PERSONNELLES

Entrée en vigueur en mai 2018, I3 nouvelle réglementation
européenne relative 3 |3 protection des données personnelles vise a
garantir plus de controle, plus de sécurité et plus de transparence
sur I'utilisation des données personnelles faite par les entreprises.

A cette occasion, le groupe a procédé a la mise 3 jour de ses
politiques de gestion des données personnelles pour apporter
notamment une information plus détaillée et plus claire sur I3
nature et les finalités des données collectées, le contréle de ses
données par son propriétaire ainsi gue ses droits. Un référent a été
nomme sur toute question relative 3 cette thématique.

Le service juridiqgue a réalise une campagne d'information en
interne afin de sensibiliser les collaborateurs aux points de vigilance
3 prendre en compte dans le traitement des données personnelles
des intérimaires, candidats, partenaires commerciaux et prospects.
Une notice d'information a également été mise en ligne pour
informer les parties prenantes des dispositifs mis en ceuvre.

Rapport de responsabilité sociale, sociétale et environnemental 2020 du Groupe CRIT

ACHATS RESPONSABLES

La structure des colts du pole Travail Temporaire et Recrutement
est canstituee majoritairement de frais de personnel, les achats ne
representant genéralement qu'en moyenne 2,5 % du chiffre
d'affaires. Soucieux de favoriser et d'encourager les bonnes
pratiques, conformément 3 ses précédents engagements, le groupe
déploie en France une charte Achats Respansables, destinée a faire
connaitre et a obtenir I'adhésion de ses prestataires et fournisseurs
sur ses valeurs et ses engagements de développement durable et
de lutte contre I3 corruption.

Le groupe realise de nombreuses prestations avec le secteur
protégé et adapté ainsi qu'avec des prestataires bénéficiant de
certifications saciales et environnementales agréées.

Les achats de consommables sont sélectionnés dans le catalogue
interne du groupe contenant majaritairement des produits éco-
responsables (écolabellisés, issus de matériaux recyclés, etc.).

Le groupe choisit des Etablissements et Services d'Aide par le
Travail (ESAT) et les Entreprises Adaptées (EA) pour des prestations
diverses (outils de communication, nettoyage des locaux,
embossage de cartes de visite, plateaux repas, etc.).

Une évaluation des fournisseurs et sous-traitants est réalisée
regulierement en prenant en compte les risques sociaux, sociétaux
et environnementaux.

POLITIQUE FISCALE

Le groupe s'engage a respecter les lois et reglementations fiscales
qui le concernent, et a payer les impats qui lui incombent dans les
pays ou il opere. Des mécanismes de controle et des procédures ont
été mis en place dans toutes les entités du groupe pour s'assurer
du respect de ses obligations fiscales.

Le groupe ne dispose d'aucune filiale dans les pays considéerés
comme des juridictions fiscales non-coopératives (liste noire de
I'union européenne), sa présence dans trois pays de la liste grise
(Suisse, Tunisie et Maroc) est uniquement motivée par I'exploitation
des activites économiques productives qu'il y exerce.

Les transactions intra-groupe ont un objectif industriel ou
commercial, et sont effectuées dans des conditions normales de
marché, conformément aux pratiques internationales reconnues.

PLAN DE VIGILANCE

Conformément 3 13 loi francaise sur le devoir de vigilance, le groupe
3 elaboré un plan de vigilance relatif aux risques en matiere de
droits de I'homme, de santé et de sécurité au travail et
d'environnement sur I'ensemble de son périmetre en tenant compte
objectivement de la portée des impacts de ses activités sur ces
sujets (cf annexe).

RESULTAT ET KPI

KPI

¢ 98 % de collaborateurs sensibilises 3 la Charte éthique du pole
Travail Temporaire en 2020

* Sur le pole Aéroportuaire, le taux de diffusion de la Charte Ethique
dans les filiales s'éléve 3 63 %.

Résultat
¢ 92 % de collaborateurs sensibilisés au Code de Conduite spécifique
3 la lutte contre Ia corruption sur le péle Travail Temporaire

Document d’enregistrement universel 2020 GROUPE CRIT
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3.3. Domaine environnemental

3.3.1. Mener I'activité dans le respect
de I'environnement

3.3.1.1. Pdle Travail Temporaire et Recrutement

Le groupe, conscient des enjeux climatiques, deploie une politique
envirannementale en vue de limiter les impacts de son activité sur
I'environnement et de lutter cantre le réchauffement climatigue.
L'absence de gestion des risques serait susceptible d'avoir des
impacts significatifs sur I'activité du groupe, notamment dans les
zones 3 forte concentration d'activité pouvant étre touchées par des
consequences climatiques extrémes.

POLITIQUE
Depuis 2005, le Groupe CRIT s'est engagé dans une demarche de
maitrise et de réduction des effets de son activité sur I'environnement.

L'identification des principaux aspects environnementaux liés 3
I'activite de travail temporaire a permis de définir les axes
priaritaires suivants :

e |3 réduction des émissions de gaz 3 effet de serre ;

e Le traitement et le recyclage des déchets ;

e L3 reduction de consommation de papier.

Ces objectifs passent notamment par une sensibilisation du personnel
permanent et intérimaire sur les sujets environnementaux.

Le pole Travail Temporaire dispose d'un service Qualité Sécurité
Environnement dédié 3 son secteur d'activité. Depuis 2005, la
performance de sa déemarche environnementale se traduit notamment
par I3 certification 1SO 14001 de son Systeme de Management de
I'Environnement sur I'ensemble des societés francaises.

LES ACTIONS MISES EN CEUVRE

IDENTIFICATION DES RISQUES ENVIRONNEMENTAUX
Conformément 3 13 norme 1SO 14001, le groupe identifie les aspects
envirannementaux significatifs de son activité et en détermine les
impacts. Etant une entreprise de services, les principaux impacts
envirannementaux du groupe découlent des activités humaines
quotidiennes : déplacements, utilisation des ressources bureautiques
(papier, énergie). Une analyse environnementale est réalisée
annuellement, avec une présentation des résultats et Ia mise en
place d'un plan d'action.

En particulier, pour évaluer son impact et mesurer ses émissions de

gaz 3 effet de serre, le groupe procede a des audits conduits par

des organismes tiers indépendants. En 2020, les audits suivants ont

eté menés sur l'ensemble de [I'activite travail temporaire en

France :

e Le Bilan des Emissions de Gaz a Effet de Serre (BEGES) : le
groupe 3 réduit de 14 % ses émissions de gaz 3 effet de serre en
4 3ans, 3 la suite des actions réalisées 3 la suite des derniers
audits.

Variation
En tCose 2015 2019 2015-2019
Energie 581 455 2%
Climatisation 176 27 -85 %
Deplacements professionnels 1637 1584 3%
TOTAL 2394 2066 -14 %

Document d'enregistrement universel 2020 GROUPE CRIT

e L'audit énergétique : un audit énergétique a eté mené sur les
batiments (siége et agences) et sur les transports (flotte automabile).
La flotte automobile représente 623 % des consommations
énergétiques de l'entreprise.

A partir des constats réalisés, des plans d'actions ont été élaborés
dans I'objectif d'une amélioration continue.

LA REDUCTION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
Acteur majeur de I'emploi, le groupe interagit chaque jour au
contact de ses entreprises clientes, sur I'ensemble du territoire
national, ce qui génere de nombreux déeplacements.

Cette mobilite professionnelle des collaborateurs permanents
constitue I'axe prioritaire du groupe pour la limitation de I'impact
des activités des poles « Travail Temporaire et Recrutement » et
« autres services » sur I'environnement.

L'élément clé du plan d'actions mis en place pour réduire les
émissions de gaz 3 effet de serre réside dans le choix des panels de
vehicules confiés aux collaborateurs : 4 catégories de vehicules,
sélectionnés pour leur faible emission de CO, ont eté référencés par
le groupe.

En 2020, 66 % de la flotte automobile du groupe est constituée de
véhicules de catégorie A (moins de 100gCo,/km) et 32 % de
catégorie B (entre 101 et 120gC0,/km). La moyenne des taux
d'émission sur I'ensemble de 13 flotte est 96,7gC0O,/ km.

Le groupe veille au bon état de sa flotte automobile en diffusant
notamment une Charte véhicule aupres de ses collaborateurs,
decrivant les obligations en matiere de contréle et de maintenance
des vehicules, et dispense des formations 3 I'éco-conduite aupres
des collaborateurs. Ces actions influent sur Ia production de CO, et
autres polluants en diminuant Ia consommation de carburant.

Afin d'encourager ses collabarateurs permanents 3 réduire ou tout
du moins optimiser leurs déplacements professionnels, le groupe
combine plusieurs actions :

« L'organisation de réunions téléphoniques et de web-conférences ;

e Le développement de formatians sous forme d'e-learning ;

e L'instauration de réegles, comme privilegier les déplacements en
transport en commun (train, bus) pour les trajets de plus de
150 km aller/retour ;

e L'installation de places réservées aux véhicules électriques et d'un
local 3 vélo au parking du siége social.

En 2020, dans un contexte de développement de télétravail et des
formations 3 distance, les outils numérigues se sont diversifies et
leur utilisation est devenue plus courante. Ainsi, les réunions 3
distance se sont democratisées et ont permis d'éviter de nombreux
déplacements (exemple : les réunions du Comité Social et
Economique), de méme que les formations 3 distance.

LA SENSIBILISATION DES COLLABORATEURS

Conscient que I'efficacité de sa politiqgue environnementale repose
sur la mobilisation de chacun, le groupe ceuvre pour une meilleure
sensibilisation et information de ses callaborateurs.

Dans ce cadre, plusieurs actians sont mises en place pour enrichir

leurs connaissances sur le développement durable, en particulier le

sujet de I'environnement, et ainsi contribuer au changement des
habitudes et des comportements :

e La diffusion réguliere de flashs d'information 3 I'ensemble des
collaborateurs. Du 21 au 29 novembre 2020, une communication
par emailing a été realisee durant la Semaine Européenne de
Réduction des Déchets. A cette occasion, I'accent a été mis sur la
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réduction des déchets au bureau (notamment le midi pour le
déjeuner), I'économie de papier et de toner, le recyclage. En 2079,
une campagne de sensibilisation avait été organisée aupres des
permanents sur le theme sur I3 prévention routiere, dont I'un des
objectifs était de sensibiliser sur I'impact positif que peut avoir
I'éco-conduite sur I'environnement. Un sondage a éte effectue
sur les modalités de déplacements domicile-travail et les
collaborateurs ont eté sensibilisés aux bonnes pratiques de
I'entretien du vehicule ainsi que I'utilisation a privilegier des
transports en commun.

« La sensibilisation aux bonnes pratiques des nouveaux collaborateurs
permanents des leur recrutement, portant sur Ia limitation de I3
consommation de papier et son recyclage.

REDUCTION DES DECHETS ET RECYCLAGE

Sur l'ensemble de ses sites nationaux, la récuperation et le
recyclage des mateériels informatiques et bureautiques sont
organisés en lien avec une entreprise extérieure spécialisée (ou par
le fournisseur) qui procéde 3 I'enlévement des matériels et assure
leur destruction.

Depuis 2014, le Péle Travail Temporaire et Recrutement a adhéré au
service de collecte de CONIBI pour le recyclage et la valorisation des
cartouches d'impression et autres consommables d'impression
pour I'ensemble de ses sites. L'ensemble des collaborateurs sont
sensibilisés 3 cette méthode de recyclage.

Au niveau du siége social, des bacs de recyclage dédiés aux
équipements électriques sont 3 disposition des collaborateurs pour
collecter tous types d'appareils électriques (appareils de cuisine,
bricolage, vidéo, télécom, etc.) ainsi que des poubelles spécifiques
pour les bouteilles, canettes, capsules et gobelets.

REDUCTION DE LA CONSOMMATION ET RECYCLAGE DE PAPIER
Le groupe 3 engage différentes actions dans I'objectif de limiter son
impact environnemental au niveau de sa consommation de papier :
le référencement pour ses besains en imprimerie de fournisseurs
certifies  (Imprim'vert, PEFC et Ecolabel), la réduction de la
consommation de papier via Ia démateérialisation des documents. Le
recyclage du papier est effectué au siege.

La démarche globale de dématérialisation entreprise par le groupe,
via des applications informatiques, répond a I'objectif de réduction
du papier. Les documents utilisés par les agences (dossiers clients,
contrats de mission intérimaires, bulletins de paie, etc.) sont
dématérialisés et accessibles pour les intérimaires via leur espace
personnel sur I'application My CRIT.

Pour les collaborateurs permanents, Ia dématérialisation des bulletins
de salaires est possible depuis plusieurs années sur I'ensemble du
groupe avec la mise en place d'un coffre-fort électronique. En 2020,
76,1 % des collaborateurs permanents I'ont adopteé.

CONSOMMATION ENERGETIQUE

En 2020, le renouvellement des audits environnementaux (audit
énergétique et bilan des émissions de gaz 3 effet de serre) ont
permis d'établir des plans d'action pour reduire la consommation
énergétique et les émissions de gaz 3 effet de serre. Par ailleurs, le
siege social du groupe répond aux meilleures  normes
environnementales actuelles : HQE (Haute Qualité Environnementale)
et label BBC (Batiment Basse Consommation).
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RESULTATS ET KPI
KPI

76,1 % des collaborateurs permanents ont adhéré au coffre-fort
électronique et recoivent ainsi leurs bulletins de salaire déematérialisé
directement sur leur compte en ligne.

Résultats

En 2020, les émissions de gaz 3 effet de serre ont eté évaluees sur
le périmétre Travail Temporaire France (entité CRIT) comme suit :

En tCo.e 2019
Scope 1 1249
Scope 2 157
Scope 3 658

TOTAL 2 064

3.3.1.2. Pdle Aéroportuaire

Le groupe prend en considération les impacts envirannementaux de
son activité d'assistance aéroportuaire ainsi que les risques associes
en matiere d'émission de gaz 3 effet de serre et de gestion
des déchets.

POLITIQUE

Les orientations de Ia stratégie environnementale du pdle aéroportuaire

en 2020 sont :

e Poursuivre la transition énergétique du parc de véhicules et
engins (thermiques) au profit d’engins moins polluants ;

e Poursuivre Ia réduction de notre consommation de carburant.

Le service Qualité Séecurite Environnement du pole Aeroportuaire
deploie et anime une politique environnementale par le biais d'un
systeme de management de I'environnement certifie. En 2020, Ia
certification selon la nouvelle version de Ia norme ISO 14 001 a éte
conduite.

Cette certification, qui integre I3 protection de I'environnement et

notamment Ia prévention et la maitrise des pollutions, couvre :

e le siege social du Groupe Europe Handling et ses filiales opérant
sur I'aéroport d'Orly, depuis 2017;

e les filiales opérant sur I'aéraport de Raissy CDG, depuis 2013.

La performance RSE du groupe est régulierement évaluée par
Ecovadis sur les volets environnement, social & Droits de 'Homme,
éthique et achat responsable. Sur Ia base de I'évaluation de 2020,
le groupe 3 obtenu en 2021 la médaille d'argent et se classe parmi
les meilleures entreprises du secteur.

Par ailleurs, le pdle aéroportuaire participe 3 la cansolidation des
indicateurs environnementaux consolidés des ODD de I'aérien,
piloté par Ia FNAM (Fédération Nationale Aviation Marchande). Ce
dernier permet de communiguer au grand public les données
environnementales liees a I'aérien et de valoriser les actions et les
évolutions menées par la profession.

REDUCTION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

REDUCTION DES CONSOMMATIONS DE CARBURANT ET PLAN
DE RENOUVELLEMENT DE LA FLOTTE AU PROFIT DE
VEHICULES ET D’ENGINS ELECTRIQUES

L'ensemble des déplacements des engins de piste dans les
enceintes aeroportuaires est identifie comme étant le poste le plus
émissif des activités. La réduction des émissions directes de CO,
constitue ainsi un engagement permanent du péle Aéroportuaire et
un axe prioritaire d'amélioration continue. Cette réduction passe
par la reduction des guantités de carburant consommees.
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Un des leviers pour réduire les consommations de carburant est
I'électrification des engins de piste. Chague renouvellement de
mateériel et mise 3 niveau du parc fait I'objet d'une étude en vue de
remplacer les engins thermiques par des engins électrigues. Les
engins les plus consommateurs sont identifiés pour étre électrifiés
en priorité, sous réserve d'amortissement de son surcodt 3 I'achat,
de disponibilite des points de charge et des puissances nécessaires.
En 2020, le pole aéroportuaire possedait 323 engins électrigues ou
hybrides (tracteurs et tapis bagages, plateformes élévatrices,
régulateurs thermiques), soit 39,9 % de sa flotte.

Le pole aéroportuaire participe également au groupe de travail «
Verdissement des opeérations au sol » du Groupe Aéroport De Paris
et a realisé une projection macro de I'évolution de sa flotte 3
horizon 2025-2030.

Au-dela des solutions électriques, le groupe va entamer en 2021
des discussions autour du déploiement de solutions hydrogene avec
ses partenaires pour les engins de piste.

Afin de financer le surcoGt a I'achat que représente ces investis-
sements dans des engins électriques, le pole aéroportuaires élabore
au sein de la Chambre Syndicale des Assistants en Escale un projet
de Certificat d'Economie d'Energie avec I'Association Technique
Energie Environnement.

FORMATION A L'ECO-CONDUITE

L'institut de Formation aux Métiers de I'Aérien (IFMA), filiale de
Groupe Europe Handling, a développé pour nos salaries un module
de sensibilisation a I'éco-conduite, qui est intégré 3 la formation sur
I3 sécurité en piste.

Ce module expose les regles a respecter pour une conduite éco-
nomique et écologigue, 3 savoir :

e Utiliser un véhicule / engin qu'en cas de réelle nécessité

e Veérifier I'état du véhicule avant utilisation

 Adopter une conduite souple

 Ne pas laisser tourner le moteur inutilement.

PLAN DE MOBILITE DES SALARIES

Au-dela des émissions directes de gaz 3 effet de serre du groupe et

des consommations de carburant sur piste, le groupe a3 adhérée

Plan de déplacements inter-entreprises du bassin aéroportuaire de

Paris-CDG via I'association R'Pro'Mabilité qui propose de :

e Réaliser un diagnostic partagé et échanger sur les bonnes
pratiques sur la plateforme

e Mutualiser les moyens, les ressources et les efforts

» Mutualiser les actions et les rendre ainsi efficaces (covoiturage, auto-
partage, informations sur les accés en transports en commun, etc.)

e Béneficier d'un accompagnement technique dans la mise en
place de son plan de mabilité

« Dialoguer avec les autres entreprises de la plateforme aéroportuaire

e Créer un réseau d'entreprise local

Le renforcement de I'accessibilité de I'séroport pour les salaries
permettra, au-dela d'une réduction des emissions de gaz 3 effet de
serre, une ameélioration de Ia qualité de vie au travail.

FORMATION ET SENSIBILISATION

DES COLLABORATEURS

Diverses actions de formation et de sensibilisation sont mises en

ceuvre aupres de I'ensemble des collaborateurs permanents telles

que :

e La diffusion réguliére de flashs d'information 3 I'ensemble des
collaborateurs ;
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e L'intégration de la protection de I'environnement, au sein de
chague module de formation dispensé par IFMA, plus spécialement,
Iintégration, depuis 2009, de I'eco-conduite au module de formation
« conduite des engins de piste » ;

« La sensibilisation au traitement des pollutions accidentelles des
collaborateurs amenés 3 manipuler des engins aéroportuaires.
Cette formation est dispensée dés leur recrutement par I'lFMA.

PREVENTION DES RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

ET DE POLLUTION

L'activité du pole est concentrée sur les espaces gérés par la société
Aéroport de Paris qui organise et assure les opérations de dépollution
si cela s'avere nécessaire. La comptabilisation des pollutions se fait
annuellement. Le suivi assidu de la maintenance des engins
aeroportuaire contribue 3 Ia diminution des pollutions.

Le pole participe, en outre, a des opérations panctuelles de callecte des
déchels organisées par les acteurs des plateformes aéroportuaires
(opération « Tornade verte », « FOF walk »).

TRAITEMENT DES DECHETS DANGEREUX

La diminution de I3 production de déchets dangereux canstitue un
enjeu priaritaire de la politique environnementale. Les opérations
de maintenance des engins et matériels aéroportuaires génerent
des déchets et des residus. Ceux-ci font I'objet d'un suivi et sont
intégralement pris en charge par une entreprise spécialisée qui
assure leur recyclage.

En parallele, les collaborateurs concernés sont formés en conséquence
et régulierement sensibilisés 3 I'utilisation de nouveaux consommables
mains polluants.

RECYCLAGE DU PAPIER

Depuis 2013, des campagnes d'élimination d'archives sont organisées,
ainsi ce sont pres de 37 tonnes de papiers qui ont été collectées par
différentes entreprises dont I'entreprise de travailleurs adaptés CEDRE.
La finalité de cette déemarche est d'éliminer les archives par un biais
maitrisé, et de valoriser des emplois de personne en réinsertion.

DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES INTERESSEES
Le groupe participe 3 plusieurs instances de dialogue avec ses
parties prenantes externes sur les sujets environnementaux :

e L3 commission Développement Durable et Territoire de la FNAM
(Fédération Nationale de I'Aviation Marchande), permet d'échanger
avec les autres acteurs de Ia profession tous les trimestres. Au
cours de ses réunions sont présenteés les actualités du secteur, le
suivi des projets de lois ayant un impact dans ces domaines, et des
actions temoins permettant d'échanger sur des thématiques fortes
(émissions de GES, gestion des déchets, revue RSE...).

Le Comite de pilotage du Plan de Prévention Atmosphere de ['lle-
de-France, oU GEH représente la CSAE (Chambre Syndicale de
I'Assistance en Escale) afin de trouver des leviers pour améliorer
la qualité de I'air sur les aéroports parisiens. GEH 3 éeté associé
dans les etudes de certaines fiches Actions, notamment dans
I'étude de transition de |3 flotte matériel thermique vers d'autres
sources d'énergie, en collaboration avec la FNAM et Ia DGAC.

La Commission consultative Environnementale (CCE) de Paris-
ORY et Paris-CDG. Cette instance est consultée pour toute
question d'importance relative aux incidences de |'exploitation de
I'aéroport sur les zones impactées par les nuisances sonores et
tout autre sujet structurel ayant un impact sur I'environnement.
Le groupe de travail Qualité de I'Air de I'ACNUSA, qui vise 3 mieux
connaitre et limiter les émissions de polluants locaux autour des
aeroports acnuses
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KPI

Evolution du ratio L/passager : +74 %

RESULTATS

Quantité de déchets dangereux émis par vol (g/vol) 539.14 g/vol
Evolution de Ia quantité de déchets dangereux 4 %

émis par vol par rapport 3 I'année n-1

Quantité de carburant consommé

par passagers assistes 0.1L/passager

Part d'engins de pistes électriques 399 %

4. Description des actions menées
a l'international

4.1. Focus Espagne

Dans le cadre de sa politique RSE, CRIT Espafa est signataire du
Pacte Mondial, s'engageant ainsi a3 respecter les dix principes
énonceés par les Nations Unies et 3 rendre compte de ses actions en
faveur du respect des Droits de 'Homme, des normes internationales
du travail, de I'environnement et de I3 lutte contre I3 corruption.

Le groupe s'engage ainsi en faveur de I'égalité des chances, Ia
santé et I3 sécurité, Ia protection de I'environnement, le respect de
I'éthique des affaires (conflits d'intéréts, les cadeaux, la
confidentialité et Ia protection des données, la propriéte
intellectuelle), 1a lutte contre le harcélement et Ia violence au
travail.

UNE POLITIQUE DE DIVERSITE ET

DE NON-DISCRIMINATION

L3 sociéte applique une politique en faveur de I'egalité professionnelle.
Dans ce cadre, un plan d'égalité homme-femme est en vigueur :
comptant aujourd'hui 61 % de femmes et 25 % d'hommes, I'entreprise
comptabilise parmi ses cadres 38 % de femmes. Par ailleurs, 37 % de
I'effectif est constitué de seniors.

LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL

Fidele 3 ses engagements pour I3 santé et la sécurité au travall, le
Groupe CRIT dispose en Espagne d'un systeme de gestion basé sur
des réferentiels et narmes externes. En 2020, CRIT Espana a
renouvelé sa certification 1SO 9007 pour son management de Ia
Qualité et est en cours de renouvellement de la certification BS
OHSAS 18001 pour son management de Ia Santé et de Ia Sécurité
au Travall.

La mise en conformité du systeme de management de la sécurité,

au vu des nouvelles exigences du référentiel BS OHSAS 18001,

prend en compte I3 préservation de I3 santé et I3 sécurité du

personnel, aussi bien permanent que temporaire, notamment sur
les axes suivants :

e Le développement des compétences et de I3 responsabilité du
personnel dans I3 prévention des risques professionnels en vue
de réduire le nombre d'accidents et leur gravite ;

e L'amélioration continue des outils et des mesures de gestion de
la santé et la sécurité au travail.

(1) Source : OCDE (fin 2017)
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LES ACTIONS POUR PRESERVER LA SANTE DES
COLLABORATEURS DURANT LA CRISE SANITAIRE

Dans le cadre de I3 pandémie de Covid-19, de nouvelles mesures

ont eté instaurées :

e Mise en place du télétravail pour au moins 50 % du temps de
travall ;

« Proposition de tests Covid auprés du personnel (1 500 tests
réalisés) et controles de température quotidiens ;

e Instauration de nouvelles procedures d'évaluation et de gestion
des risques : revue des risques spécifiques et des mesures de
prévention au sein des entreprises utilisatrices, elaboration d'un
plan d'urgence, procédures de nettoyage adaptées a Ia situation,
distribution d'équipements de pratection individuelles, limitation
d'acces aux lieux communs ;

e Communication réguliere aupres du personnel permanent et
intérimaire sur sujet et parcours de formation spécifique relatif
3ux mesures préventives.

DES FORMATIONS POUR L'ENSEMBLE

DES COLLABORATEURS

Afin de développer les compeétences et I'employabilité de ses
collaborateurs interimaires et permanents, CRIT Espana dispose
d'une structure CRIT Training complétement dédiée a Ia formation
professionnelle.

En 2020, des formations ont été dispensées 3 I'ensemble des
collaborateurs permanents 3 raison de 44h par personne en
moyenne.

En 2020, 100 % des collaborateurs permanents ont fait I'objet d'un
suivi personnel et professionnel 3 travers un entretien annuel
d'évaluation, afin de les orienter vers des possibilités d'évalution de
leur carriere.

UNE VOLONTE DE CONTRIBUER A L'INSERTION

DES JEUNES

En Espagne, le taux de chémage des jeunes de moins de 25 ans S'éléve
3387 % en 2017, CRIT Espana ceuvre a linsertion professionnelle
des jeunes en s'impliquant fortement dans le dispositif Garantie Jeunes
et en développant des partenariats avec les écoles et les universités.
CRIT Espana est partenaire de plusieurs organismes a but non lucratif
qui ceuvrent pour l'insertion de personnes sur le marché de I'emploi, en
particuliers des jeunes : I'Association Culturelle LAKALLE, I'association
NORTE JOVEN, I3 Croix Rouge, la fondation ADUNARE.

LE RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT

CRIT Espana déploie une politique environnementale sur 'ensemble de

son reseau d'agences. Cette politique se décline en plusieurs axes :

e L3 sensibilisation des collaborateurs aux enjeux environnementaux
actuels;

e L3 mise en place d'actions visant 3 réduire les impacts environ-
nementaux causes par son activité : gestion des déchets,
consommation de papier et consommation énergétigue.

De ce fait, toutes les agences CRIT en Espagne ont réalisé un audit
énergétique de leur infrastructure. Par ailleurs, le suivi du niveau
des emissions CO, est assuré depuis 2016 afin de mesurer et de
reduire |3 pollution engendrée par les vehicules mis 3 disposition.

Entre 2019 et 2020, suite aux actions de sensibilisation effectuées
et 3 Ia reduction de I'activité, Ia consommation de papier 3 éte
réduite de 66 %.
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UNE POLITIQUE D'ACHATS RESPONSABLES

CRIT Espana déploie depuis plusieurs années un Code éthique 3
destination de ses employés, ses clients et ses fournisseurs. L'objectif
de ce Code est d'établir par écrit les principes éthiques et juridiques
regissant I'activité du Groupe CRIT afin d'en assurer une application
efficace et cohérente dans toutes ses activités en Espagne.

CRIT Espana integre des criteres RSE dans I'analyse de risques
realisee lors du reférencement et de [I'homologation de ses
fournisseurs et sous-traitants.

4.2. Focus Etats-Unis

Peoplelink Group est la filiale du Groupe CRIT aux Etats-Unis sur le
pole Travail Temporaire. Peoplelink Group délegue chaque année
40 000 collaborateurs intérimaires. Son management de Ia Qualité
est reconnu par sa certification ISO 9001.

Composée de plus de 500 collaborateurs permanents, Peoplelink
Group met en ceuvre sa politique Ressources Humaines a travers
plusieurs axes, dont notamment I'égalité de traitement, Ia
formation, Ia qualité de vie au travail et I'éthique des affaires.

ENGAGEMENTS AUPRES DES COLLABORATEURS
Tout nouvel embauché réalise un parcours d'intéegration en vue de
le sensibiliser aux différentes valeurs et politiques en vigueur au
sein de I3 societeé :
e Une session de sensibilisation en ligne est effectuée sur des
sujets tels que le harcelement moral et sexuel, I3 cybersécurité,
les situations de tireur actif, I'éthique, les discriminations.
Un « handbook policy » est remis a chacun des collaborateurs
constitue des regles et interdictions relatives 3 I'ensemble des
engagements de la société (égalité de traitement, éthique des
affaires, violence au travail, confidentialité des données,
utilisation des ressources informatiques, sécurité au travail, etc.)
Chaque employé participe 3 l'intégration des nouveaux employés
3 la fin de leur premiere semaine en leur fournissant les
informations nécessaires et les ressources disponibles (revue du
« handbook policy », avantages sociaux, apercu des différents
services, contacts, etc.)
e En 2020, un réeférent Diversité et Inclusion a eté nommeé afin de
renforcer la politique de diversité au sein de I'entreprise.

BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Les collaborateurs permanents de Peoplelink Group disposent de
divers avantages : des remboursements d'abonnement sportif, des
remboursements de frais de scolarité, un programme d'aide aux
employes.

Ce programme d'aide comprend les services suivants :

e Conseil et accompagnement sur des sujets lies 3 la santé :
alimentation, perte de poids, arrét de I3 cigarette, problemes de
santé divers, problemes familiaux, stress ;

 Programmes de fitness ;

« Services de conseil pour les problemes de santé mentale ;

e Aide au travail / a la vie pour les questions juridiques / financieres /
sociales.

Document d'enregistrement universel 2020 GROUPE CRIT

REPONSE A LA PANDEMIE DE COVID-19

Durant le confinement, Peaplelink Group a instaurée 100 % de
teletravail, tout en maintenant les agences ouvertes pour des
entretiens occasionnels avec des intérimaires et candidats, ce qui a
permis d'assurer au maximum le maintien dans I'emploi.

Des réunions 3 distance ont été aorganisees pour sensibiliser les
collaborateurs aux bonnes pratiques de télétravail et échanger
autour des difficultés rencontrées pendant cette période, aussi bien
sur l'aspect professionnel que sur I'aspect psychologique. Des
formations relatives au coaching et au management 3 distance ont
été dispensées aux managers pour une gestion des équipes réussie
en cette période inhabituelle.

La direction du groupe a instauré un comité de pilotage COVID,
compose de représentants des services juridique, RH, et conformiteé,
en vue de traiter les problemes et questions relatives 3 la Covid-19
et remontés par les collaborateurs. A cette fin, une adresse mail
dédiée 3 éte créée pour permettre 3 I'ensemble des collaborateurs
de poser leurs questions liees 3 I3 crise sanitaire et d'obtenir des
reponses le plus rapidement possible.

Pour permettre le retour progressif au travail en présentiel des
collaborateurs permanents et assurer leur santé et leur sécurite,
plusieurs aménagements ont éte réalises :

e Adaptation du temps de travail en présentiel pour les
collaborateurs ayant des besoins de gardes d'enfants ou de soins
de santé;

e Respect des mesures sanitaires dans les agences : fournitures
d'équipement de sécurité (masques, visiéres...), de produits de
nettoyage, de thermometres, communication autour des normes
de distanciation sociale et gestes barrieres ainsi que réduction
des capacités d'accuell.

Une nouvelle procédure d'évaluation des risques specifiques 3 Ia
Covid-19 3 éte instaurée afin d'assurer I3 santé et I3 sécurité des
intérimaires. Les équipes en agence ont ainsi réalisé des visites de
postes chez les clients pour vérifier 13 présence de mesures de
protection et le respect des regles sanitaires.

RECONNAISSANCE PROFESSIONNELLE

En vue de récompenser les employés qui représentent les valeurs
de la saciété dans leur attitude au travail, Peoplelink Group décerne
traditionnellement le prix « Essential Employee » chaque mois. Le
collaborateur nominé est gratifie d'une carte cadeau, d'un jour de
congé payé et figure sur le « Wall of Fame » du siege social. Ces
évenements ont été suspendus en 2020 en raison de Ia pandémie
mais visent a étre réetablis en 2021, sous une forme différente si I3
situation I'oblige.

ACTIONS DE SOLIDARITE

Peoplelink  Group octroie 3 chaque collaborateur 40 heures
remunérées par annéee pour faire du bénévolat pendant leur temps
de travail.

En 2020, Peoplelink Group 3 effectué des donations a des structures
en faveur de I'éducation (Darrell Proctor Memorial Foundation, Boys
and Girls Club) et a fait la promotion de la société American Cancer
Society, qui lutte contre le cancer.
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TABLE DE CONCORDANCE

Indicateurs Correspondance GRI Informations

EMPLOI

Effectifs permanents
(CDI reportés en réel) de I'ensemble des filiales du Groupe

Effectif Total et répartition des salariés par sexe,

par age et par zone géographique 2018 2019 2020
Effectif total au 31/12 G4-LAT 7779 7908 7107
Part des femmes dans ['effectif total G4-LAT 4110 % 40,30 % 38,40 %
Part des hommes dans I'effectif total G4-LAT 58,90 % 59,70 % 61,60 %
Part des moins de 25 ans G4-LAT 7,90 % 730 % 5,40 %
Part des 25-34 ans G4-LAT 31,80 % 30,90 % 28,50 %
Part des 35-44 ans G4-LAT 3110 % 30,50 % 31,80 %
Part des 45-54 ans G4-LAT 20,80 % 21,50 % 23,80 %
Part des 55 ans ou plus G4-LAT 8,30 % 9,70 % 10,40 %
REPARTITION DE L'EFFECTIF PAR SECTEUR 2018 2019 2020
Travail Temporaire G4-LAT 30,42 % 31,94 % 33,25 %
Aéroportuaire G4-LAT 57,62 % 56,47 % 55,40 %
Autres G4-LAT 197 % 1,58 % 1,36 %
REPARTITION DE L'EFFECTIF PAR ZONE GEOGRAPHIQUE 2018 2019 2020
France G4-LAT 63,27 % 64,50 % 69,59 %
Europe (hors France) G4-LAT 2137 % 18,27 % 16,10 %
Etats-Unis G4-LAT 147 % 9,77 % 7,68 %
Afrique G4-LAT 7,89 % 745 % 6,63 %

MOUVEMENTS DU PERSONNEL POUR LES EFFECTIFS
PERMANENTS CDI - FRANCE - PERIODE DU 01/01 AU 31/12

EMBAUCHES ET LICENCIEMENTS 2018 2019 2020
Embauches (France - Permanents CDI - du 01/01 au 31/12) 1645 837 10071
Licenciements (France - Permanents CDI - du 01/01 au 31/12) 150 178 273

EVOLUTION DES SALAIRES MENSUELS DE BASE (BRUT, HORS
PRIMES ET ELEMENTS VARIABLES) PAR POLE D'ACTIVITE -
INFORMATIONS ARRETEES AU 31/10 - EFFECTIFS CDI
PRESENTS SUR LES 2 DERNIERS EXERCICES EN FRANCE

REMUNERATION ET EVOLUTION 2018 2019 2020
Pdle Travail Temporaire et Recrutement 2188 € 2221€ 2232 €
Pdle Aéroportuaire 1941 € 1964 € 1989 €
Pdle Autres Services 2806 € 2840 € 2908 €

FORMATION

Politique mise en ceuvre en matiere de formation G4-LA10 Pages 110-112

Part de co_llaborateurs_ a_yvantvsuivi au moins une formation G4-LATO o Trayail Temppraire : 69 % des callaborateurs permanents

(hors action de sensibilisation) e Assistance aeroportuaire : 77 % des collaborateurs permanents
NOMBRE TOTAL D'HEURES DE FORMATION G4-LA9 2018 2019 2020
Pdle Travail Temporaire et Recrutement - Effectifs permanents G4-LA9 54158 53983 25 608
Pole Travail Temporaire et Recrutement - Effectifs intérimaires G4-LA9 582 057 632 843 408197
Pdle Aéroportuaire - Effectifs permanents G4-LA9 62194 95912 62 548
Nombre de personnes formées G4-LA9 2018 2019 2020
Pole Travail Temporaire et Recrutement - Effectifs permanents G4-LA9 1603 1407 1178
Pdle Travail Temporaire et Recrutement - Effectifs intérimaires G4-LA9 17 239 15 835 11048
Pdle Aéroportuaire - Effectifs permanents G4-LA9 2893 3220 2280

Part d'alternants - contrats de professionnalisation et
d'apprentissage (France, en 2020)

e Travail Temporaire : 8 % de I'effectif permanent
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Indicateurs

EGALITE DE TRAITEMENT

Correspondance GRI

Informations

Politique mise en ceuvre et mesures prises en faveur de I'égalité
entre les femmes et les hommes

Politigue mise en ceuvre et mesures prises en faveur de I'emploi
et de l'insertion des personnes en situation de handicap

Politique de lutte contre les discriminations

% de recruteurs formés a Ia non-discrimination en 2020

G4-LAT2

Page 113

Pages 113-115

Pages 112-115

Sur le Pole Travail Temporaire France, 76 % des collaborateurs ayant
une fonction de recrutement et présents en 2020 ont eté formes a
la non-discrimination en présentiel ou en e-learning

SANTE ET SECURITE

Conditions de santé et de sécurité au travail, accidents

du travail et maladies professionnelles Eeli Fages Te=115

. o Travail Temporaire — Travail Temporaire — Assistance
TAUX DE FREQUENCE ET DE GRAVITE - EVOLUTION 2019-2020 effectifs permanents effectifs intérimaires aéroportuaire
Evolution du Taux de Frequence* G4-LAG -2110 % -1,56 % -41,00 %
Evolution du Taux de Gravité* G4-LAG 95,12 % -1,63 % 111,00 %
Formations en matiere de sécurite G4-LAG Pages 118-119

RELATIONS SOCIALES

Organisation du dialogue social, bilan des accords collectifs G4-HR4 Pages 121-122
100 % Pale Travail Temporaire France couvert par des instances
o . ) B représentatives du personnel
% des collaborateurs couverts par les conventions collectives G4-1 100 % Pole assistance aéroportuaire France couvert
par des instances représentatives du personnel
Nombre de réunions tenues avec les instances représentatives
du personnel (Comité Social et Economique, Comité d'Hygiéne, Gh-HRA Pole Travail Temporaire - France : 41

de Sécurite et des Conditions de Travail, Délegués du Personnel,
Délégués Syndicaux).

Pole Assistance Aéroportuaire - France : 151

ACCOMPAGNEMENT DES COLLABORATEURS ET FIDELISATION

Avantages sociaux

Ancienneté des collaborateurs (France - en 2020)

IMPACT TERRITORIAL, ECONOMIQUE ET SOCIAL DE L'ACTIVITE

G4-LA2

Pages 120 ; 121; 122

- Travail Temporaire : 48 % des CDI

ont une ancienneté > ou egale a 5 ans

- Assistance Aéroportuaire : 69 % des CDI
ont une ancienneté > ou égale a 5 ans

En matiere d'emploi et de développement régional
SOUS-TRAITANCE ET FOURNISSEURS

G4-EC8

Pages 121 ; 122-124

Prise en compte dans la politique d'achat des enjeux sociaux et
environnementaux

LOYAUTE DES PRATIQUES

G4-LA15

Pages 125 ; 134-135

Promotion et respect des stipulations des conventions de I'0IT

Page 124

Actions engagees pour prévenir la corruption G4-S03 Pages 124-125
- Pole Travail Temporaire - France : 92 % (Code de conduite),
Taux de collaborateurs sensibilisés G4-S04 98 % (Charte Ethique)

ENVIRONNEMENT

- Pole Assistance Aéroportuaire - France : 69 % (Charte éthique)

Politique environnementale et certification G4-ENT2 Pages 126-129
Contribution a I'adaptation et a a lutte Pages 126-129
contre le changement climatique
Gh-ENT5GL- Travail Temporaire : 2064 teqCO, total

(Scope 1: 1249 teqCo, / Scope 2 : 157 teqCO, / Scope 3 :
658 teqC0,)-

Pages 127 ;128

Mesures des Emissions de Gaz a Effet de Serre (France) EN16G4-ENT7

Mesures de prévention, de recyclage et d'élimination des déchets G4-EN23

Prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme

de pollution spécifigue a une activité G

Page 128

* Cf. détails des calculs dans Ia note méthodologique
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NOTE METHODOLOGIQUE

Le Groupe CRIT collecte annuellement les informations sociales,
envirannementales et sociétales du pdle « Travail Temporaire et
Recrutement France » et du pdle « Aéroportuaire » depuis I'exercice
2012 afin de rendre compte de ses activités extra-financieres et
progresser (en matiére de transparence) dans ces domaines.

PERIODE CONCERNEE

La période de reporting des informations contenues dans le présent
rapport est I'exercice de I'année calendaire 2020. Des données
antérieures ont été produites pour l'exercice précedent lorsque
I'information était disponible.

Rapport de responsabilité sociale, sociétale et environnemental 2020 du Groupe CRIT

PERIMETRE DE CONSOLIDATION ET EXCLUSIONS

Les informations sociales, environnementales et sociétales qui ont
été fournies dans le présent rapport répondent toutes a une logique
de pertinence avec les activiteés développées par le groupe et ses
orientations en matiere de développement durable.

Dans le cadre de la présentation de son activité et de ses résultats
consalides, le Groupe CRIT a fait le choix de présenter ces métiers en
trois poles d'activite différents : le pole « Travail Temporaire et
Recrutement », le pdle « Aéroportuaire » et le pole « Autres services ».

Ces périmetres sont notifiés dans chaque partie traitée.

Thémes Périmeétre couvert

Effectifs couverts

Information publiée

Sociaux Travail Temporaire - France

Aéroportuaire - France

Travail Temporaire - international (Espagne, Etats-Unis)
Environnementaux Travail Temporaire - France

Aéroportuaire - France

Travail Temporaire - international (Espagne, Etats-Unis)
Sociétaux Travail Temporaire - France
Aéroportuaire - France

Travail Temporaire - international (Espagne, Etats-Unis)

Permanents et intérimaires
Permanents
Permanents et intérimaires
Permanents et intérimaires
Permanents
Permanents et intérimaires
Permanents et intérimaires
Permanents

Permanents et intérimaires

Qualitative et quantitative
Qualitative et quantitative
Qualitative

Qualitative et quantitative
Qualitative et quantitative
Qualitative

Qualitative et quantitative
Qualitative et quantitative

Qualitative

Dans un effort d'extension progressive du périmétre de couverture
aux entités étrangéres du groupe, I'Espagne (en 2016), les Etats-
Unis (en 2017) ont été inclus dans le processus de reparting.

Les autres entités étrangeres du groupe ont été exclues, pour
I'exercice 2019, du processus de reporting (3 I'exception du
reporting des données relatives aux effectifs du premier chapitre et
des données qualitatives sociétales). Ces exclusions ont été revues
par les auditeurs. Il convient de souligner qu'il s'agit d'exclusions du
reporting. Cela ne signifie pas que les pays etrangers ne respectent
pas les politiques de Responsabilité d’Entreprise du groupe mais
que la collecte des informations n'est pas apparue pertinente ou
possible, pour I'exercice 2020, au regard du travail nécessiteé et des
ressources Necessaires paur sa mise en ceuvre.

Les thématiques obligatoires, selon I'ordonnance de juillet 2017
relative 3 la publication d'informations non financieres et son décret
d'application d'aodt 2017, mentionnées ci-apres ont été exclues du
fait du manque de pertinence au regard des activités exercées par
le Groupe CRIT :

e |utte contre le gaspillage alimentaire

e |utte contre la précarité alimentaire

e respect du bien-étre animal

« alimentation responsable, équitable et durable.

Le groupe n'a pas d'impact ni d'enjeux sur ces sujets.
ORGANISATION DU REPORTING
Le présent rapport est réalise conformément 3 I'ordonnance de

juillet 2017 relative 3 I3 publication d'informations non financieres
et son décret d'application d'aolt 2017.

Le Groupe CRIT dispose d'un outil interne, son reférentiel de

reporting, qui décrit son processus de reporting et détaille :

e L'organisation et les responsabilités au sein des différents poles
d'activités en France ;

e Pour chaque thématique, le périmetre de reporting retenu et la
définition des indicateurs choaisis ;

e L3 description du processus incluant les étapes de collecte, de
vérification et de controle des données ainsi que leurs modes de
consolidation et de publication ;

e Pour chaque thématique, Ia responsabilité des différents
intervenants sur les sujets abordés et, autant que possible, les
contréles mis en ceuvre.

Pour I'établissement du présent rapport, le Service Développement
Social du pale Travail Temporaire, en lien avec I3 responsable QSE
du pole Aéroportuaire, a coordonné I collecte des informations RSE
en s'appuyant sur un réseau de contributeurs dans le groupe et
consolidé I'ensemble des données.

Ce référentiel de reporting est disponible pour consultation aupres
du Service Développement Social du paéle Travail Temporaire.

COLLECTE DES DONNEES

Les données pour chaque péerimetre ont été recueillies de 13 fagon

suivante :

e Pour les données quantitatives : les valeurs ont été collectées
aupres de chague entité du groupe 3 l'aide de systemes
informatiques tels que le Tableau de Bord Manager (TBM), le
logiciel d'exploitation LEA, le logiciel Harry Pilote et autres.

« Pour les données qualitatives (3 caractére social, environnemental
et saciétal) : les informations ont été fournies directement par
les services concernés (Direction des Ressources Humaines,
Direction des Achats, Service QSE, etc.) au Service Développement
Social du groupe.
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INDICATEURS RETENUS

Au sein du rapport, les définitions, les méthodes de calcul des indicateurs retenus et leur périmetre sont détaillés dans le carps du texte ou
dans la table de concordance pour chaque indicateur. Ainsi, il convient de souligner gue les effectifs publiés par le groupe sont constitués des
seuls effectifs permanents CDI.

Précision sur les taux de fréquence et les taux de gravité

Définition Activité Salariés Spécificités
Permanents Accidents de trajets inclus

Taux de fréquence = Nombre d'accidents x Accidents pris en compte : avec arrét, incluant les
1000 000 / Nombre d'heures payées Travail Temporaire - classements, hors accidents de trajet et refus.
Taux de gravité = Nombre de jours calendaires Intérimaires Calcul sur les heures payées et non sur les heures
d'incapacité temporaire x 1000 / Nombre travaillées, c'est-a-dire y compris les heures payées
d'heures payées non travaillees.

Aéroportuaire Permanents Accidents de trajets exclus

VERIFICATION DES DONNEES

Conformément aux dispositions de l'article L.225-102-1 du Code de commerce, les informations sociales, environnementales et sociétales
présentées au sein du rapport de gestion, ont fait I'objet d'une vérification par I3 société PricewaterhouseCoopers Audit, I'un des
Commissaires aux Comptes, designé Organisme Tiers Indépendant. Leur revue de conformité aux dispositions réglementaires applicables, et

de sinceérité des informations est présentée en annexe au présent document.

5. Annexe : Plan de vigilance

5.1. Introduction

Conformément 3 I3 loi du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance des societés meres et des entreprises donneuses d'ordre,
le Groupe CRIT a établi son propre plan de vigilance.

Celui-ci tient compte des caractéristiques des activités de chacune
des societés composant le groupe.

Afin d'élaborer ce plan de maniere pragmatique, des groupes de
travail transverses ont éteé canstitues.

Ces derniers étaient composés de membres de I3 Direction Générale
et de collaborateurs experts des services RQSE, Achats, Ressources
Humaines, Performance & Conformité, Développement Social et
Juridigue.

5.2. Cartographie des risques : identification
et évaluation des risques générés par les
activités du Groupe CRIT

Le groupe a établi une cartographie des risques relatifs aux

domaines visés par I3 loi sur le devoir de vigilance a savoir les draits

humains et les libertés fondamentales, 1a santeé, la sdrete et la
sécurité des personnes, ainsi que I'environnement.

La methode employée a été dans un premier temps de référencer
I'ensemble des enjeux relatifs 3 ces thématiques sur I3 base des
réferentiels internationaux et des lignes directrices tels que par
exemple Ia directive 2014/95/UE, le Pacte Mondial de I'ONU, les
normes de I'Organisation International du Travail.

A partir de ces enjeux, les risques associés ont été identifiés en lien
avec les activités des sociétés du groupe et celles de leurs
fournisseurs.

Les risques retenus de maniere concertée ont ensuite été évalues
au regard de leur probabilité d'occurrence et de leur gravité.

Des lors, 11 catégories de risques ont été retenues par rapport 3 leur
pertinence, réparties selon 3 themes : Droits de I'Homme, Santé &
Securite, Environnement.
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Cette cartographie des risques a été établie sur I'ensemble du
périmetre et des activités majeures du groupe (Travail Temporaire
et Assistance Aéroportuaire) avec les directions des filiales, ainsi
que les services Qualité-Securité-Environnement de chaque pole.

Par ailleurs, les nouveaux risques ont été intégrés 3 la cartographie
des risques globale de I'entreprise, et établie précédemment et
toujours présente.

5.3. Des procédures d'évaluation réguliére de
la situation des filiales, des sous-
traitants ou fournisseurs avec lesquels
est entretenue une relation commerciale

Le groupe a une politique collaborative avec ses filiales, ses

fournisseurs et ses sous-traitants. Pour I'élaboration de ce plan, le

groupe 3 pris en considération I'ensemble de ses filiales en tenant
compte des différentes particularités de ses activités.

5.3.1. Filiales

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION RSE

Des évaluations RSE sont régulierement menées sur les filiales dans
le cadre de relations commerciales, 3 la demande des clients. Ces
évaluations permettent de dresser un état des lieux des enjeux
extra-financiers et de dresser un plan d'actions correctives.

Annuellement, le groupe répond 3 I'évaluation extra-financiére
EcoVadis sur ses deux principaux poles d'activités : travall
temporaire et assistance aéroportuaire. Cette évaluation porte sur
quatre domaines de la responsabilité sociétale de I'entreprise :
Social, Environnement, Achats Responsables et Ethique.

Audits indépendants

Afin de réduire ses risques et impacts sociaux et environnementaux,
et de garantir sa conformité réglementaire, le groupe deploie des
systemes de management certifies en matiere de santé et de sécurite
au travail ainsi qu'en matiere d'environnement. Le groupe est ainsi
certifie 1SO 14001, OHSAS 18001 et ISO 900Tpour ses deux poles
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d'activite ainsi quISAGO pour I'activité d'assistance aéroportuaire. Ces
normes permettent I'obtention d’'une certification decernée pour une
durée de trois ans par un organisme indépendant a lissue d'un
audit ; des controles partiels sont ensuite effectués chaque année par
I'organisme en vue du maintien de Ia certification.

5.3.2. Fournisseurs et sous-traitants

EVALUATION AU MOMENT DE LA SELECTION DES FOURNISSEURS
Lorsqu'un nouveau fournisseur participe 3 un appel d'offres, un
processus d'évaluation est effectué : soit via une veille publique des
mesures mises en ceuvre en matiere de RSE, soit via un
questionnaire etabli par le groupe.

QUESTIONNAIRE RSE

CRIT 3 mis en place un questionnaire qui traite de toutes les
questions societales, sociales et environnementales et permet ainsi
aux acheteurs, lors de I3 sélection des fournisseurs, d'évaluer le
risque RSE.

EVALUATION DES FOURNISSEURS .

PENDANT LA RELATION COMMERCIALE ETABLIE

Les fournisseurs font I'objet d'une évaluation 3 fréquence réguliere
et d'un suivi en ce qui concerne leurs engagements et leurs actions
en matiere de RSE. En cas de résultats insatisfaisants, des actions
correctives ou d'ameélioration sont definies et planifiées avec le
fournisseur pour faire progresser ces résultats, dans une démarche
collaborative.

LES AUDITS

Sur le pole Assistance Aéroportuaire, le groupe procede 3 des
vérifications par le biais d'audits sur site et par téléphone,
conformément 3 Ia norme ISAGO.

Ces audits, menés selon une methodologie, permettent d'évaluer
I'état de conformité des fournisseurs par rapport aux standards
saciaux et environnementaux et d'établir des plans d'action
correctifs quand cela est nécessaire.

5.4. Actions adaptées d‘atténuation des
risques ou prévention des atteintes
graves

5.4.1. Filiales

FORMATION ET SENSIBILISATION

Sur le pole Travail Temporaire, des formations présentielles et en
ligne sont dispensées 3 I'ensemble des collaborateurs sur des sujets
tels que : I'ethique, 13 législation du travail temporaire, I3 diversite
et la non-discrimination.

Par ailleurs, I3 diffusion de I3 charte éthique du groupe a pour
abjectif de sensibiliser les collaborateurs aux valeurs portées par le
groupe et aux principes de comportements individuels basés sur le
respect de tous.

Au sein du pole aéroportuaire, I3 Charte éthique est présentée aux
collaborateurs permanents lors des réunions des Comités Sociaux
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et Economiques sur les themes suivants : respect des droits
individuels, ethique des affaires, relations avec les parties
prenantes et respect de I'environnement.

5.4.2. Fournisseurs et sous-traitants

DEPLOIEMENT D'UNE CHARTE ACHATS RESPONSABLES
Le groupe déploie une Charte Achats Responsables a I'ensemble de
ses fournisseurs stratégiques.

Ce Code de conduite décrit les engagements du groupe et ses
attentes aupres des fournisseurs. Les themes abordés portent sur
les droits de I'Homme et les conditions de travail, la santé et Ia
securité, I'environnement et I'intégrité en affaires.

Il est demandé aux fournisseurs d'adhérer a ces principes et de les
decliner au sein de leurs chaines d'approvisionnement.

Cette charte a été refondue en 20718 et sera annexée 3 tous les
nouveaux contrats.

INTEGRATION DE CLAUSES RSE DANS LES CONTRATS

Le pole aéroportuaire integre des clauses envirannementales et
sociétales dans les contrats avec ses prestataires. Il est demande
aux fournisseurs de fournir annuellement ses propres indicateurs et
suivi de plan d'actions relatifs 3 la protection de I'environnement et
de s'engager a respecter les dix principes du Global Compact dont
le Groupe CRIT est signataire, relatifs aux Droits de I'Homme, aux
Normes Internationales du Travail, 3 I'Environnement et 3 la Lutte
contre la Corruption.

AUDITS

Dans son activité d'assistance aeroportuaire, le groupe mene des

audits aupres de ses fournisseurs et sous-traitants avec pour

objectifs de :

e Mesurer |'adéquation avec le systeme normatif de réeférence
(IS0 9001, ISO 14007, OHSAS 18001, ISAGO, CEIV Pharma) ;

e S'assurer du respect des dispositions prévues au Manuel Qualite
Seécurité Environnement, Manuel des Procédures Administratives
et Manuel des Procedures Opérationnelles ;

e S'assurer du respect de la réglementation en vigueur en matiere
de sécurité et sureté ;

e S'assurer du respect des exigences specifiques des clients de
Groupe Europe Handling ;

« Evaluer I'efficacité du Systeme de Management de la Sécurité.

Le planning d'audits est établi sur une période de 3 ans au cours de
laquelle I'ensemble des processus et sous-traitant sera audité.

A réception de la synthése d'audit, la direction de la structure du
fournisseur ou sous-traitant doit analyser les constats, décider
d'actions correctives, déesigner des responsables pour mettre en
ceuvre ces actions et documenter ces éléments sur la synthese
d'audit et les transmettre au responsable d'audit dans les délais
fixeés.

L'équipe Qualité Seécurité Environnement peut participer 3 I'analyse
et aux propositions d'actions et suit les actions majeures au fur et 3
mesure de leur mise en ceuvre.
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RAPPORT DE L'UN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES, DESIGNE ORGANISME TIERS
INDEPENDANT, SUR LA DECLARATION CONSOLIDEE DE PERFORMANCE EXTRA-
FINANCIERE FIGURANT DANS LE RAPPORT DE GESTION DU GROUPE

(Exercice clos le 31 décembre 2020)

A I'Assemblée générale du Groupe CRIT SA,
Groupe CRIT SA

6, rue Toulouse Lautrec

75017 Paris

En notre qualité de commissaire aux comptes de Ia société Groupe
Crit SA (ci-aprés « 'entité ») désigné organisme tiers indépendant
et accrédité par le Cofrac (accréditation Cofrac Inspection
n°3-1060 dont la portée est disponible sur le site www.cofrac.fr),
nous vous présentons notre rapport sur la déclaration consolidée de
performance extra-financiere relative 3 I'exercice clos le
31 décembre 2020 (ci-aprés la « Déclaration »), présentée dans le
rapport de gestion du groupe en application des dispositions
legales et réglementaires des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et
R. 225-105-1 du code de commerce.

RESPONSABILITE DE L'ENTITE

Il appartient au Conseil d'administration d'établir une Déclaration
conforme aux dispositions Iégales et réglementaires, incluant une
présentation du modele d'affaires, une description des principaux
risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées
3au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces politiques,
incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été etablie en appliquant les procédures de l'entite,
(ci-aprés le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont
présentés dans la Déclaration de I3 performance extra-financiére et
disponibles sur demande au siege de la sociéte.

INDEPENDANCE ET CONTROLE QUALITE

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues 3
I'article L. 822-11-3 du code de commerce et le code de déontologie
de Ia profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme
de controle qualité qui comprend des politiques et des procédures
documenteées visant a assurer le respect des regles déontologiques,
de la doctrine professionnelle et des textes legaux et
réglementaires applicables.

RESPONSABILITEDU COMMISSAIRE

AUX COMPTES DESIGNE OTI

Il 'nous appartient, sur Ia base de nos travaux, de formuler un avis

motivé exprimant une conclusion d'assurance modérée sur :

* |3 conformité de Ia Déclaration aux dispositions prévues a I'article
R. 225-105 du code de commerce ;

e |3 sincérité des informations fournies en application du 3° du l et du ll
de l'article R. 225-105 du code de commerce, 3 savoir les résultats
des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les
actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres les « Informations »
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Il'ne nous appartient pas en revanche de nous pronancer sur :

e le respect par l'entité des autres dispositions légales et
reglementaires applicables, notamment en matiere de plan de
vigilance et de lutte contre I3 corruption et I'évasion fiscale;

e |3 conformité des produits et services aux réglementations
applicables.

NATURE ET ETENDUE DES TRAVAUX

Nos travaux decrits ci-apres ont été effectués conformément aux
dispositions des articles A. 225-1 et suivants du code de commerce
determinant les modalités dans lesquelles I'organisme tiers
independant conduit sa mission et selon I3 doctrine professionnelle
de Ia Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative 3
cette intervention ainsi qu'a 13 norme internationale ISAE 3000 -
Assurance engagements other than audits or reviews of
historical financial information.

Nous avons mené des travaux nous permettant d'apprécier I3
conformité de I3 Déclaration aux dispositions réglementaires et I3
sincérite des Informations :

® nous avons pris cannaissance de I'activité de I'ensemble des
entreprises incluses dans le périmetre de consolidation, de
I'expose des principaux risques sociaux et environnementaux lies
3 cette activite, et de ses effets quant au respect des droits de
I'homme et 3 la lutte contre I3 corruption et I'évasion fiscale, ainsi
que des politiques qui en découlent et de leurs résultats ;

nous avons apprecié le caractere approprie du Référentiel au
regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilite, sa
neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;
nous avons verifie que la Déclaration couvre chaque catégorie
d'information prévue au Il de I'article L. 225-102-1 en matiere
sociale et environnementale ainsi que les informations prévues
au 2° alinéa de l'article L. 22-10-36 en matiere de respect des
droits de I'homme et de lutte contre la corruption et I'évasion
fiscale ;

nous avons Vérifie que la Déclaration comprend une explication
des raisons justifiant I'absence des infarmations requises par le
2°3alinéa du lll de I'article L. 225-102-1;

nous avons verifie que la Déclaration présente le modele
d'affaires et les principaux risques liés a I'activité de I'ensemble
des entités incluses dans le perimetre de consolidation, y
compris, lorsque cela s'avere pertinent et proportionne, les
risques crées par ses relations d'affaires, ses produits ou ses
services ainsi que les politiques, les actions et les résultats,
incluant des indicateurs clés de performance ;

nous avons verifie, lorsqu'elles sont pertinentes au regard des
principaux risques ou des politiques présentés, que la Déclaration
présente les informations prévues au Il de I'article R. 225-105 ;
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e nous avons apprecié le processus de sélection et de validation
des principaux risques ;

° NOUS Nous sommes enquis de l'existence de procédures de

controle interne et de gestion des risques mises en place par

I'entite ;

nous avons apprecié la cohérence des résultats et des indicateurs

clés de performance retenus au regard des principaux risques et

politiques présentes ;

nous avons vérifie que I3 Déclaration couvre le périmetre

consolidé, a savoir I'ensemble des entreprises incluses dans le

périmetre de consalidation conformément & I'article L. 233-16,

avec les limites précisées dans la Déclaration ;

nous avons apprecié le processus de collecte mis en place par

I'entité visant 3 I'exhaustivité et a |a sincérité des Informations ;

nous avons mis en ceuvre pour les indicateurs clés de performance

et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les
plus importants et dont la liste est donnée en annexe :

o des procédures analytiques consistant 3 verifier la correcte
consolidation des données collectées ainsi que Ia cohérence de
leurs évolutions ;

o des tests de détail sur I3 base de sondages, consistant a verifier Ia
correcte application des définitions et procédures et a rapprocher
les données des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés
aupres d'une sélection d'entités contributrices, 3 savoir le pdle
Travail Temporaire France et I'entité pole Aéroportuaire France et
couvrent 100 % des données consolidées des indicateurs clés de
performance et résultats sélectionnés pour ces tests ;

e nous avons consulté les sources documentaires et mene des
entretiens pour carroborer les informations qualitatives (actions
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et résultats) que nous avons considérées les plus importantes et
dont la liste est donnée en annexe ;

* Nous avons apprécié Ia cohérence d'ensemble de Ia Déclaration
par rapport 3 notre connaissance de I'ensemble des entreprises
incluses dans le périmetre de consalidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menes en exergant
notre jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d'assurance modérée ; une assurance de niveau
supérieur aurait nécessite des travaux de veérification plus etendus.

MOYENS ET RESSOURCES

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 4 personnes et se
sont déroulés entre novembre et mars sur une durée totale
d'intervention de 3 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans I3 réalisation de nos
travaux, 3 nos spécialistes en matiere de développement durable et
de respansabilité sociétale. Nous avans mene 15 entretiens avec les
personnes responsables de I3 préparation de Ia Déclaration,
représentant notamment les directions générales, administration et
finances, gestion des risques, conformité, ressources humaines,
sante et securité, envirannement et achats.

CONCLUSION

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie
significative de nature 3 remettre en cause le fait que Ia déclaration
consolidée de performance extra-financiere est conforme aux
dispositions réglementaires applicables et que les Informations,
prises dans leur ensemble, sont présentées de maniere sincere
conformement au Référentiel.

Neuilly-sur-Seine, le 31 mars 2021

L'un des Commissaires aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit

Dominique Ménard
Assaciee

Pascal Baranger
Directeur au sein du Département Développement Durable
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ANNEXE : LISTE DES INFORMATIONS QUE NOUS AVONS CONSIDEREES COMME LES PLUS IMPORTANTES

INDICATEURS CLEFS DE PERFORMANCE ET AUTRES
RESULTATS QUANTITATIFS :

Péle Travail Temporaire

e Part de collaborateurs permanents formés en 2020 ;

e Part des recruteurs formés en présentiel 3 la non-discrimination ;

e Evolution du taux de frequence et du taux de gravite des
accidents du travail ;

e % des collaborateurs en CDI en 2020 en poste depuis au moins
5ans;

e Evolution des CDI Intérimaires entre décembre 2019 et décembre
2020 ;

e Part du périmetre en France couvert par des instances
représentatives du personnel et par le Comité Social et
Economique ;

e Part des collaborateurs en CDI Intérimaire issus des quartiers
priaritaires d'insertion ;

e Part de collaborateurs sensibilisés a Ia Charte éthique du pole
Travail Temporaire ;

e Part des collaborateurs permanents ayant adhéré au coffre-fort
électronique ;

» Nombre de formations en alternance réalisees ;

» Nombre de permanents et d'intérimaires formes ;

e Nombre d'heures de formation dispensées aux permanents et
intérimaires ;

e Nombre d'heures de deélegations de travailleurs
handicapes ;

» Nombre de missions aupres des travailleurs reconnus handicapés ;

e Nombre d'entreprises dans lesquelles CRIT a3 délegué des
travailleurs handicapeés ;

» Nombres d'intérimaires formés a Ia securité ;

e Part des heures de formations liées 3 la sécurité ;

e Nombre de collaborateurs accompagnes par le
Deéveloppement Social ;

» Nombre d'entretiens professionnels proposes aux salariés interimaires
les plus fideles ;

e Part d'alternants ;

e Nombre de réunions avec les instances représentatives du
personnel ;

» Nombre de partenariats pour I'insertion par agence ;

e Part de collaborateurs sensibilisés au code de conduite du pole
Travail Temporaire ;

e Les émissions de gaz 3 effet (teqCO,) de serre générées.

reconnus

service

Péle Aéroportuaire

e Part de collaborateurs formes ;

e Part des femmes dans les effectifs ;

e Répartition des effectifs CDI par tranche d'age ;

e Evolution du taux de fréquence et du taux de gravité des
accidents du travail ;

* Part des collaborateurs en CDI en 2019 en poste depuis au moins
5ans;
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e Part d'entités couvertes par un CSE et disposant d'IRP ;

* Taux de diffusian de Ia Charte Ethique dans les filiales ;

e Evolution du ratio L/passager consommeée ;

* Nombre d'heures de formation et nombre d'heures de formation
par salarié forme ;

e Part des salariés qui ont bénéficié du télétravail ;

* Nombre d'heures de formations consacrées 3 la sécurité ;

« Nombre de collaborateurs ayant bénéficié de I'activité partielle ;

e Nombre de réunions qui se sont tenues avec les instances
representatives du personnel ;

e Nombre de stagiaires qui ont bénéficié du programme de
I'association JEREMY ;

e Part d'engins de piste électriques ;

e Volume de déchets dangereux traités ;

e Evolution du volume de déchets dangereux emis par vol.

INFORMATIONS QUALITATIVES (ACTIONS ET RESULTATS) :

Pdle Travail Temporaire

e Offre variée de formations 3 effectuer en ligne lors du premier
confinement ;

e Une nouvelle formation digitale sur Ia diversité et I3 non-
discrimination ;

e Guide pratigue sur I'accés a la Reconnaissance en Qualité de
Travailleur Handicapé ;

e Creation d'une adresse mail pour traiter les questions COVID-19 ;

e Participation aux salons pour I'emploi ;

e Les représentants du personnel benéficient d'heures pour la
tenue des réunions ;

e Le Groupe a rejoint le PAQTE et « I3 France Une Chance, les
entreprises s'engagent » ;

e Une évaluation des fournisseurs et sous-traitants est réalisée
regulierement ;

e Réalisation de prestations avec le secteur protége et adapte ;

e Communication par emailing lors de la Semaine Européenne de
Réduction des Déchet ;

¢ Renouvellement d'audits environnementaux

POLE TRAVAIL TEMPORAIRE

e La certification aux normes gualité 1SO 9001:2008, 1SO 14001 et
ISO 18001 ;

e ['utilisation du Systéme de Gestion de la Sécurité (SGS) ;

e Mise en place du dispositif d'activité partielle ;

e Participation aux commissions sociales (social, de sécurité,
d'emploi)

e Le Groupe Europe Handling assure la vice-présidence de
I'association JEREMY ;

e Evaluation de Ia performance RSE du Groupe par Ecovadis ;

e Participation 3 la consolidation des indicateurs environnementaux
des ODD de I'aérien.
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Organes d'administration et de direction

Le Conseil d’Administration a3 arrété, lors de sa seance en date du 23 mars 2021, les termes du présent rapport sur le gouvernement
d'entreprise qui comprend notamment les informations relatives a la gouvernance de Ia société, aux réemunerations des mandataires sociaux
et aux élements susceptibles d'avoir une influence en cas d'offre publique.

Sous l'autorité du Président, les travaux et diligences nécessaires pour la préparation et la rédaction de ce rapport ont été menés par les
directions juridique et financiere du groupe.

4.1. ORGANES D'ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

4.1.1. Composition du Conseil d’Administration et mandats exercés par chacun des mandataires

Le Conseil d'/Administration de Groupe CRIT est compasé de cing membres, dont un administrateur élu représentant les salariés sur le fondement
de I'article L.225-27 du Code de commerce. lls sont tous domiciliés pour les besoins de leur activité professionnelle, au siege social de I3 sociéte

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A LA DATE DU 31 DECEMBRE 2020

Echéance
du mandat
Fonctions exercées Indépen- Date de d'adminis-
Membre du Conseil dans la société dance  1° nomination  trateur Changements intervenus en 2020
.~ : - i Renouvellement des mandats d'administrateur
Claude GUEDJ Président Directeur Genéral  Non 30 juillet 1969 2026 ot dlo Piissidlant: Dimeiaur Cangr
Nathalie JAOUI Directeur Genéral Délegué  Non 5 novembre 1992 2022
Karine GUED) Directeur Général Délégué  Non 18 juillet 1984 2026 el el e el o syl el
et de Directeur Général Délégué
Yvonne GUEDJ Administrateur Non 30 juillet 1969 2026 Renouvellement du mandat d'administrateur
Valérie LEZER-CHARPENTIER  /\dministrateur Non &décembre2018 2023 Reslue

représentant les salariés

Les mandats d'administrateur de Monsieur Claude GUEDJ, Madame Karine GUEDJ et Madame Yvonne GUEDJ ont été renouveles en 2020 pour
une nouvelle durée de six années, soit jusqu'a lissue de I'Assemblée Générale 3 tenir en 2026 et appelée 3 statuer sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2025.

PRESENTATION DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
CLAUDE GUEDJ, ADMINISTRATEUR, PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
Nationalité frangaise AUTRES MANDATS EN COURS Gérant

SRS IR Président Directeur Général ECM |

Propriétaire a la date CRIT Intérim (Suisse) ASODU e }

du 31 décembre 2020 ) o aptalia Outsourcing (Espagne)
- Directeur Général CRIT Cartera (Espagne)

Je 2 50 78 actions d la Congo Handling (Congo) CRIT Intérim Espana (Espagne)

société en pleine propriété et TR Comeilt >p & p )9

usufruitier de 5 385 378 actions Président onsuitoria {Espagne

CRIT Procesos Auxiliares (Espagne)
CRIT RH (Tunisie)CRIT Tunisie (Tunisie)

Mandats échus au cours des 5 derniers exercices

de la société Groupe Europe Handling
. . Sky Handling Partner Limited (Irlande)
Biographie

Monsieur Claude GUEDJ est fdministrateur

tlaire d'um diold oo Awac Technics Jusqu'au 30 novembre 2020,
EilttJUCacJ;esgrvuantc?ilr% ?ﬂn;teic?nlarllgcie’glretg;t Cobalt Ground Solutions (Royaume-Uni) Administrateur de Seine 51
Métiers et a été auditeur de la 20° ] H’andlmg PGS UK_ |m\t?d (Royaume Uni) Jusqu'au 16 juin 2020,
session de I'Institut des Hautes Eepresetfgﬁnt alé COHS‘EEIJ d/gAdSI‘FECtIOH Administrateur Général de CPTS (Congo)
Etudes de la Défense Nationale. roupe au Lonsell ae !

. : Groupe CRIT au Conseil de Aéro Handling Jusqu'au 6 mars 2020, e
M. Claude GUEDJ a consacré sa vie Groupe CRIT au Conseil de AGS Administrateur de Aria Logistics Limited
professionnelle au Groupe CRIT Groupe CRIT au Conseil de AMA (Royaume-Uni)
quil a fondé en 1962 et dont il 3 Groupe CRIT au Conseil de Cargo Group Jusqu'au 14 aodt 2019,
toujours assuré la direction Groupe CRIT au Conseil de Cargo Handling Président de Sky Handling Partner Shannon
generale. Claude GUED) a éte elu Groupe CRIT au Conseil de Europe Handling . .
parmi les meilleurs dirigeants des Groupe CRIT au Conseil de EHM Jusqu'au 27 juin 2019,

entreprises francaises cotées par Groupe CRIT au Conseil de GEH Services piresident dle Ui

le magazine Challenges. Groupe CRIT au Conseil de IFMA Jusqu'au 7 janvier 2019,
M. GUEDJ est Chevalier de La Groupe CRIT au Conseil de Nice Handling Président de CRIT Center
Légion d'Honneur et Chevalier de Groupe CRIT au Conseil de OCA Jusqu'au 29 mai 2017,
'Ordre national du Mérite. biiguse LA ew Conise | e LES Administrateur de CRIT Immobilier
Groupe CRIT au Conseil de ORA ) ]
Groupe CRIT au Conseil de PCA Jusqu'au 5 juillet 2016, »
Groupe CRIT au Conseil de RTO Représentant de Groupe CRIT au conseil de EHR

Groupe CRIT au Conseil de SHP Sierra Leone
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NATHALIE JAOUI, ADMINISTRATEUR, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE

Nationalité frangaise 57 ans,
fille de Claude GUED)J

Propriétaire a la date

du 31 décembre 2020 de 166 100 actions

de la société en pleine propriété et
nu-propriétaire de 1795 126 actions de la société

Biographie

Madame Natalie JAOUI est titulaire d'une maitrise
en sciences économiques et politiques. Madame
JAQOUI 3 eté en charge de Ia direction financiere du
Groupe CRIT gu'elle a intégre en 1989. En 1992, elle
est nommeée au Conseil d'administration de Groupe
CRIT. Elle prend en 2000 I3 direction générale du
pole travail temporaire du groupe.

En 2002, le Président Directeur Général de Groupe
CRIT lui confie également le mandat de Directeur
Geénéral Delegue.

Outre les fonctions qu'elle occupe au sein du
Groupe CRIT, Nathalie JAOUI est depuis 2003
membre du Conseil d’Administration de
Prism’emploi, organisation professionnelle des
entreprises de Travail Temporaire et a eté élue en
juillet 2018, membre du Conseil Executif du Medef.

AUTRES MANDATS EN COURS

Présidente

CRIT

CRIT Intérim

Les Volants

CRIT Corp. (Etats-Unis)

Administrateur

Cobalt Ground Solutions (Royaume-Uni)
PeopleLink (Etats-Unis)

CRIT Intérim (Suisse)

Membre du Conseil de Direction
Advanced Air Support International
Aéro Handling

Airlines Ground Services
Assistance Matériel Avion

Cargo Group

Cargo Handling

Europe Handling

Europe Handling Maintenance
GEH Services

[FMA

Nice Handling

Orly Customer Assistance

Orly Ground Services

Orly Ramp Assistance

Paris Customer Assistance

Ramp Terminal One

KARINE GUEDJ, ADMINISTRATEUR, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE

Nationalité frangaise 58 ans,

fille de Claude GUED)J

Egalement Responsable de la communication
du groupe

Propriétaire a la date du 31 décembre 2020

de 127 981 actions de la société en pleine
propriété et nu-propriétaire de 1795 126 actions
de la sociéte.

Biographie

Madame Karine GUEDJ a créé et dirigé une société
de services jusqu’en 1984, date a laquelle elle
integre le Groupe CRIT auguel elle se consacre
depuis en qualité de Directrice de la Communication
et des Achats.

Nommée membre du Conseil d'administration en
1984, le President Directeur Géneral de Groupe CRIT
lui confie également en 2002 le mandat de
Directeur Géneral Délegueé.

YVONNE GUEDJ, ADMINISTRATEUR

Nationalité frangaise
81 ans, épouse de Claude GUED)J

Propriétaire a |a date du 31 décembre 2020 de
101 500 actions de |a société en pleine propriété.
Biographie

Madame Yvonne GUEDJ a passe I'essentiel de sa vie
professionnelle au sein du Groupe CRIT qu'elle
intégre en 1969.

Depuis cette date, elle assume les fonctions
d'administrateur du groupe.

AUTRES MANDATS EN COURS

Administrateur
Cobalt Ground Solutions (Royaume-Uni)

Membre du Conseil de Direction
Advanced Air Support International (AASI)
Aéro Handling

Airlines Ground Services
Assistance Mateériel Avion

Cargo Group

Cargo Handling

Europe Handling

Europe Handling Maintenance
GEH Services

[FMA

Nice Handling

Orly Customer Assistance

Orly Ground Services

Orly Ramp Assistance

Paris Customer Assistance

Ramp Terminal One

AUTRES MANDATS EN COURS
Néant

MANDATS ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERS

Néant.

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Organes d'administration et de direction

Représentant
GEH au Conseil de Awac Technics
Groupe CRIT au Conseil de Congo Handling (Congo)

Gérante

AB Intérim

Humkyz

Les Compagnons
Prestinter

CRIT Cartera (Espagne)
Propartner (Allemagne)

Mandats échus au cours des 5 derniers exercices

Jusqu'au 30 novembre 2020
Administrateur de Seine 51

Jusqu'au 6 mars 2020,

Administrateur de Aria Logistics Limited
(Royaume-Uni)

Jusqu'au 7 janvier 2019,

membre du Caonseil de direction de CRIT Center

Jusqu'au 29 mai 2017,
représentant de Groupe CRIT
au Conseil de CRIT Immabilier

Jusqu'au 5 juillet 2016,
membre du Conseil de direction de EHR

Gérante

CRIT Immobilier
Otessa

RHF

Mandats échus au cours des 5 derniers exercices

Jusqu'au 30 novembre 2020,
Président Directeur Général de Seine 51

Jusqu'au 6 mars 2020,
Administrateur de Aria Logistics Limited
(Royaume-Uni)

Jusqu'au 7 janvier 2019,
membre du Caonseil de direction de CRIT Center

Jusqu'au 29 mai 2017,
Président Directeur Général de CRIT Immobilier

Jusqu'au 5 juillet 2016,
membre du Conseil de direction de EHR
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VALERIE LEZER CHARPENTIER, ADMINISTRATEUR REPRESENTANT LES SALARIES
ELUE SUR LE FONDEMENT DE L'ARTICLE L.225-27 DU CODE DE COMMERCE

Nationalité frangaise 47 ans,

Elue pour une durée de deux années a compter
du 27 janvier 2021

Echéance du mandat d'administrateur :

26 janvier 2023

Biographie

SCI LB Imo

Diplomée de I'SG, ecole de commerce a Paris,
Valérie LEZER CHARPENTIER a débute sa carriere au
sein du groupe Xerox en tant que chef de produits
puis responsable marketing communication.

En décembre 2001, elle integre ADP Télécom, filiale
d'ADP au poste de Directrice Communication
jusqu'en 2008, date a laquelle elle rejaint le groupe
CRIT en tant que chargee de missions.

Parmi les mandats listés ci-dessus, aucun mandat n'est exercé hors
groupe, 3 l'exception du mandat exercé par |'administrateur
représentant les salariés. Outre les mandats listés ci-dessus,
Mesdames Karine GUEDJ et Nathalie JAGUI exercent des mandats
de gérance de societeés civiles immobilieres détenus hors groupe.

Aucun mandat n'est exercé ou n'a été exercé au sein d'une société
cotée.

NOMINATION DES ADMINISTRATEURS -

OBLIGATION D'ETRE ACTIONNAIRE :

Chaque administrateur est nommé par ['Assemblée Générale
Ordinaire des actionnaires a I'exception de I'administrateur
représentant les salariés élu par le personnel salarié de I3 sociéeteé.

L3 durée des mandats des membres du Conseil est statutairement fixée
3u maximum Iégal, soit six années. Toutefoais, I3 durée du mandat de
I'administrateur représentant les salariés est statutairement fixée a
deux années. Leurs mandats sont renouvelables.

L'échelonnement du renouvellement des mandats, visé a3 Ia
recommandation n°9 du Code Middlenext a été ecarté compte tenu
de Ia taille du Conseil.

Chague administrateur, a I'exception de I'administrateur représentant
les salariés, doit détenir statutairement au moins 10 actions de Ia
société. L'ensemble des administrateurs est en conformité avec cette
regle statutaire.

APPLICATION DU PRINCIPE DE REPRESENTATION
EQUILIBREE DES FEMMES ET DES HOMMES

AU SEIN DU CONSEIL :

Le Conseil d’Administration est composé de quatre femmes (dont
I'administrateur élu par les salariés) et un homme.

La societe respecte Ia regle légale de représentation équilibrée des
femmes et des hommes au sein des conseils d'administration,
instaurée par 13 loi n® 2011-103 du 27 janvier 2011 qui prévoit pour
les conseils d'administration composés d'au plus huit membres, que
I'écart entre le nombre des administrateurs de chaque sexe ne doit
pas étre supérieur 3 deux (articles L.22-10-3 et L.225-18-1 du Code
de commerce).

Il est précisé que conformément aux dispositions de [I'article
[225-27 du Code de commerce, les administrateurs élus par les
salariés ne sont pas pris en compte pour I'application des
dispositions du premier alinéa de I'article L.225-18-1 du Code de
commerce.
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AUTRES MANDATS EN COURS

INDEPENDANCE ET COMPETENCE

DES MEMBRES DU CONSEIL :

Selon la troisieme recommandation du Code Middlenext sur la

composition du Conseil et Ia présence de membres indépendants,

cing criteres permettent de présumer I'indépendance d'un membre
du Conseil

e Ne pas étre salarié ni mandataire social dirigeant de la société ou
d'une société de son groupe et ne pas I'avoir eté au cours des
cing dernieres annees,

« Ne pas étre en relation d'affaires significative (client, fournisseur,
concurrent, prestataire, créancier, banquier, etc....) avec la société
ou son groupe et ne pas I'avoir été au cours des deux dernieres
annees,

e Ne pas étre actionnaire de référence de la société ou détenir un
pourcentage de droit de vote significatif,

e Ne pas avair de relation de proximité ou de lien familial proche
aveC un mandataire social ou un actionnaire de référence,

e Ne pas avair été, au cours des six dernieres années, COMMIssaire
aux comptes de I'entreprise.

Au regard de ces criteres, aucun administrateur de la societé ne
peut 3 ce jour étre qualifié de membre indépendant.

Il est rappelé que Ia société demeure favorable 3 I'ouverture du
Conseil d'’Administration 3 des personnalités extérieures chargées
d'apporter un regard différent sur les décisions prises en Conseil, telle
que préconisee par la recommandation n°3 ; elle n'a toutefois pas, a
la date du présent rapport, fait le choix d'une personnalité dont elle
attend également qu'elle apporte au Conseil d’Administration une
compétence et une expertise qui soient complémentaires, tout en
ayant une connaissance suffisante des métiers du groupe.

La durée et I3 stabilité des fonctions exercées par chacun de ses
membres sont garantes d'une parfaite connaissance des métiers et
de l'organisation de Ia société et du groupe, de I'expertise et de
I'expérience de chacun d'eux en matiere de gestion.

Les fonctions de direction opérationnelles exercées par trois des
membres du Conseil d’Administration leur garantissent également
une information permanente et approfondie des sujets traités.

CONFLIT D'INTERET :

L'obligation de loyauté des membres du Conseil d’Administration
requiert de leur part qu'ils ne doivent en aucun cas agir pour leur
intérét propre contre celui de I3 societé.

Ainsi, aux termes du reglement intérieur du Conseil d’Administration,
dans une situation laissant apparaitre ou pouvant laisser apparaitre
un conflit d'intérét entre I'intérét social et son intérét personnel direct



ou indirect ou I'intérét de I'actionnaire ou du groupe d'actionnaires
qu'il représente, I'administrateur concerné doit en informer le Consell
des gu'il en a connaissance et en tirer toute conséquence quant a
I'exercice de son mandat.

Ainsi, selon le cas, il devra :

* soit s'abstenir de participer au vote de Ia délibération correspondante,

* sait ne pas assister aux reunions du Consell d’Administration pendant
la période pendant laguelle il se trouve en situation de conflit d'intéréts,

* soit démissionner de ses fonctions d'administrateur.

INFORMATIONS PARTICULIERES RELATIVES

AUX MANDATAIRES SOCIAUX :

A la connaissance de la société, et au jour de I'établissement du

présent document, aucun des membres du Conseil d’Administration

et de la Direction Genérale, au cours des 5 dernieres années :

* n'g éte condamné pour fraude ;

e n'a eté associé 3 une faillite, mise sous séquestre, liquidation ou
placement d'entreprises sous administration judiciaire ;

e n'a fait I'objet d'une mise en cause et/ou sanction publique
officielle prononcée par une autorité statutaire ou réglementaire ;

e n'g eté déchu par un tribunal du droit d'exercer I3 fonction de
membre d'un organe d'administration, de direction ou de
surveillance d'un emetteur, ou d'intervenir dans la gestion ou Ia
conduite des affaires d'un emetteur.

A la connaissance de la société et au jour de I'établissement du
présent document, aucun conflit d'intéréts n'est identifié entre les
devairs de chacun des membres du Conseil d’Administration et de
I3 Direction Générale 3 I'égard de I3 saciété en leur qualité de
mandataire social et leurs intéréts privés ou autres devairs.

A la connaissance de la société et au jour de I'établissement du
présent document, il n'existe pas de contrats de services liant les
membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale a
I'émetteur ou a I'une quelconque de ses filiales et prévoyant I'octroi
d'avantages au terme d'un tel contrat.

A la connaissance de la société et au jour de I'établissement du
présent document, 3 I'exception des engagements de conservation
des actions Groupe CRIT souscrits le 30 novembre 2018, pour
I'application de I'article 787 B du Code Général des impdts (tels que
décrits au chapitre 5 section 531 du présent document
d'enregistrement universel), il n'existe aucune restriction acceptée par
les membres du Conseil d'Administration et de Ia Direction Générale
concernant la cession des titres de Ia sociéte qu'ils détiennent.

A la connaissance de la société et au jour de I'établissement du
présent document, il n'existe pas d'arrangement ou d'accord conclu
avec les principaux actionnaires, ou avec des clients ou des
fournisseurs aux termes desquels 'un des membres du Consell
d’Administration et de Ia Direction Générale a été sélectionné en
cette qualite.

4.1.2. Conditions de préparation et
d'organisation des travaux du Conseil
d'Administration

GOUVERNANCE D’ENTREPRISE

En matiere de code de gouvernement d'entreprise, la societé se
refere au Code de gouvernement d'entreprise Middlenext de
décembre 2009 actualisé en septembre 2016 (ci-aprés le Code).

C'est 3 'occasion de sa réunion en date du 14 avril 2010, apres avoir
pris connaissance des points de vigilance présentés par le Code
Middlenext et des recommandations issues de ce Code, que le

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Organes d'administration et de direction

Conseil d’Administration a adopté ce dernier, considérant qu'il etait
plus adaptée 3 Ia taille de la societé, a la structure de son
actionnariat caractérisée par un actionnaire de référence
majoritaire et 3 sa dimension familiale. Apres réexamen des points
de vigilance contenus dans le Code, le Conseil d’Administration a
considéré qu'il n'existait pas de conflit d'intérét connu.

Le Conseil d'Administration a fait le choix d'adopter ledit Code et
d'expliquer les raisons pour lesquelles certaines recommandations
étaient ecartées par la société.

Ainsi, I3 recommandation n°3 du Code Middlenext sur la composition
du Conseil et I3 présence de membres indépendants en son sein a
été jusque-13 écartée pour les raisons exposees au paragraphe 4.1
ci-dessus. De méme I'échelonnement du renouvellement des
mandats visé 3 I3 recommandation n°9 du Code Middlenext a été
écarté compte tenu de I3 taille du Conseil.

Ce Code est disponible sur le site de Middlenext (www.middlenext.com).

POUVOIRS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration détermine les orientations de I'activité
de la societé et veille a leur mise en ceuvre conformément a son
intérét social.

Il détermine les grandes orientations stratégiques du groupe et vellle 3 Ia
mise en ceuvre de 'ensemble des décisions relatives a ces grandes
orientations, se prononce préalablement sur les opérations significatives de
réorganisation juridique et les opérations de croissance externe réalisées.

Sous réserve des pouvoirs expressement attribués aux assemblées
d'actionnaires et dans la limite de I'objet social, le Conseil d'Admi-
nistration peut se saisir de toute question intéressant la bonne
marche de la sociéte.

Il regle par ses delibérations les affaires qui Ia concernent. |l
procede a tous controles et verifications qu'il juge opportun.

Il veille également 3 I3 qualité de linformation fournie aux
actionnaires ainsi qu'aux marches.

Conformement aux dispositions de I'article L.225-35 du Code de
commerce, toute caution, aval ou garantie donnée par la sociéte
doit obligatoirement faire I'objet d'une autarisation préalable du
Conseil d’Administration.

FONCTIONNEMENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration se réunit aussi souvent que I'intérét de Ia
société I'exige, sur convocation de son Président. Les convocations
peuvent étre faites par tous moyens et méme verbalement.

Le calendrier prévisionnel des réunions du Conseil d’Administration
pour 'année 3 venir est établi en fin d'exercice précédent. Les
reunions programmees sont au nombre de six, les autres réunions
sont décidées en fonction des sujets a traiter et des décisions 3
prendre en cours d'exercice.

Si le Conseil ne s'est pas réuni depuis plus de deux mois, des
administrateurs constituant au moins le tiers des membres du
Conseil, ou le Directeur Général, peuvent demander au Président de
le convoquer sur un ordre du jour déterminé.

Au cours de l'exercice écoulé, le taux de participation des
administrateurs aux réunions du Conseil d’Administration a été de
63 % (contre 84 % en 2019).

Le Conseil d’Administration se réunit sous la présidence de son
Président, ou en cas d'empéchement, du membre désigné par le
Conseil pour le présider.
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Le Conseil d’Administration ne deélibere valablement gue si la moitie
au moins de ses membres sont présents. Les decisions sont prises
3 la majorité des voix des membres présents et représentés. En cas
de partage de voix, I3 voix du Président est prépondérante.

Dans le cadre des dispositions de I'article L 225-37 alinéa 3 du Code de
commerce, les administrateurs ont également I3 possibilité de
participer aux délibérations du Conseil d’Administration par des moyens
de visioconférence ou de télécommunication. Au cours de I'exercice
écoulé, au regard du contexte sanitaire, deux administrateurs ont utilisé
cette faculté lors de réunions du Consell.

Tout administrateur peut donner mandat 3 un autre administrateur
de le représenter 3 une séance du Conseil. Chaque administrateur
ne peut disposer, au cours d'une méme séance, que d'une seule
procuration. Au cours de I'exercice écaulé, aucun administrateur n'a
utilise cette faculté.

Les réunians du Conseil d’Administration se sont toutes déeroulées
au siege sacial. Comme le permettent les statuts, les réunions
peuvent egalement se tenir en tout autre lieu sous réserve de
I'accord de la majorité des administrateurs.

Pour permettre aux membres du Conseil de préparer utilement les
réunions et leur assurer une information de qualité dans le respect
du reglement intérieur du Conseil d'Administration et de la
recommandation n°4 du Code Middlenext, le Président s'assure que
les administrateurs disposent de toutes les informations relatives
aux questions inscrites 3 l'ordre du jour et nécessaires 3
I'accomplissement de leur mission.

Conformément aux dispositions de I'article L 823-1/ du Code de
commerce, les Commissaires aux Comptes ont été convoqués aux
réunions du Canseil gui ont examiné et arrété les comptes annuels
3ainsi que les comptes semestriels.

Les proces-verbaux résumant les débats des reunions du Conseil
d'Administration sont établis 3 lissue de chaque réunion et
approuves lars de I3 reunion du Conseil suivante.

D'une maniere habituelle, apres la revue du proces-verbal relatant
les delibérations et décisians de la précédente réunion, le Conseil
delibere et statue sur les questions proposées 3 son ordre du jour.
Le Président de séance veille a ce que l'intégralite des points portés
3 l'ordre du jour soit examinee par les membres du Conseil.

En fonction des sujets traités, les administrateurs peuvent inviter
aux réunions du Conseil les directeurs ou fonctionnels exercant
leurs responsabilités au sein de la société ou des sociétés du
groupe. Ces derniers sont tenus 3 la discrétion a I'égard des
informations présentant un caractere confidentiel et données
comme telles par le Président du Conseil.

Au cours de l'exercice écoulg, le Conseil d’Administration s'est réuni

3 6 reprises. Il 3 été appelé a délibérer notamment sur les sujets

suivants :

e L3 presentation de I'activité de I'exercice écoulg,

e L3 definition des orientations stratégiques pour I'exercice en
cours,

e ['examen et I'arrété des comptes sociaux et consolidés annuels et
la préparation de 'Assemblée Générale annuelle,

e L'examen et I'arrété des comptes semestriels,

e L3 présentation de I'activité du 1" et du 3° trimestre de I'exercice
en cours,

e Le suivi des sujets de gouvernance d'entreprise,

L3 mise en ceuvre du programme de rachat d'actions propres votée
par I'Assemblée Générale,
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Conformément aux dispositions  statutaires et 3 I3 sixieme
recommandation du Code Middlenext, le Conseil d’Administration
peut decider la création de Comités charges d'étudier les questions
que lui-méme ou son Président soumet, pour avis, 3 leur examen. Il
fixe, conformément aux dispositions prévues par le reglement
intérieur du conseil, la composition et les attributions des Comités
qui exercent leur activité sous sa responsabilité. Il fixe également I3
remunération des personnes les composant.

Jusqu'a présent, la societé a considéré que son organisation et sa
taille ne nécessitaient pas Ia création de Comités spécialisés ad hoc.

Eu égard 3 Ia composition familiale du Conseil, aux conditions de
remunérations allouées aux mandataires sociaux, 3 la souplesse de
fonctionnement et 3 la réactivité du Consell, la société n'a pas jugé
utile de constituer de Comités des nominations et des remunérations.

La societe n'a pas crée de Comité d'audit, considérant que la mise
en place d'un tel comité spécialisé n'apporterait rien de significatif
en matiere de suivi de I'élaboration de I'information financiére ou
de l'efficacité des systemes de contrdle interne et de gestion des
risques. Elle a choisi de se placer sous le regime des exemptions
d'institution d'un tel comité défini a I'article L 823-20 4° du Code de
commerce (fonctions du comité d'audit assurées par le Conseil
d'Administration) dont elle respecte les conditions.

Aussi, le Conseil d’Administration de la société s'est réuni deux fois
au cours de l'exercice écoulé, en formation de comité d'audit, avec
la présence de trois de ses membres. Le Conseil d’Administration
assure les missions dévolues au comité d'audit telles que
présentées au rapport du groupe de travail présidé par M. Paupart
Lafarge sur le comité d'audit.Le Conseil d’Administration de Ia
societé ne comprenant pas de membre pouvant étre qualifie
d'administrateur indépendant, Ia société ne se refére pas, sur la
présence au Comité d'audit d'un membre indépendant, aux
recommandations du rapport du groupe de travail précité ; en
revanche, la parfaite connaissance par I'ensemble de ses membres
des activités du groupe, la farmation et I'expérience professionnelle
acquise par Madame Nathalie Jaoui apportent au comité la
competence necessaire en matiere financiere et comptable.

Conformément aux recommandations du rapport du groupe de
travail précité, le Président du Conseil exercant des fonctions
exécutives, il n'assiste pas aux séances du caonseil réuni en comité
d'audit.

Le Conseil d’Administration a établi son reglement intérieur. |l
détermine le role du conseil et les opérations soumises 3 son
autorisation préalable, ses regles de fonctionnement et rappelle aux
administrateurs les regles de déontologie a observer dans le cadre
de I'exercice de leur mandat et leurs différentes obligations (telles
que notamment leur obligation de loyauté, de non concurrence ou
d'abstention d'intervention sur les titres de Ia société en cas de
détention d'informations privilégiées). Chaque administrateur signe
le reglement intérieur.

Ce reglement intérieur, établi le 14 avril 2009 et modifié lors des
séances du Conseil en date du 14 avril 2010 et 28 mars 2017, est
disponible sur le site internet de la société (www.groupe-crit.com).

En application de son reglement intérieur et de I3 recommandation
n°11 du Code Middlenext, le Conseil d’Administration consacre une
fois par an un point de son ordre du jour 3 un debat sur son
fonctionnement. Ce point est inscrit chague année 3 I'ordre du jour
du Conseil d'’Administration appelé 3 arréter les comptes de
I'exercice écoulé.



Au regard de Ia composition et de la taille du Conseil d’Admi-
nistration, la société n‘a pas jugé opportun de procéder 3 une
évaluation externe formelle, privilégiant I'autoévaluation par les
administrateurs.

Lors de sa derniere réunion en date du 23 mars 2021, les membres
du Conseil d’Administration ont éteé invités 3 procéder, au titre de
I'exercice écoulé, a l'évaluation du fonctionnement du Conseil
d’Administration et des conditions de préparation de ses travaux.

Il 'en ressort que pour les administrateurs, les réunions du conseil
ont été organisées dans de bonnes conditions durant I'exercice
écoulé, que les questions importantes ont fait I'objet d'une bonne
préparation et que la périodicité et la durée des réunions ont
permis une information de qualité et un examen approfondi des
themes abordes.

DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE ACCORDEES

PAR L'ASSEMBLEE GENERALE AU CONSEIL
D'ADMINISTRATION EN MATIERE D'AUGMENTATION

DU CAPITAL

Le tahleau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées
par I'Assemblée Générale des actionnaires dans le domaine des
augmentations de capital, et faisant apparaitre ['utilisation faite de
ces délegations au cours de I'exercice, est fourni au chapitre 5 section
5.2.6 du présent document d'enregistrement universel.

4.1.3. Modalités d'exercice de la direction
générale — missions et pouvoirs du
président directeur géneral et des
directeurs généraux délégués —
limitations apportées aux pouvoirs
du directeur général

Le Conseil d’Administration, lors de sa séance en date du 19 juin
2002, a décidé de confier Ia Direction Générale au Président du
Conseil d’Administration et a nommé deux Directeurs Généraux
Délégués chargés de I'assister dans sa mission.

Ce mode d'exercice de Ia Direction Générale, qui est retenu pour
une durée équivalente 3 celle du mandat d'administrateur du
Président du Conseil d’Administration, fait I'objet d'un réexamen par
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le Conseil d’Administration 3 l'occasion de chaque séance du
Conseil appelée 3 delibérer sur le renouvellement du mandat du
Président du Conseil d’Administration.

Ainsi, lors de sa seance en date du 5 juin 2020, 3 lissue de
I'Assemblee Geénerale Mixte tenue le méme jour et ayant decide de
renouvelé Monsieur Claude Gued] en qualité d'administrateur, le
Conseil  d’Administration, appele 3 se prononcer sur le
renouvellement de son mandat de Président, a opté pour le
renouvellement du cumul des fonctions de Président et de Directeur
Général ; il a ainsi renouvelé Monsieur Claude Gued] dans ses
fonctions de Président Directeur Général pour la durée de son
mandat d'administrateur, soit jusqu'a l'issue de I'assemblée 3 tenir
dans I'année 2026 et appelée 3 statuer sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2025.

Lors de Ia méme séance, sur la proposition du Président Directeur
Genéral, le Conseil d’Administration 3 renouvelé les mandats de
Directeurs Généraux Délégués de Mesdames Nathalie Jaoui et
Karine Gued;j ; ce renouvellement a été consenti pour Ia durée du
mandat du Directeur Général, soit jusqu'a I'issue de I'assemblée
genérale 3 tenir dans I'année 2026 et appelée 3 statuer sur les
comptes de I'exercice écoulé.

Le Président du Conseil d’Administration organise et dirige les
travaux du Conseil d'Administration dont il rend compte 3
I'Assemblée Générale. Il veille au bon fonctionnement des organes
de la société et s'assure en particulier que les administrateurs sont
en mesure de remplir leur mission. La durée des fonctions du
Président du Conseil d’Administration ne peut excéder celle de son
mandat d'administrateur.

En sa qualité de Directeur Général, Monsieur Claude Gued] est
investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute
circonstance au nom de Ia societé.

Les Directeurs Géeneraux Délégues disposent a I'égard des tiers des
mémes pouvoirs que le Directeur Général.

Aucune limitation n'a été apportée aux pouvoirs du Directeur
Genéral et des Directeurs Géneraux Délégués qui sont toutefois
exerces dans la limite de I'objet social et sous réserve de ceux que
la loi attribue expressément aux Assemblées d'actionnaires et au
Conseil d’Administration.
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4.2. REMUNERATIONS DES ORGANES D‘ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

4.2.1. Rémunérations des mandataires sociaux

Au titre des exercices clos les 31 décembre 2019 et 31 décembre 2020, aucune remuneération ou avantage de toute nature n'a éteé versé 3 un
mandataire social de la société par une sociéte contrélée au sens de l'article L 233-16 du Code de commerce. Il n'existe par ailleurs pas de
société controlante.

Les rémunérations brutes totales et les avantages de toute nature verses par la société 3 chacun des mandataires sociaux durant les
exercices clos les 31 décembre 2019 et 31 décembre 2020 s'établissent comme suit, conformément 3 I3 politique de remunération votée par
les Assemblées Générales des 7 juin 2019 et 5 juin 2020 :

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES A CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL

Exercice 2020 Exercice 2019

Claude Guedj, Président Directeur Général

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau ci-dessous) 240 000 € 240 000 €
Valorisation des rémunérations variables pluriannuelles attribuées au cours de I'exercice = =
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice = =
Valarisation des actions attribuées gratuitement au cours de I'exercice =

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme = =
Nathalie Jaoui, Directeur Général Délégué

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau ci-dessous) 305457 € 405 457 €
Valorisation des rémunérations variables pluriannuelles attribuées au cours de I'exercice = =
Valarisation des options attribuées au cours de I'exercice = =
Valorisation des actions attribuées gratuitement au cours de I'exercice = =
Valorisation des autres plans de remunération de long terme = =
Karine Guedj, Directeur Général Délégué

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau ci-dessous) 183 060 € 283 060 €
Valarisation des rémunérations variables pluriannuelles attribuées au cours de I'exercice = =
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice = =
Valorisation des actions attribuées gratuitement au cours de I'exercice = =

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme = =
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TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL
Exercice 2020 Exercice 2019

Montants attribués Montants versés Montants attribués Montants versés

Claude Guedj, Président Directeur Général

Rémunération fixe 240 000 € 240 000 € 240 000 € 240 000 €
Rémunération variable annuelle - - - -
Rémunération variable pluriannuelle = = = =
Rémunération exceptionnelle = - - -
Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur = = - -

Avantages en nature - = - -

TOTAL 240 000 € 240 000 € 240 000 € 240 000 €
Nathalie Jaoui, Directeur Général Délégué
Rémunération fixe 300 000 € 300000 € 300 000 € 300000 €

Rémunération variable annuelle = = = =
Rémunération variable pluriannuelle = = =
Rémunération exceptionnelle - - 100 000 €M -

Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur = = = =

Avantages en nature © 5457 € 5457 € 5457 € 5457 €
TOTAL 305 457 € 305457 € 405 457 € 305457 €
Karine Guedj, Directeur Général Délégué

Rémunération fixe 180 000 € 180 000 € 180 000 € 180 000 €

Rémunération variable annuelle - - - -

Rémunération variable pluriannuelle = = = =

Rémunération exceptionnelle - 100 000 €2 100 000 €% -
Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur = = = =
Avantages en nature ! 3060 € 3060 € 3060 € 3060 €
TOTAL 183 060 € 283060 € 283 060 € 183 060 €

" Bonus exceptionnel au titre de l'exercice 2019 décidé par le Conseil d’Administration du 29 janvier 2020 et approuvé par I'Assemblée Générale Mixte du 5 juin 2020 ; étant précisé
que ce bonus n'a pas encare été versé 3 Madame Nathalie Jaoui

?'Bonus exceptionnel au titre de I'exercice 2019 décidé par le Conseil d’Administration du 29 janvier 2020 et approuvé par 'Assemblée Générale Mixte du 5 juin 2020.

1 'avantage en nature est lié 3 la mise a disposition du dirigeant d'un véhicule de fonction.

Il est précisé que les administrateurs n'ont percu, au titre de leurs mandats, aucune rémunération au cours des exercices clos les 31 décembre
2019 et 2020.

Les tableaux n° 3 3 10 de l'annexe 2 de la Position-recommandation de 'AMF — DOC - 2021-02 Guide d'élaboration des documents
d'enregistrement universel - ne sont pas applicables.
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Indemnités ou avantages
dus ou susceptibles d'étre
dus a raison de la
cessation ou du

Indemnités relatives a une

Régime de retraite clause de non

Contrat de travail supplémentaire changement de fonctions concurrence
Dirigeants mandataires sociaux Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Claude Guedj
Président Directeur Général
Début de mandat : 5 juin 2020 X X X X
Fin de mandat :
AGO 2026
Nathalie Jaoui
Directeur Géneral Délegué
Debut de mandat : 10 juin 2016 X X X X
Fin de mandat :
AGO 2022
Karine Guegjj ) -
Directeur Géneral Délegué N N N X

Debut de mandat : 5 juin 2020
Fin de mandat : AGO 2026

LES RATIOS D'EQUITE

Conformément aux dispositions de ['article L.22-10-9 du Code de commerce, le tableau ci-aprés présente les niveaux de rémunération de
chacun des dirigeants mandataires sociaux mis au regard de Ia rémunération moyenne et médiane sur une base équivalent temps plein des

salariés de la société autres que les mandataires sociaux.

L'évolution des rémuneérations et des ratios est mise en perspective de I'évolution du chiffre d'affaires et de I'EBITDA consolidés.

2016 2017 2018 2019 2020
Rémunération moyenne des salariés hors mandataires sociaux % 180 905 163 774 285 831 271665 269 588
Rémunération médiane des salariés hors mandataires sociaux 2 181 448 128 600 285 831 279162 261478
CLAUDE GUEDJ, PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
Ratio sur la remunération moyenne 13 15 0,8 0,9 09
Ratio sur la rémunération médiane 13 19 08 09 09
NATHALIE JAOUI, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
Ratio sur Ia remunération moyenne 2.2 19 11 11 11
Ratio sur la remunération médiane 2,2 2.4 11 11 12
KARINE GUEDJ, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
Ratio sur la remunération moyenne 16 11 0,6 0,7 10
Ratio sur la remunération médiane 16 14 0,6 0,7 11
CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE (EN ME€) 21453 2 418,2 2 498,2 24885 1752,0
EBITDA CONSOLIDE (EN M€) 1243 149,6 149,0 1701 74,5

(1) Rémunération sur une base équivalent temps plein
(2) Sentend de la rémunération versée au titre de I'exercice
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Sur 13 base du périmetre jugé plus représentatif, canstitué de I'intégralité des salariés des sociétés francaises des poles Travail Temporaire et
Recrutement et Aéroportuaire et de I'essentiel des salariés du pdle Autres services, dont I3 société 3 le controle exclusif au sens de I'article
233-16 du Code de commerce, les ratios d'équité entre Ia réemunération de chacun des dirigeants mandataires sociaux et les remunérations
moyennes et médianes versées au titre des cing derniers exercices, s'établissent comme suit :

2016 2017 2018 2019 2020
Rémunération moyenne des salariés hors mandataires sociaux M2 32579 33 044 33 804 33693 32163
Rémunération médiane des salariés hors mandataires sociaux M2 28 821 29 350 30 081 29 648 28 010
CLAUDE GUEDJ, PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
Ratio sur la rémunération moyenne 74 73 71 7] 75
Ratio sur la remunération méediane 8,3 8,2 8,0 8,1 8,6
NATHALIE JAOUI, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
Ratio sur la rémunération moyenne 124 9,2 9.0 91 9,5
Ratio sur la réemunération médiane 14,0 10,3 10,1 10,3 1,0
KARINE GUEDJ, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
Ratio sur la rémunération moyenne 8,7 55 54 5,4 8.8
Ratio sur la remunération méediane 9,8 6,2 6,1 6,2 101
CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE (EN ME€) 21453 2 418,2 2 4982 2 4885 1752,0
EBITDA CONSOLIDE (EN M€) 1243 149,6 149,0 1701 74,5

(1) Rémunération sur une base équivalent temps plein, des salariés en CDI présents 3 la cloture de I'exercice

(2) Sentend de la rémunération versée au titre de I'exercice

APPROBATION DES ELEMENTS DE REMUNERATION
VERSES OU ATTRIBUES AU TITRE DE L'EXERCICE
ECOULE AUX MANDATAIRES SOCIAUX

L'ensemble des éléments composant la rémunération totale et les
avantages de toute nature versés au cours de I'exercice écoulé et
attribués au titre du méme exercice aux mandataires sociaux sont
conformes 3 la politique de rémunération approuvee par 'Assemblee
Géneérale du 5 juin 2020.

Ces éléments de rémunération, adaptés au contexte du groupe et
3au caractere familial de Ia détention du capital, contribuent aux
performances de la société.

Conformément aux dispositions de I'article L.22-10-34 du Code de
commerce, ces éléments, tels que présentés ci-dessus, seront
soumis au vote de I'Assembléee Générale du 4 juin 2021,

Les résolutions soumises 3 la prochaine Assemblée Générale sont
présentées au chapitre 6.4.1 du présent document d'enregistrement
universel.

4.2.2. La politique de rémunération des
mandataires sociaux

Conformément aux dispositions de I'article L.22-10-8 du Code de
commerce, la politique de rémunération des mandataires sociaux
est etablie par le Conseil d’Administration.

Sa détermination, sa révision éventuelle font I'objet d'une
délibération annuelle du Conseil d’Administration 3 I'occasion de
laquelle sont également examinées et arrétées les remunérations
des dirigeants mandataires sociaux versées ou attribuées au titre de
I'exercice écoulé.

La politique de réemunération porte sur I'ensemble des éléments de
rémunération fixes, variables et exceptionnels auxguels s'ajoutent
les avantages en nature et autres engagements pris par I3 societé
au bénéfice des mandataires.

La politique de rémuneération des mandataires sociaux s'inscrit dans
la continuité de la politique approuvée par I'Assemblée Générale du
5 juin 2020. Elle a eté établie par le Conseil d’Administration du
23 mars 2027, étant précisé que chaque dirigeant mandataire social
s'est abstenu de prendre part au vote sur les éléments de
remuneération le concernant.

Elle est adaptée au contexte du groupe et son objectif est de
contribuer 3 I3 pérennité de I'entreprise et d'étre conforme 3 son
intérét social. Elle est déterminée pour chacun des dirigeants
mandataires sociaux en fonction des responsabilités assumeées et
des reésultats obtenus et également au regard des rémunérations
allouées aux autres responsables de |a saciété.

Conformément aux dispositions de I'article L.22-10-8 du Code de
commerce, a3 politique de rémunération présentée au présent
chapitre est soumise 3 I'approbation de I'Assemblée Générale.

Les résolutions proposées a ce titre 3 la prochaine Assemblée
Générale du 4 juin 2021 sont présentées au chapitre 6.41 du
présent document d’enregistrement universel.

Aucun élément de rémunération, de quelque nature gue ce soit, ne
pourra étre déterminé, attribué ou verseé par I3 societé aux
mandataires sociaux, s'il n‘est pas conforme 3 la politique de
remunération approuveée.

POLITIQUE DE REMUNERATION DES DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX (PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

ET DIRECTEURS GENERAUX DELEGUES)

Rémunération fixe des dirigeants mandataires sociaux :

Les dirigeants mandataires sociaux bénéficient au titre de I'exercice
de leur mandat, d'une remunération fixe qui est arrétée annuellement
par le Conseil d’Administration.

Elle est versée mensuellement sur 12 mais.

Pour 2027, le Conseil a décidé de maintenir la rémunération fixe au
méme niveau que celle des années antérieures.
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La rémunération fixe des dirigeants mandataires sociaux 3 éte
révisee par le Conseil d’Administration pour I3 derniere fais :

e Le 1* janvier 2013 pour Claude GUEDJ,

e Le 1* janvier 2011 pour Nathalie JAOUI,

e Le 1 septembre 2074 pour Karine GUEDJ.

En cas de changement des dirigeants mandataires saciaux, le
Conseil d’Administration pourrait, confarmément 3 l'intérét social et
dans Ia mesure oU cela est nécessaire pour assurer I3 pérennité de
I3 sociéte, decider d'augmenter Ia remunération fixe allouée au titre
du mandat correspondant.

Avantages en nature

Ala rémunération fixe de chacun des directeurs généraux délégueés,
s'ajoute la valorisation de I'avantage en nature constitué pour
chacun d'eux de Ia mise 3 disposition d'un vehicule de fonction.

Aucun autre avantage en nature n'est consenti aux dirigeants
mandataires sociaux.

Rémunération variable annuelle ou pluriannuelle
Aucune rémunération des dirigeants mandataires sociaux n'inclut
de part variable.

Rémunération exceptionnelle

A la rémunération fixe des dirigeants mandataires sociaux est
susceptible de s'ajouter, au regard de circonstances particulieres,
une remunération exceptionnelle.

L'octroi et le montant de cette rémunération sont soumis 3 une
deécision motivee du Conseil d’/Administration en fonction notamment
de circonstances ou d'opérations exceptionnelles intéressant e
développement du groupe, en fonction de I'implication particuliere d'un
dirigeant sur une opération exceptionnelle ou 3 l'occasion de Ia
realisation d'une opération stratégique ou dans la réussite d'un projet
particulier.

Conformément aux dispositions de I'article L.22-10-34 du Code de
commerce, toute rémunération exceptionnelle attribuée 3 un
dirigeant mandataire social au titre de I'exercice écaulé, ne peut
gtre versée qu'apres approbation par I'Assemblée Générale des
éléments de rémuneration de Ia personne concernée, dans les
conditions prévues audit article.

4.3. CONVENTIONS REGLEMENTEES

Aucune convention nouvelle ni aucun engagement nouveau, n‘ont
été conclus ou pris au cours de I'exercice écoulé, ce dont il sera
proposé 3 la prochaine Assemblée Générale de prendre acte
purement et simplement.

Il nexiste par ailleurs pas de conventions intervenues directement
Qu par personne interpasée, entre d'une part, le directeur général,
I'un des directeurs généraux délégués, I'un des administrateurs ou
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Autres éléments de rémunération
Les dirigeants mandataires sociaux ne bénéficient d'aucun(e) :
e Rémuneration allouée a raison de leur mandat d'administrateur
(anciennement jetons de présence),
e Rémunération au titre d'un contrat de travail, aucun dirigeant
mandataire social ne cumulant I'exercice de son mandat avec un
contrat de travail, conformément a Ia recommandation n® 15 du
Code Middlenext,
Engagement pris par I3 société elle-méme ou par toute société
controlee au sens des Il et Il de l'article L.233-16 du Code de
commerce, et correspondant 3 des éléments de remunération,
des indemnités ou des avantages dus ou susceptibles d'étre dus 3
raison de la cessation ou du changement de leurs fonctions, ou
postérieurement 3 celles-ci, ou des droits conditionnels octroyés
au titre d'engagements de retraite 3 prestations définies,
Engagement pris par I3 societé et correspondant 3 des
indemnités en contrepartie d'une clause de non-concurrence
interdisant au bénéficiaire, apres cessation de ses fonctions dans
la sociéte, I'exercice d'une activité professionnelle concurrente
portant atteinte aux intéréts de la sociéte,
Régime de retraite complémentaire,
Rémunerations et avantages versés sous forme d'attribution de
titres de capital, de titres de créances ou de titres donnant acces
au capital ou donnant droit 3 I'attribution de titres de créances de
la sociéte ou de societés controlantes ou controlées,
Option de souscription ou d'achat d'actions, ni
attribuées gratuitement,
e Rémunération versée en vertu d'un plan d'intéressement ou de
primes, ou sous Ia forme de paiement en actions.

d'actions

POLITIQUE DE REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS
Conformément 3 Ia palitique de rémunération établie par le Cansell
d'Administration, il a été décidé que les administrateurs ne
bénéficieraient d'aucune rémunération au titre de leurs mandats.

I'un des actionnaires disposant d'une fraction des droits de vote
supérieure 3 10 % d'une societé, et d'autre part, une autre sociéte
contrélée par la premiere au sens de l'article L.233-3 du Code de
commerce.

Une fois par an, le Conseil d’Administration sassure que les
conventions courantes conclues a des conditions normales respectent
toujours ces conditions.



Eléments susceptibles d'avoir une incidence en cas d'offre publique (article L.22-10-11 du Code de commerce)

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

4.4, ELEMENTS SUSCEPTIBLES D'AVOIR UNE INCIDENCE EN CAS D‘OFFRE
PUBLIQUE (ARTICLE L.22-10-11 DU CODE DE COMMERCE)

Il est indique, en application des dispositions de I'article L 22-10-11
du Code de commerce :
e L3 structure du capital de la société ainsi que les participations
directes ou indirectes dans le capital connues de I3 société en
vertu des articles L. 233-7 et L. 233-12 du Code de commerce, et
toutes informations en Ia matiere, sont décrites au chapitre 5
section 5.3.1 du présent document d'enregistrement universel ;
Il n'existe pas de restriction statutaire aux transferts d'actions ;
Il n'existe pas de restriction statutaire a I'exercice des droits de vote
hormis la privation des droits de vote pouvant étre demandée par
un ou plusieurs actionnaires detenant au moins 2 % des droits de
vote, en cas de non déclaration du franchissement du seulil
statutaire d'une fraction du capital représentant 1 % des droits de
vote, pendant un délai de 2 ans suivant I3 régularisation de Ia
notification (article 11 des statuts) ;
A 13 connaissance de la sociéte, 3 I'exception des engagements de
conservation des actions Groupe CRIT souscrits le 30 novembre
2018, pour I'application de I'article 787 B du Code Général des
impéts (tels que décrits au chapitre 5 section 5.3.1 du présent
document d'enregistrement universel), il n'existe pas de pactes et
autres engagements signés entre actionnaires (notamment entre
les dirigeants) pouvant entrainer des restrictions au transfert
d'actions et 3 I'exercice des droits de vote ;
e |l n'existe pas de titre comportant des droits de controle speciaux ;
« |l n'existe aucune dispasition pouvant avoir pour effet de retarder,
de différer ou d'empécher un changement de cantrole de la societé.

Toutefois, conformément a l'article 34 de nos statuts, les actions
entierement libérées pour lesquelles il est justifie d'une inscription

nominative depuis 4 ans au moins au nom d'un méme actionnaire,
disposent d'un droit de vote double de celui conféré aux autres
actions dont chacune donne drait 3 une voix ;

e |l n'existe pas de mecanismes de controle prévus dans un éventuel
systeme d'actionnariat du personnel, avec des droits de controle qui
ne sont pas exercés par ce dernier ;

Les regles de nomination et de remplacement des membres du
Conseil d’Administration sont les regles Iegales et statutaires prévues
3 l'article 15 des statuts de la société ;

En matiere de pouvoirs du Conseil d’Administration, les délégations
et autorisations en cours de validité accordées en matiere
d'augmentation du capital sont décrites au chapitre 5 section 5.2.6
du présent document d'enregistrement universel ; les éléments
relatifs au programme de rachat d'actions propres sont décrits au
chapitre 5 section 524 du présent document d'enregistrement
universel ;

La modification des statuts de Ia sociéeté intervient conformément
aux dispositions 1egales et réglementaires ;

I n'existe pas d'accord particulier prévayant des indemnités pour les
membres du Conseil d'Administration en cas de cessation de leurs
fonctions ou pour les salaries en cas de demission, licenciement sans
cause reelle et sérieuse ou si leur emploi prend fin en raison d'une
offre publique ;

A I'exception du contrat de crédit conclu le 5 novembre 2015 portant
mise en place d'une ligne de financement de 100 M€ aupres de son
poal de banques habituel, il n'existe pas d'accords conclus par 13
societé qui sont modifiés ou prennent fin en cas de changement de
contrale de Ia société.

4.5. MODALITES PARTICULIERES RELATIVES A LA PARTICIPATION
DES ACTIONNAIRES A L'ASSEMBLEE GENERALE

Les informations détaillées concernant les modalités particulieres
relatives 3 Ia participation des actionnaires a I'Assemblée Générale
figurent au titre V. — Assemblées Générales, des statuts de Ia
societé.

En application de I'article 30 alineas 1 et 2 des statuts, tout
actionnaire, quel que soit le nombre de ses actions, a le droit de
participer aux Assemblées Générales sur justification de son
identité, sous la condition d'une inscription en compte des titres, au
deuxiéme jour ouvré précédant I'Assemblée 3 zéro heure (heure de
Paris), soit dans les comptes de titres nominatifs tenus par la
société, soit dans les comptes de titres au porteur tenus par
I'intermediaire habilité.
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INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON CAPITAL
Renseignements généraux concernant la société

5.1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX CONCERNANT LA SOCIETE

5.1.1. Principales informations juridiques

Sociéte anonyme de droit francais, régie notamment par les articles L 225-1 et suivants et L 22-10-1

Dénomination sociale GROUPE CRIT
(Article 3 des statuts)
Siege social 6 rue Toulouse Lautrec 75017 PARIS
(Article &4 des statuts) Téléphone : 0149 18 55 55
Forme juridique
(Article 1 des statuts) et suivants du Code de commerce
Registre du Commerce et des Sociétés — Code APE 622 045 383 RCS PARIS
APE : 64307
Identifiant d’entité juridique (LEI) 969500KI179R130T7Q32

Date de constitution — Durée
(Article 5 des statuts)

Site internet

www.groupe-crit.com

La sociéeté a eté constituée le 21 300t 1962 et expirera le 6 juin 2118, sauf dissolution anticipée ou
prorogation (conformément a la décision de I'Assemblée Générale Mixte du 7 juin 2019).

Les informations figurant sur le site web ne font pas partie intégrante du présent document sauf si
ces informations sont incorporées par référence.

5.1.2. Principales dispositions des statuts de
la Société a jour au 5 juin 2020

EXERCICE SOCIAL (ARTICLE 38 DES STATUTS)
L'exercice social commence le 1°" janvier et s'achéve le 31 décembre.

OBJET SOCIAL (ARTICLE 2 DES STATUTS)

La Société a notamment pour objet, en France et dans tous pays :

e ['acquisition par tous moyens, I3 gestion, Ia revente éventuelle de
toutes participations dans le capital de sociétés frangaises ou
etrangeres ;

e L3 fourniture de toutes prestations de services en matiere
commerciale, financiére, administrative ou autres, ainsi que I3
réalisation de toutes opérations financieres, immobiliéres ou
commerciales, tant au profit ou 3 destination des sociétés dans
lesquelles est détenue une participation que de tiers ;

e L'exercice de I'activité de marchand de biens.

AFFECTATION ET REPARTITION DES BENEFICES
(EXTRAIT DE L'ARTICLE 40 DES STATUTS)

Sur les bénéfices nets de chague exercice, diminués, le cas échéant,
des pertes antérieures, il est tout d'abord prélevé 5 % pour
constituer le fonds de réserve légale.

Ce prélevement cesse d'étre obligataire lorsque ledit fonds atteint le
dixieme du capital social. Il reprend son cours lorsque pour une
cause quelconque, I3 réserve légale est descendue au-dessous de
cette fraction.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice net de
I'exercice diminue des pertes antérieures et des sommes portées en
réserve en application de I3 loi et augmenté du report bénéficiaire.
Sur ce bénéfice, I'Assemblée Générale préleve ensuite les sommes
qu'elle juge 3 propos d'affecter 3 Ia dotation de tous fonds de
réserves facultatives, ordinaires ou extraordinaires, ou de reporter 3
nouveau.

Le solde, s'il en existe, est réparti entre toutes les actions,
proportionnellement a leur montant libéré et non amorti.
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MISE EN PAIEMENT DES DIVIDENDES (EXTRAIT DE
L'ARTICLE 40 DES STATUTS)

Les modalités de mise en paiement des dividendes sont fixées par
I'Assemblée Générale, ou g défaut, par le Conseil d’Administration.

L'Assemblée Générale a la faculté d'accorder 3 chaque actionnaire
pour tout ou partie des dividendes ou acomptes sur dividendes une
option entre le paiement en numeéraire ou en actions.

MODIFICATION DES DROITS DES ACTIONNAIRES ET
MODIFICATIONS STATUTAIRES

La modification des droits des actionnaires et les modifications
statutaires sont de la compétence de ['Assemblée Générale
Extraordinaire dans les strictes conditions fixées par la loi.

ELEMENTS DE CHANGEMENT DE CONTROLE

Il nexiste aucune disposition statutaire qui pourrait avoir pour effet
de retarder, de différer ou d'empécher un changement de controle
de I'émetteur (3 I'exception des droits de vote double rappelés
ci-apres).

DROITS DE VOTE DOUBLE (ARTICLE 34 DES STATUTS)
Les actions entierement libérées, pour lesquelles il sera justifié
d'une inscription nominative depuis 4 ans au moins au nom du
meéeme actionnaire, disposeront d'un droit de vote double de celui
conféré aux autres actions dont chacune donnera droit 3 une voix.

En cas d'augmentation de capital par incorporation de réserves,
bénéfices ou primes d'émission, ce droit de vote double bénéficiers,
des leur emission, aux actions nouvelles attribuées gratuitement 3
un actionnaire 3 raison d'actions anciennes pour lesquelles il
bénéficie déja de ce droit.

Ce droit de vote double a été institué par I'Assemblée Générale
Mixte en date du 30 mai 1997. Il bénéficie des cette date aux
actionnaires ayant plus de 4 ans d'ancienneté.



PERTE DU DROIT DE VOTE DOUBLE

Conformément aux dispositions légales, toute action convertie au
porteur ou transférée en propriété perd le droit de vote double
hormis les cas de transfert par suite de succession, de liquidation
de communauté de biens entre époux, ou de donation entre vifs au
profit d'un conjoint ou d'un parent au degré successible, ou de
transfert par suite de fusion ou de scission de la société actionnaire
détenant les actions 3 droit de vote double.

Le drait de vote double peut étre supprimé par décision de I'assemblée
genérale extraordinaire, avec |'autorisation de I'assemblée spéciale des
titulaires de ce droit.

LIMITATION DES DROITS DE VOTE
[l n'existe aucune limitation des droits de vote.

INDIVISIBILITE DES ACTIONS —
DROITS ET OBLIGATIONS ATTACHES AUX ACTIONS
(EXTRAIT DE L'ARTICLE 12 DES STATUTS)

Les actions sont indivisibles 3 I'égard de I3 societeé.

INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON CAPITAL
Renseignements généraux concernant le capital social

Sous réserve des dispositions relatives au dividende prioritaire,
chaque action donne droit, dans les bénéfices et dans I'actif social,
3 une part proportionnelle 3 Ia quotité du capital qu'elle représente.

En cas de demembrement de propriété d'une action, le drait de vote

est attribué comme suit :

e Lorsque le nu-propriétaire bénéficie, lors de la transmission de la
nue-propriéeté assortie d'une réserve d'usufruit au profit du
donateur, des dispositions relatives a I'exonération partielle
prévue par l'article 7878 du Code Général des Impats, le droit de
vote appartient 3 l'usufruitier pour les décisions cancernant
I'affectation des béneéfices et au nu-proprietaire pour toutes les
autres decisions.

Cette répartition s'applique sans limitation de durée.

Pour assurer son exécution, cette répartition des droits de vote
entre usufruitier et nu-propriétaire sera mentionnée sur le
compte ou sont inscrits leurs droits.

e Dans les autres cas, le droit de vote appartient a I'usufruitier dans
les Assemblees Genérales Ordinaires et au nu-proprietaire dans
les Assemblées Genérales Extraordinaires.

5.2. RENSEIGNEMENTS GENERAUX CONCERNANT LE CAPITAL SOCIAL

5.2.1. Capital social

Le montant du capital social est de 4 050 000 euros, divisé en
1 250 000 actions ordinaires d'une valeur nominale de 0,36 €
chacune, de méme catégorie, intégralement libérées.

Il n"existe aucune action non représentative du capital.

5.2.2. Valeurs mobiliéres
Il n'existe aucune valeur mobiliere susceptible de donner acces
directement ou indirectement au capital de Ia Saciété.

5.2.3. Informations sur le capital de tout
membre du groupe faisant |'objet
d’une option ou d'un accord prévoyant
de le placer sous option

A la connaissance de la Société, il n'existe pas d'option ou d'accord

conditionnel ou inconditionnel prévoyant de placer sous option le

capital social de tout membre du groupe.

5.2.4. Le programme de rachat d’actions
propres

Un nouveau contrat de liquidité a eté conclu le 29 mars 2019 entre
la societé Groupe CRIT, émetteur et Ia societé ODDO BHF SCA,
animateur, avec effet au 2 janvier 2019. Ce nouveau contrat a été
établi suite aux évolutions de I3 réglementation afféerente aux
contrats de liquidité et vise en particulier 3 se conformer 3 la
décision AMF n°® 2018-01 du 2 juillet 2018 applicable depuis le
1*janvier 2019.

5.2.4.1. Nombre d‘actions propres achetées

et vendues par la société au cours

de I'exercice
Le Conseil d’Administration a été autorisé par I'Assemblée Genérale
du 5 juin 2020 (dans sa quinzieme résolution a caractére ordinaire),
pour une peériode de dix-huit mois, a procéder a I'achat des actions

de la société dans la limite de 10 % du nombre d'actions
composant le capital social.

Au cours de l'exercice écoulé, Ia société a procedé, conforméement
3ux autorisations conférées par les Assemblées Génerales des 7 juin
2019 et 5 juin 2020, aux opérations d'achat et de vente d'actions
propres, dans les conditions suivantes :

e Nombre d'actions achetées : 54 024
Cours moyen des achats : 56,07 €

e Naombre d'actions vendues : 52 850
Cours mayen des ventes : 55,42 €

e Montant total des frais de négociation : 33 000 €

Au 31 décembre 2020, I3 societé déetenait 149 230 actions propres
(soit 1,33 % du capital) dont Ia valeur évaluée au cours d'achat
s'etablit 3 2 283 286,38 € et la valeur nominale a 53 722,80 €.

100 % des acquisitions effectuées au cours de I'exercice écoulé
(soit 54 024 actions), 'ont été pour répondre 3 |'objectif d'animation
du titre.

Aucune action acquise pour repandre 3 l'objectif de croissance
externe n'a éteé utilisée au cours de I'exercice ecoulé.

L'autarisation conférée par I'Assemblée Générale Mixte du 5 juin
2020 expirant le 4 décembre 2021, il est proposé 3 la prochaine
Assemblée Générale des actionnaires de Ia renouveler dans les
memes conditions décrites ci-apres et au chapitre 6 section 6.4 du
présent document d'enregistrement universel.

5.2.4.2. Descriptif du programme de rachat
d'actions

Conformement aux dispositions de l'article 241-2 du reglement
général de I'AMF et du réglement délégué (UE) 2016/1052 du 8
mars 2016, le présent descriptif a pour objectif de décrire les
finalités et les modalités du programme de rachat de ses propres
actions par Ia société. Ce programme sera soumis 3 |'autorisation
de I'Assemblée Géneérale du 4 juin 2021,

Document d’enregistrement universel 2020 GROUPE CRIT

>

155



156

INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON CAPITAL
Renseignements généraux concernant le capital social

1) NOMBRE DE TITRES DE CAPITAL DETENUS A LA DATE DU
28 FEVRIER 2021:

e pourcentage de capital détenu de maniere directe ou indirecte :
151670 actions représentant 1,35 % du capital de Ia sociéte

e nombre d'actions annulées au cours des 24 derniers mois : O

e nombre de titres détenus en portefeuille au 28 février 2021 :
- titres comptabilisés en valeurs mobilieres de placement : 151670
- titres comptabilisés en titres immabilisés : 0

e valeur comptable du portefeuille : 2 450 448,06 €

« valeur nominale du portefeuille : 54 601,20 €

NOMBRE DE TITRES DETENUS REPARTIS PAR OBJECTIFS :

e Animation du caurs par l'intermédiaire d'un contrat de liquidité
AMAFI : 8 179

« Opérations de croissance externe : 143 491

e Couverture d'options d'achat d'actions ou
d'actionnariat des salariés : 0

e Couverture de valeurs mobilieres donnant droit a I'attribution
d'actions : 0

e Annulation: 0

autre systeme

2) NOUVEAU PROGRAMME DE RACHAT D'ACTIONS

« Part maximale du capital dont le rachat est autorisé : 10 % du
capital (soit 1125 000 actions a ce jour), étant précisé que cette
limite s'apprécie a Ia date des rachats afin de tenir compte des
éventuelles opérations d'augmentation au de réduction de capital
pouvant intervenir pendant I3 durée du programme. Le nombre
d'actions pris en compte pour le calcul de cette limite correspond
au nombre d'actions achetées, deduction faite du nombre
d'actions revendues pendant I3 durée du programme dans le
cadre de I'objectif de liquidité.

La societé ne pouvant détenir plus de 10 % de son capital, compte
tenu du nombre d'actions déja détenues s'élevant a 151 670 (soit
135 % du capital), le nombre maximum d'actions pouvant étre
achetées sera de 973 330 actions (soit 8,65 % du capital) sauf 3
céder au a annuler les titres deja détenus.

* Modalités des rachats : Ces achats d'actions pourront étre
opérés par tous moyens, y compris par voie d'acquisition de blocs
de titres, et aux époques que le Conseil d'Administration
appréciera. La société n'entend pas utiliser des mécanismes
optionnels ou instruments deérives.

e Prix maximum d'achat et montant maximal du programme : Le
prix maximum d'achat serait fixé 3 110 € par action, hors frais
d'acquisition. En cas d'opération sur le capital, notamment de
division ou de regroupement des actions ou d'attribution gratuite
d'actions, le prix sus-indiqué sera ajusté par un coefficient
multiplicateur égal au rapport entre le nombre d'actions
composant le capital avant I'opération et le nombre d'actions
apres I'opération.

Le montant maximal de I'opération serait ainsi fixé 3 123 750 000 £.
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e Les objectifs du programme :

- assurer I'animation du marché secondaire ou la liquidité de
I'action GROUPE CRIT par lintermédiaire d'un prestataire de
service d'investissement au travers d'un contrat de liquidité
conforme 3 I3 pratique admise par I3 réglementation,
conserver les actions achetées et les remettre ultérieurement 3
I'echange ou en paiement dans le cadre d'opérations
éventuelles de croissance externe, étant précisé que les actions
acquises a cet effet ne peuvent excéder 5 % du capital de Ia
sociéte,

- assurer la couverture de plans d'options d'achat d'actions et/ou
de plans d'actions attribuées gratuitement (ou plans assimilés)
au béneéfice des salaries et/ou des mandataires sociaux du
groupe ainsi que tautes allocations d'actions au titre d'un plan
d'épargne d'entreprise ou de groupe (ou plan assimilé), au titre
de la participation aux résultats de I'entreprise et/ou toutes
autres formes d'allocation d'actions a des salariés et/ou des
mandataires sociaux du groupe,

- assurer 13 couverture de valeurs mobilieres donnant droit 3

I'attribution d'actions de I3 société dans le cadre de la

réglementation en vigueur,

mettre en ceuvre toute pratique de marché qui viendrait 3 étre

admise par I'AMF, et plus géneralement réaliser toute autre

opération conforme 3 la réglementation en vigueur,

procéder 3 I'annulation eéventuelle des actions acquises,

conformément 3 I'autorisation conférée par I'Assemblée

Genérale des actionnaires du 5 juin 2020 dans sa seizieme

résolution a caractere extraordinaire.

e Durée du programme : dix-huit mois 3 compter de I'Assemblée
Genérale du 4 juin 2021, soit jusqu'au 3 décembre 2022.

5.2.5. Autorisation de réduction de capital
dans le cadre du programme de rachat
d’actions

L'Assemblée Génerale Mixte du 5 juin 2020 a donné au Consell
d'Administration I'autorisation d'annuler, sur ses seules décisions,
en une ou plusieurs fais, dans I3 limite de 10 % du capital calcule
au jour de la décision d'annulation, déduction faite des éventuelles
actions annulées au cours des 24 derniers mois précédents, les
actions que I3 société détient ou pourra détenir par suite des
rachats réalisés dans le cadre de l'article L. 22-10-62 du Code de
commerce, et de réduire le capital social 3 due concurrence
conformement aux dispositions légales et réglementaires en
vigueur.

Cette autorisation, non utilisee jusqu'a présent, expire le 4 juin
2022.



INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON CAPITAL
Renseignements généraux concernant le capital social

5.2.6. Délégations en cours de validité accordées par I'Assemblée Générale au Conseil

d’'Administration en matiére d'augmentation du capital

L'Assemblée Genérale Mixte du 5 juin 2020 a accordé au Conseil d’Administration diverses délégations I'autorisant 3 augmenter le capital

sacial et qui sont reprises dans le tableau ci-apres.

Le Conseil d’Administration n'a pas fait usage de ces délégations.

Augmentations

Augmentations
réalisées en

Date réalisées les 2020 et
d’expiration de Montant années jusqu'au présent Montant
Nature des Délégations Date de I'AGE la délégation autorisé précédentes document résiduel
Deélégation en vue d'augmenter le capital
par incorporation de réserves, primes 05/06/2020 04/08/2022 10 000 000 € Néant Neant 10 000 000 €
ou béneéfices
1000000 € 1000000 €
o B A (montant des (montant des
Delegation en vue d'émettre des actions actions ordinaires) actions ordinaires)
et/ou des valeurs mobilieres avec 05/06/2020 04/08/2022 Néant Neant
maintien du DPS 2000000 € 2000000 €
(montant des (montant des
titres de créance) titres de créance)
Délégation en vue d'émettre des actions 1000 000 € 1000 000 €
et/ou des valeurs mobilieres avec " (mondt_ant»des) . (moné_ant‘des)
suppression du DPS par offre au public 3 actions ordinaires ) _actions ordinaires
I:ex;lusion des offres visées au 1° de 05/06/2020 04/08/2022 i Neéant Néant i
'article L.4T1-2 du Code monétaire et (montant des (montant des
financier titres de créance) titres de créance)
500 000 €*
(montant des "
: et 500 000 €
Délégation en vue d'émettre des actions actions ordinaires) (montant des
et/ou des valeurs mobilieres avec et dans Ia limite actions ordinaires)
i isB % du : :
suppression du DPS par une offre visée 05/06/2020 04/08/2022 de 20 % Néant Néant i
au 1° de I'article L.411-2 du Code capital par an 2000000 €
monétaire et financier 2 000 000 £** _ (montant des
titres de créance)
(montant des
titres de créance)
Delégation en vue d'augmenter le capital
avec suppression du DPS en faveur des 05/06/2020 04/08/2022 2 % du capital Neéant Neant 2 % du capital
adhérents d'un PEE
Délégation en vue d'augmenter le capital
en rémunération d'un apport de titres 05/06/2020 04/08/2022 10 % du capital Neéant Neant 10 % du capital

ou de valeurs mobiliéres

* Plafond commun** Plafond commun
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5.2.7. Historique du capital social

Nominal Nombre d'actions

Date Opération Montants Prime d'émission des actions total Capital total
Création de Ia société

19-08-62 Apports en numéraire 10 000,00 F 0,00 F 100,00 F 100 10 000,00 F

26-07-66 AU A e o) 90 000,00 F 0,00 F 100,00 F 1000 100000,00F
incorporation de réserves

30-07-69 Agmenfietion e ceplial g 200 000,00 F 0,00 F 100,00 F 3000  300000,00F
incorporation de réserves

B Augmentation de capital par
28-12-72 incorporation de réserves 700 000,00 F 0,00 F 100,00 F 10 000 1000 000,00 F
B Augmentation de capital par

09-12-77 incorporation de réserves 1000 000,00 F 0,00 F 100,00 F 20000 200000000 F

29-12-79 AUgmentation deicapitol par 2500 000,00 F 0,00 F 100,00 F 45000  4500000,00F
incorporation de réserves

30-05-97 Reduction du nominal 0,00 F 10,00 F 450000 4500 000,00 F
310 francs par actions

30-05-97 Augmenition d ceplial gar 18 000 000,00 F 0,00 F 10,00 F 2250000 22500000,00 F
incorporation de réserves
Conversion du capital en euros.

28-02-01 Augmentation du capital par 619 897,10 € 180 € 2250000 4050000,00€
incorporation de réserves

12-03-01 Diyision pareing dulnominalides 036 11250000 4050 000,00 €

actions

Depuis le 12 mars 2001, il n'y a eu aucune modification de capital.
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5.3.1. Répartition du capital social et des droits de vote au 28 février 2021

% Droits

% Droits de Droits de vote de vote

Droits de vote vote exercables exercables

exergables exercables en AGO (hors en AGO (hors

% droits en AGO en AGO  affectation  affectation

Nombre Droits de vote devote (affectation (affectation des résultats) des résultats)

d'actions % ducapital  théoriques  théoriques des résultats) du résultat) et en AGE et en AGE

CLAUDE GUEDJ PP 2509 678 2231% 5017 356 25,60 % 5017 356 2579 % 5017 356 2579 %
us 5385378 4787% 10770756 5495 % 10770756 5537 % /

Sous-total Claude GUED)J 7895 056 70,18 % 15788112 80,54 % 15788112 8111 % 5017 356 2579 %

NATHALIE JAOUI PP 166 110 148 % 332220 1,69 % 332220 171 % 332220 171 %

NP 1795126 15,96 % 3590 252 18,32 % / / 3590 252 18,46 %

Sous-total Nathalie JAOUI 1961236 17,43 % 3922472 20,01 % 332220 171 % 3922472 20,17 %

KARINE GUED)J PP 127 981 114 % 255 962 131% 255 962 132 % 255 962 132 %

NP 1795126 15,96 % 3590 252 18,32 % / / 3590 252 18,46 %

Sous-total Karine GUEDJ 1923107 17,09 % 3846 214 19,62 % 255 962 132 % 3846 214 19,77 %

YVONNE GUEDJ 101500 0,90 % 203 000 1,04 % 203 000 1,04 % 203 000 1,04 %

TOTAL DIRIGEANTS 8290 647 7369 % 16579 294 8458 % 16579 294 8524 % 12989 042 66,78 %

Fanny GUED)J PP 61691 0,55 % 123382 0,63 % 123382 0,63 % 123382 0,63 %

NP 1795126 15,96 % 3590 252 18,32 % / / 3590 252 18,46 %

Sous-total Fanny GUEDJ 1856 817 16,51 % 3713634 18,94 % 123 382 0,63 % 3713 634 19,09 %

Membres de la famille GUEDJ®? 1250 0.01% 2500 0.01% 2500 0.01% 2500 0,01%

TOTAL FAMILLE GUEDJ® 8353588 7425% 16705176 8522% 16705176 85,88 % 16705176 85,88 %

PUBLIC 1522752 13,54 % 1523755 7,77 % 1523755 783 % 1523755 7,83 %

EXIMIUM 635922 5,65 % 635922 324 % 635922 327 % 635922 327 %

AMIRAL GESTION 586 068 521 % 586 068 299 % 586 068 3,01 % 586 068 3,01 %
AUTODETENTION 151670 135 % 151670 0,77 % / / /

11250 000

100,00 %

19 602 591

100,00 % 19 450 921 100,00 % 19 450 921 100,00 %

(1) Dont 3 590 252 actions comptabilisées une seule fois (résultant de la détention par les dirigeants de 3 590 252 actions en usufruit et 3 590 252 actions en nue-propriété) et
1795126 actions détenues en usufruit par Monsieur Claude GUEDJ et en nue-propriéte par Madame Fanny GUED)J

(2) A savoir : Monsieur Laurent JAQUI, ex-epoux de Nathalie JAOUI et Monsieur Jean-Claude GERAUD, neveu de Madame GUED)J
(3) Dont 5 385 378 avcrtigms comptabilisées une seule fois (résultant de la détention par Monsieur Claude GUEDJ de 5 385 378 actions en usufruit et par ses trois filles de 5 385 378

actions en nue-propriété)

A la date du présent document, il n'y a pas eu de variations
significatives dans 13 répartition du capital et des droits de vote de
la sociéte.

L'ecart entre le nombre d'actions et de droits de vote correspond 3
I'existence d'un droit de vote double. La différence entre les droits
de vote théoriques et les droits de vote réels correspond au nombre
d'actions autodetenues par la société.

A la connaissance de la société, il n'existe aucun autre actionnaire
détenant, directement ou indirectement, seul ou de concert, plus de
5 % du capital ou des droits de vote.

Au 31 décembre 2020, il n'existe aucune action d'autocontréle.

Au regard de I3 structure de la société, il n'a pas été mis en ceuvre
de mesures specifiques afin de s'assurer que le controle ne soit pas
exercé de maniere abusive.

A la date du présent document, la déclaration de franchissement de
seuil suivante a éte declarée a I'AMF :

e Par courriers regus le 6 janvier 2021, la société par actions
simplifiee Amiral Gestion (103 rue de Grenelle, 75007 Paris),
agissant pour le compte de fonds dont elle assure la gestion, 3
déclare avoir franchi en hausse, le 5 janvier 2021, le seuil de 5 %
du capital de Ia societé GROUPE CRIT et détenir, pour le compte
desdits fonds, 563 189 actions GROUPE CRIT représentant autant
de droits de vote, sait 5,01 % du capital et 2,87 % des droits de
vote de cette société. Ce franchissement de seuil résulte d'une
acquisition d'actions GROUPE CRIT sur le marché (avis AMF
221C0028)

Au cours de I'exercice 2018, les déclarations de franchissement de

seuils suivantes ont été deéclarées a 'AMF :

e M. (Claude Gued] a declaré avoir franchi individuellement en
baisse, le 30 novembre 2018, les seuils de 2/3, 50 %, 1/3, 30 %
des droits de vote de la societé GROUPE CRIT et détenir
individuellement 7 893 056 actions GROUPE CRIT représentant
15 786 112 droits de vote en assemblée générale ordinaire (AGO)
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concernant I'affectation des résultats uniquement et 5 015 356 droits
de vote en AGO hors décision d'affectation des résultats et en
assemblée générale extraordinaire (AGE), soit 70,16 % du capital,
80,43 % des droits de vote en AGO concernant I'affectation des
résultats uniquement et 25,55 % des droits de vote en AGO hors
décision d'affectation des résultats et en AGE (avis AMF 218C1944) ;

Mme Nathalie Gued] Jaoui a déclaré avoir franchi individuellement en
hausse, le 30 novembre 2018, les seuils de 5 %, 10 % et 15 % du
capital et des droits de vote de Ia societe GROUPE CRIT et détenir
individuellement 1 961 236 actions GROUPE CRIT représentant
332 220 droits de vote en assemblée générale ordinaire (AGO)
concernant I'affectation des résultats uniqguement et 3 922 472 droits
de vote en AGO hors décision d'affectation des résultats et en

concernant I'affectation des résultats uniquement et 3 846 214 droits
de vote en AGO hors deécision d'affectation des résultats et en
assemblée générale extraordinaire (AGE), soit 17,09 % du capital,
130 % des droits de vote en AGO concernant I'affectation des
resultats uniquement et 19,60 % des droits de vote en AGO hors
décision d'affectation des résultats et en AGE (avis AMF 218C1944) ;
et

Mme Fanny Guedj a déclaré avair franchi individuellement en hausse,
le 30 novembre 2018, les seuils de 5 %, 10 % et 15 % du capital et
des droits de vote de la société GROUPE CRIT et détenir
individuellement 1882 215 actions GROUPE CRIT représentant 174 178
droits de vote en assemblée générale ordinaire (AGO) concernant
I'affectation des résultats uniquement et 3 764 430 droits de vote en

AGO hors décision d'affectation des résultats et en assemblée
générale extraordinaire (AGE), soit 16,73 % du capital, 0,89 % des
droits de vote en AGO concernant Iaffectation des résultats
uniquement et 19,18 % des droits de vote en AGO hors decision
d'affectation des résultats et en AGE (avis AMF 218C1944) .

Ces franchissements de seuils résultent de donations-partage, par
Monsieur et Madame Guedj, de I3 nue-proprieté de 1795 126 actions
GROUPE CRIT au profit de chacune de leurs filles, Mesdames Nathalie
JAOUI, Karine GUEDJ et Fanny GUEDJ.

assemblée générale extraordinaire (AGE), soit 1743 % du capital,
169 % des droits de vote en AGO concernant ['affectation des
resultats uniquement et 19,98 % des droits de vote en AGO hors
décision d'affectation des résultats et en AGE (avis AMF 218C1944) ;

» Mme Karine Gued a déclaré avoir franchi individuellement en hausse,
le 30 novembre 2018, les seuils de 5 %, 10 % et 15 % du capital et
des droits de vote de la société GROUPE CRIT et détenir
individuellement 1 923 107 actions GROUPE CRIT représentant
255 962 droits de vote en assemblée générale ordinaire (AGO)

5.3.2. Evolution de la répartition du capital et des droits de vote au cours des trois derniéres années

5.3.2.1. Répartition du capital social au cours des trois derniéres années

Nombre d'actions au % du capital au

Actionnaires 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Claude GUEDJ PP 2507 678 2509678 2509678 22,29 22,31 22,31

us 5385378 5385378 5385378 47,87 47,87 47,87
Sous total Claude GUEDJ 7 893 056 7 895 056 7 895 056 70,16 70,18 70,18
Nathalie JAOUI PP 166 110 166 110 166 110 148 148 148

NP 1795126 1795126 1795126 15,96 15,96 15,96
Sous total Nathalie JOAUI 1961236 1961236 1961236 17,43 17,43 17,43
Karine GUEDJ PP 127 981 127 981 127 981 14 14 114

NP 1795126 1795126 1795126 15,96 15,96 15,96
Sous total Karine GUED)J 1923107 1923107 1923107 17,09 17,09 17,09
Yvonne GUEDJ 101500 101500 101500 0,90 0,90 0,90
TOTAL DIRIGEANTS 8288 647" 8290 647" 8290 647" 73,68 73,69 73,69
Fanny GUED)J PP 87089 79 451 64 236 0,77 0 0,57

NP 1795126 1795126 1795126 15,96 15,96 15,96
Sous total Fanny GUED)J 1882 215 1874 577 1859 362 16,73 16,66 16,53
Autres membres de la famille * 1250 1250 1250 0,01 0,01 0,01
TOTAL FAMILLE GUEDJ 8376 986@ 8371348@ 8356 133@ 74,46 74,41 74,28
Public 2146 422 2108 182 2108 715 19,08 18,74 18,74
Eximium 573 051 622 414 635922 5,09 553 5,65
Autodétention 153 541 148 056 149 230 136 132 133
TOTAL 11250 000 11250 000 11250 000 100,00 100,00 100,00

(*) : Laurent Jaoui, ex époux de Nathalie Jaoui ; Jean-Claude Géraud, neveu de Mme Guedj.

(1) Dont 3 590 252 actions comptabilisées une seule fois (résultant de Ia détention par Monsieur Claude GUEDJ de 3 590 252 actions en usufruit et par ses deux filles dirigeantes de
3590 252 actions en nue-propriété) et 1795 126 actions détenues en usufruit par Monsieur Claude GUEDJ et en nue-propriété par Madame Fanny GUED)

(2) Dont 5 385 378 actions comptabilisées une seule fois (résultant de la détention par Monsieur Claude GUEDJ de 5 385 378 actions en usufruit et par ses trois filles de 5 385 378
actions en nue-propriété)
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5.3.2.2. Répartition des droits de vote au cours des trois derniéres années

Il est rappelé que conformément a I'article 12 des statuts de Ia société, le droit de vate appartient a I'usufruitier pour les décisions concernant
I'affectation des bénéfices et au nu-propriétaire pour toutes les autres décisions.
% droits de vote exergables en AG % droits de vote théorique
Au 31/12/2018  Au31/12/2019  Au31/12/2020  Au31/12/2018  Au 31/12/2019  Au 31/12/2020

Droits Droits Droits Droits Droits Droits

Droits de vote Droits de vote Droits de vote Droits de vote Droits de vote Droits de vote

de vote exergables de vote exergables de vote exergables de vote exergables de vote exergables de vote exergables

exergables en AGO exergables en AGO exergables en AGO exergables en AGO exergables en AGO exergables en AGO

en AGO (hors en AGO (hors en AGO (hors en AGO (hors en AGO (hors en AGO (hors

(Affectation affectation (Affectation affectation (Affectation affectation (Affectation affectation (Affectation affectation (Affectation affectation

. . du du résultat) du du résultat) du du résultat) du du résultat) du du résultat) du du résultat)
Actionnaires résultat) et en AGE résultat) et en AGE résultat) et en AGE résultat) et en AGE résultat) et en AGE résultat) et en AGE
Claude GUEDJ @ 81,06 25,75 81,08 25,77 81,15 25,79 80,43 25,55 80,47 25,57 80,53 25,59
Nathalie JAOUI™ 171 20,14 17 20,14 17 20,16 1,69 19,98 1,69 19,99 1,69 20,01
Karine GUEDJ " 1,31 19,75 131 19,75 132 19,77 130 19,60 130 19,60 1,31 19,62
Yvonne GUED)J 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,03 1,03 1,03 1,03 1,04 1,04
TOTAL DIRIGEANTS 8512 66,69 85,14 66,70 85,21 66,76 84,46 66,16 84,50 66,19 84,57 66,26
Fanny GUEDJ 0.89 19,33 0,82 19,25 0,66 19M 0.89 19,18 0,81 9m 0,66 18,97
Autres membres de la famille* 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
TOTAL FAMILLE GUEDJ™ 86,03 8603 8597 8597 8589 8589 8536 8536 8532 8532 8523 8523
Public 10,05 10,05 10,83 10,83 10,84 10,84 9,97 9,97 9,97 10,75 10,76 10,76
Eximium 2,94 2,94 3,20 3,20 327 327 292 292 2,92 317 324 3,24
Autodeétention / / / / / / 0,78 0,78 0,78 0,75 0,76 0,76

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

(*) : Laurent Jaoui, ex époux de Nathalie Jaoui ; Jean-Claude Géraud, neveu de Mme Guedj.

(1) Il est précisé que pour I'affectation du résultat sont seulement pris en compte les droits de vote attachés aux actions détenues en pleine propriété et en usufruit. Pour les autres
resolutions 3 caractére ordinaire et extraordinaire, il est tenu compte des droits de vote attachés aux actions détenues en pleine propriété et en nue-proprieté

Les actions entierement libérées pour lesquelles il est justifié d'une 5.3.3. Etat récapitulatif des opérations sur

inscription nominative depuis 4 ans au mains au nom d'un méme les titres de la société mentionnées 3
actionnaire, disposent d'un droit de vote double de celui conféré I'article L.621-18-2 du code monétaire
aux autres actions dont chacune donne droit 3 une voix. Ce droit de et financfer

vote double a été institué par I'Assemblée Générale Mixte en date
du 30 mai 1997. Il béneéficie des cette date aux actionnaires ayant
plus de 4 ans dancienneté. Les principaux actionnaires de Ia
societé ne disposent pas de droits de vote difféerents de ceux
exposes au present paragraphe.

Aucune opération sur les titres de la sociétée mentionnée 3 I'article
L 621-18-2 du Code monetaire et financier n‘a éteé réalisee par les
mandataires sociaux au cours de I'exercice écoulé.
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5.3.4. Pactes et conventions d’actionnaires / engagement de conservation d‘actions

Les membres du groupe familial Gued), actionnaires de la société, ont signé en date du 30 novembre 2018, cing engagements collectifs de
conservation des actions Groupe CRIT, conformément 3 I'article 787 B du Code Général des Impadts. Les caractéristiques de ces engagements

sont reprises dans le tableau ci-dessous.

Pacte Dutreil

Utilisé pour la
transmission

familiale Conclu 3 titre préventif (post transmission)
Régime Art. 787 B du Code général des impdts
Date de signature 30 novembre 2018
Durée de I'engagement collectif 2 3ans
Modalités de reconduction Aucune Renouvellement automatigue de mois en mois
Pourcgntage de capital visé par le
pacte 3 la date de signature 47,87 % 2319 % 7445 % 3383 % 34,54 %
ng[gep”atftgeeédg drats d(le;gﬁeamfgﬁ) 54,87 % 26,59 % 85,35 % 3877 % 39,58 %
Claude Gued) Claude Gued)

Noms des signataires ayant I3
qualité de dirigeants mandataires
et/ou administrateurs

Claude Guedj
Nathalie Jaoui
Karine Gued]

Noms des signataires (autre que les
dirigeants mandataires et/ou
administrateurs visés ci-dessus)
détenant au moins 5 % du capital
et des droits de vote

Yvonne Gued;
Nathalie Jaoui
Karine Guedj

Claude Gued)
Nathalie Jaoui
Karine Gued)

Claude Guedj
Nathalie Jaoui
Karine Gued]

Yvonne Gued)
Nathalie Jaoui
Karine Gued

Fanny Gued) Fanny Gued)

Sur Ia base d'un capital composé de 11250 000 actions représentant 19 627 897 droits de vote théoriques conformément au communiqué de presse en date du 30 novembre 2018

5.3.5. Politique de distribution de dividendes

La société a distribué, au cours des cing derniers exercices, les dividendes suivants :

Au titre de I'exercice Dividende global (en euro)*

Nombre d'actions Dividende brut par action (en euro)

2015 4500 000
2016 4500 000
2017 49 500 000
2018 11250 000
2019 =

11250 000 040
11250 000 040
11250 000 440
11250 000 1,00
11250 000 -

*Incluant le montant du dividende correspondant aux actions autodétenues non versé et affecté au report 3 nouveau

Dans le contexte de crise sanitaire liée 3 I'expansion de I'épidémie
de Coronavirus, et au regard de limpératif de prudence qui
s'imposait, le Conseil d’Administration avait décidé en 2020 de
renoncer 3 toute distribution de dividendes au titre de I'exercice
2019. Lors de sa séance en date du 23 mars 2021, le Consell
d'Administration a décidé de reprendre la palitique de distribution
de dividendes en proposant 3 I'Assemblée Générale du 4 juin 2021
I3 distribution d'un dividende global de 5 625 000 €, soit 0,50 € par
action, sur un résultat de 5 758 386,12 euras.
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Hormis la distribution d'un dividende d'un montant exceptionnel de
49 500 000 € au titre de I'exercice 2017, I'intention de la sociéte est
de poursuivre une politique de stabilité du dividende servi, sous
reserve des besoins de financement nécessaires aux investissements
de développement de I'entreprise.

Conformement aux dispositions légales, les dividendes non réclames

dans les cing ans de leur mise en paiement sont prescrits et acquis
3 I'Etat.
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5.3.6. Schémas d‘intéressement du personnel

PARTICIPATION
Sommes affectées a la participation des salariés pour chacune des 5 derniéres années

2016 2017 2018 2019 2020
Otessa 92 263
Maser 207 297
Les Compagnons 229 898 1301326
AB Interim 59 247 178 310
Les Volants 8358 137 210
ECM 25 557
CRIT SAS 5600 349
Paris Customer Assistance 148 630 344 906 399 298
Aéro Handling 139 629 271216 363 525
Cargo Group 28 822 45359 81521 90 648
Orly Customer Assistance 125 356
Orly Ramp Assistance 125 981
GEH Services 73 082 83 881
Ramp Terminal One 131141 190 824 190 257 270773
Orly Ground Services 54 634
Cargo Handling 77576 95122
Airlines Ground Services 117 585 247 962 328 377
Europe Handling 120 592 231597 286 735
TOTAL 457 466 762 619 1543 674 9 741 085 0
INTERESSEMENT
Néant

PLAN D'EPARGNE ENTREPRISE
Neéant

OPTIONS D’'ACHAT ET DE SOUSCRIPTION
Néant

5.4. NANTISSEMENTS, GARANTIES ET SURETES

NANTISSEMENTS D’ACTIONS DE L'EMETTEUR INSCRITES AU NOMINATIF PUR
La société n'a pas, 3 sa connaissance, de nantissement sur son capital.

NANTISSEMENTS D’ACTIFS DE L'EMETTEUR .
(IMMOBILISATIONS INCORPORELLES, CORPORELLES ET FINANCIERES)

Il n'existe aucun nantissement sur immobilisations incorporelles, corporelles ou financiéres ou hypotheque.
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Responsable du présent document

6.1. RESPONSABLE DU PRESENT DOCUMENT

6.1.1. Responsable du document
Claude GUEDJ, Président-Directeur-Général

6.1.2. Attestation du responsable du document d’enregistrement universel incluant le rapport

financier annuel
J'atteste que les informations contenues dans le présent document
d'enregistrement universel sont, 3 ma connaissance, conformes 3 la
réalité et ne comportent pas d'omission de nature 3 en altérer
I3 portée.

Jatteste, 3 ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent une
image fidele du patrimaine, de la situation financiere et du résultat
de I3 societé et de I'ensemble des entreprises comprises dans Ia

consolidation, et que le rapport de gestion figurant au chapitre 3
section 3.1 du présent document d'enregistrement universel, présente
un tableau fidele de I'évalution des affaires, des résultats et de la
situation financiere de Ia société et de I'ensemble des entreprises
comprises dans la consolidation et qu'il décrit les principaux risques
et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

Fait a Paris, le 28 avril 2021
Claude GUEDJ

6.2. CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

PricewaterhouseCoopers Audit

63 rue de Villiers 92200 Neuilly sur Seine

Représenté par Dominique Ménard, membre de la Compagnie
Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.

Nommeé pour Ia premiéere fois par I'Assemblée Génerale Ordinaire
du 14 novembre 1997 et renouvelé par I'Assemblée Générale Mixte
du 7 juin 2017 pour six exercices.

Le mandat expirera a I'issue de I'Assemblée Générale des
actionnaires appelée en 2023 a statuer sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2022.

6.3. DOCUMENTS DISPONIBLES

La derniere version 3 jour de l'acte constitutif, les statuts de Ia
saciété, tous rapports, courriers et autres documents, évaluations et
déclarations établis par un expert 3 la demande de la société et
inclus ou visés dans le présent document peuvent étre consulteés,
pendant I3 durée de validité du présent document d'enregistrement

EXCO Paris ACE

(anciennement dénommé Auditeurs et conseils d'entreprise)
5 avenue Franklin Roosevelt 75008 Paris

Représenté par Emmanuel Charrier, membre de la Compagnie
Régionale des Commissaires aux comptes de Paris.

Nommeé pour Ia premiére fois par I'Assemblée Genérale Mixte
du 23 juin 2008 et renouvelé par I'Assemblée Générale Mixte
du 5 juin 2020 pour six exercices.

Le mandat expirera a I'issue de I'Assemblée Générale des
actionnaires appelée en 2026 3 statuer sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2025.

universel, au siege social : Groupe CRIT — 6 rue Toulouse Lautrec
75017 PARIS.

Ces documents sont egalement disponibles sur le site de la sociéte
Groupe CRIT : www.groupe-crit.com.

6.4. ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 4 JUIN 2021

6.4.1. Présentation des résolutions

APPROBATION DES COMPTES ANNUELS ET CONSOLIDES ET
AFFECTATION DU RESULTAT

(1€, 28 ET 3¢ RESOLUTIONS)

Aux termes de la 1° et de Ia 2° résolution, il est propose 3 I'Assemblée

Géneérale d'approuver :

e Les comptes sociaux de I'exercice 2020 qui font ressortir un bénéfice
de 5758 368,12 euros,

e Et les comptes consolidés de I'exercice 2020 qui font ressortir un
bénéfice (part du groupe) de 1516 931 euros.
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Aux termes de I3 3° résalution, il est proposé a 'Assemblee Générale de

procéder 3 I'affectation suivante du résultat de I'exercice 2020 qui

s'eleve 3 5758 368,12 euros :

o A titre de dividendes, la distribution d'une somme de 5 625 000
euros, soit un dividende brut par action de 0,50 euro,

e Le solde, au poste « autres réserves ».

Le dividende serait mis en paiement le 7 juillet 2021, avec un
detachement du coupon le 5 juillet 2021

II'est précisé que pour les personnes physiques fiscalement domiciliées
en France, ce dividende est assujetti a I'imposition forfaitaire unique au
taux global de 30 % sauf si elles optent pour I'imposition au bareme



progressif de Iimpot sur le revenu. Dans ce cas, lintégralité de la
distribution est éligible 3 I'abattement de 40 %, prevu 3 l'article
158—-3-2° du Code général des impats.

CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS REGLEMENTES

(4% RESOLUTION)

Aux termes de Ia 4° résolution, il est proposé a 'Assemblée Générale de
prendre acte de I'absence de convention nouvelle de la nature de celles
visées aux articles L.225-38 et suivants du Code de commerce, conclue
3au cours de I'exercice ecaulé.

Il'est par ailleurs précisé que depuis le 1 janvier 2021, il n'a été conclu
aucune convention réglementée nouvelle.

APPROBATION DE LA POLITIQUE DE REMUNERATION

DES MANDATAIRES SOCIAUX

(5 RESOLUTION) — VOTE « EX ANTE »

Aux termes de Ia 5° résolution, il est proposé a I'Assemblée Générale
d'approuver la politique de rémunération des mandataires sociaux,
définie par le Consell d’Administration et décrite au chapitre 4
« gouvernement d'entreprise » paragraphe 4.2.2 du présent document
d'enregistrement universel.

APPROBATION DES ELEMENTS DE REMUNERATION VERSES

OU ATTRIBUES AU TITRE DE L'EXERCICE 2020

AUX MANDATAIRES SOCIAUX

(6F, 7¢, 8F ET 9% RESOLUTIONS) — VOTE « EX POST »

Aux termes de la 6° résolution, il est proposé a I'Assemblée Générale
d'approuver globalement, I'ensemble des rémunérations qui ont été
versées ou attribuées aux mandataires sociaux au titre de I'exercice
2020.

Aux termes des 7¢, 8° et 9° résolutions, il est proposé 3 I'Assemblée
Géneérale d'approuver les éléments de rémuneération fixes, variables et
exceptionnels composant la réemunération totale et les avantages de
toute nature qui ont eteé versés ou attribués au titre de I'exercice 2020 :
« A Monsieur Claude GUEDJ, Président Directeur Général,

o A Madame Nathalie JAQUI, Directeur Général Délégué

e Et 3 Madame Karine GUEDJ, Directeur Général Délegue.

Ces éléments de rémunération sont décrits de fagon detaillée au
chapitre 4 « gouvernement d'entreprise » paragraphe 4.2.1 du présent
document d'enregistrement universel.

AUTORISATION A CONFERER AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

A L'EFFET D'ACHETER DES ACTIONS DE LA SOCIETE

(10° RESOLUTION)

Aux termes de I3 10° résolution, il est proposé a3 I'Assemblée Générale
de renouveler I'autorisation qui a été accordée au Consell
d'Administration 3 I'effet de mettre en ceuvre un programme de rachat,
par la société, de ses propres actions, dans la limite de 10 % du
montant du capital.

Le prix maximum d'achat serait fixé 3 110 euros par action, soit un
montant maximal de I'opération fixe 3 123 750 000 £,

Les acquisitions pourraient étre opérées a tout moment et par tout
moyen dans les limites autorisées par les dispositions Iégales et
reglementaires en vigueur pendant Ia durée de validité du programme
de rachat d'actions.

Les objectifs du programme de rachat d'actions soumis 3 I'autorisation
(liquidité du titre, financement de la croissance externe, couverture de
I'actionnariat salarié, couverture de valeurs mobilieres donnant acces au
capital et annulation) sont détaillés dans la 10° résolution soumise au
vote de I'Assemblée Générale ainsi que dans a partie 5.2.4.2 « descriptif
du programme de rachat dactions » du présent document
d'enregistrement universel.
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Cette autorisation serait consentie pour une nouvelle durée de 18 mois
et remplacerait 3 I3 date de I'Assemblée, la précedente autorisation
consentie par I'Assemblée Générale du 5 juin 2020.

POUVOIRS POUR ACCOMPLIR LES FORMALITES

(11 RESOLUTION)

Par le vote de la 11° résolution, I'Assemblée Générale confere les
pouvoirs nécessaires pour accomplir toutes formalités 1egales requises
le cas échéant.

6.4.2. Texte des résolutions proposées a
I'’Assemblée Générale ordinaire
du 4 juin 2021

PREMIERE RESOLUTION - APPROBATION DES COMPTES
ANNUELS DE L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2020
L'Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissance des rapports
du Conseil d’Administration et des commissaires aux comptes sur
I'exercice clos le 31 decembre 2020 approuve, tels qu'ils ont été
présentés, les comptes annuels arrétés a3 cette date se soldant par
un bénéfice de 5 758 368,12 euros.

DEUXIEME’RESOLUTION - APPROBATION DES COMPTES
CONSOLIDES DE L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2020

L'Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissance des rapports
du Conseil d’Administration et des commissaires aux comptes sur
les comptes consolidés au 31 décembre 2020, approuve ces
comptes tels qu'ils ont été présentés se soldant par un bénéfice
(part du groupe) de 1516 931 euros.

TROISIEME RESOLUTION - AFFECTATION DU RESULTAT DE
L'EXERCICE ET FIXATION DU DIVIDENDE

L'Assemblée Générale, sur proposition du Conseil d’Administration,
deécide de procéder 3 I'affectation du résultat de I'exercice clos le
31 décembre 2020 suivante :
Origine

- Bénéfice de I'exercice
Affectation

« Aux actionnaires 3 titre de dividendes
« Au poste « Autres réserves », le solde soit

5758 368,12 €

5625000,00 €
133 368,12 €

L'Assemblée Générale constate que le dividende global brut
revenant a chaque action est fixé 3 0,50 euros.

Il est rappelé que pour les personnes physiques fiscalement
domiciliees en France, ce dividende est assujetti 3 I'imposition
forfaitaire unigue au taux global de 30%, sauf si elles optent 3
I'imposition de ces revenus au bareme progressif de I'impot sur le
revenu. Dans ce dernier cas, l'intégralité du montant ainsi distribué
sera éligible 3 Ia réfaction de 40 % résultant des dispositions de
I'article 158 3-2° du Code général des impots.

Le detachement du coupon interviendra le 5 juillet 2021.
Le paiement des dividendes sera effectué le 7 juillet 2021.

Il est précise gu'au cas ou, lors de la date de détachement du
coupon, la société détiendrait certaines de ses propres actions, les
sommes correspondant aux dividendes non verses 3 raison de ces
actions seraient affectées au report 3 nouveau.

Conformement aux dispositions de I'article 243 bis du Code géenéral
des impots, le tableau ci-apres fait état du montant des dividendes et
autres revenus distribués au titre des trois précédents exercices, ainsi
que de leur éventuelle éligibilité 3 Ia réfaction de 40 % résultant des
dispositions de I'article 158 3-2° du Code géneral des impats
benéficiant, le cas échéant, aux personnes physiques fiscalement
domiciliées en France.
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Revenus éligibles a la
réfaction résultant de
I'article 158-3-2° du CGI

Revenus non éligibles a la
réfaction résultant de
I'article 158-3-2° du CGI

Au titre de AUTRES AUTRES
I'Exercice DIVIDENDES  REVENUS DIVIDENDES REVENUS
49 500 000 €~
2017 Soit 4,40 € = = =
par action
11250 000 €*
2018 Soit 1,00 € = = =
par action
2019 = = = =

* Incluant le montant du dividende correspondant aux actions
autodétenues non versé et affecté au compte report 3 nouveau

QUATRIEME RESOLUTION - RAPPORT SPECIAL

DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS

ET ENGAGEMENTS REGLEMENTES ET CONSTAT DE L'ABSENCE
DE CONVENTION NOUVELLE

L'Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance du rapport
spécial des commissaires aux comptes mentionnant I'absence de
convention nouvelle de I3 nature de celles visées aux articles
L. 225-38 et suivants du Code de commerce, en prend acte
purement et simplement.

CINQUIEME RESOLUTION - APPROBATION DE LA POLITIQUE DE
REMUNERATION DES MANDATAIRES SOCIAUX CONFORMEMENT
A L'ARTICLE L.22-10-8 Il DU CODE DE COMMERCE

L'Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance du rapport du
Conseil d’Administration sur le gouvernement d'entreprise, approuve,
conformément aux articles L.22-10-8 Il et R22-10-14 du Code de
commerce, la politique de rémunération des mandataires sociaux
telle que décrite dans ce rapport et mentionnée au chapitre 4 du
document d'enregistrement universel 2020 de I3 sociéteé.

SI}(IEME,RI'ESOLUTION - APPROBATION DE L'ENSEMBLE DES
REMUNERATIONS VERSEES OU ATTRIBUEES AUX MANDATAIRES
SOCIAUX AU TITRE DE L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2020
CONFORMEMENT A L'ARTICLE L.22-10-34 | DU CODE

DE COMMERCE

L'Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance du rapport du
Conseil d'Administration sur le gouvernement d'entreprise, approuve,
conformément aux dispositions de I'article L.22-10-34 | du Code de
commerce, les informations mentionnées 3 I'article L.22-10-9 | du
Code de commerce relatives aux rémuneérations versees ou attribuées
3ux mandataires sociaux au cours de |'exercice clos le 31 décembre
2020, telles que décrites au chapitre 4 du document d'enregistrement
universel 2020 de I3 sociéteé.

SEPTIEME RESOLUTION APPROBATION DES ELEMENTS DE
REMUNERATION VERSES QU ATTRIBUES AU TITRE DE
L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2020 A MONSIEUR

CLAUDE GUEDJ, PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

L'Assemblée Générale, apres avair pris connaissance du rapport du
Conseil d'Administration sur le gouvernement d'entreprise,
approuve, conformément aux dispositions de l'article L.22-10-34 11
du Code de commerce, les élements de rémunérations fixes,
variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les
avantages de toute nature verses ou attribués 3 Monsieur Claude
Guedj en sa qualité de préesident directeur général au titre de
I'exercice clos le 31 décembre 2020, tels que décrits au chapitre 4
du document d'enregistrement universel 2020 de Ia société.
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HUITIEME RESOLUTION - APPROBATION DES ELEMENTS

DE REMUNERATION VERSES QU ATTRIBUES AU TITRE

DE L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2020 A L
MADAME NATHALIE JAQUI, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
L'Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance du rapport du
Conseil d'Administration sur le gouvernement d'entreprise, approuve,
conformément aux dispositions de I'article L.22-10-34 Il du Code de
commerce, les éléments de rémunérations fixes, variables et
exceptionnels composant I3 rémunération totale et les avantages de
toute nature versés ou attribués 3 Madame Nathalie Jaoui en sa
qualité de directeur genéral delégue au titre de I'exercice clos le 31
décembre 2020, tels que décrits au chapitre 4 du document
d'enregistrement universel 2020 de Ia société.

NEUVIEME RESOLUTION - APPROBATION DES ELEMENTS

DE REMUNERATION VERSES ou ATTRIBUES AU TITRE

DE L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2020 A .
MADAME KARINE GUEDJ, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
L'Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance du rapport du
Conseil d’Administration sur le gouvernement d'entreprise, approuve,
conformément aux dispositions de I'article L.22-10-34 Il du Code de
commerce, les éléments de rémunérations fixes, variables et
exceptionnels composant I3 réemunération totale et les avantages de
toute nature versés ou attribués 3 Madame Karine Guedj en sa
qualité de directeur géneral delégué au titre de I'exercice clos le
31 décembre 2020, tels que décrits au chapitre 4 du document
d'enregistrement universel 2020 de Ia société.

DIXIEME RESOLUTION - AUTORISATION A DONNER AU
CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'EFFET DE FAIRE RACHETER
PAR LA SOCIETE SES PROPRES ACTIONS DANS LE CADRE DU
DISPOSITIF DE L'ARTICLE L. 22-10-62 DU CODE DE COMMERCE
L'Assemblée Générale, cannaissance prise du rapport du Consell
d'Administration, autorise ce dernier, pour une période de dix-
huit mois, conformément aux articles L. 22-10-62 et suivants du
Code de commerce, 3 procéder 3 I'achat, en une ou plusieurs fois
3ux époques qu'il déterminers, d'actions de Ia société dans I3 limite
de 10 % du nombre d'actions composant le capital social, le cas
échéant ajusté afin de tenir compte des éventuelles opérations
d'augmentation ou de réduction de capital pouvant intervenir
pendant |3 durée du programme.

Cette autorisation met fin 3 l'autorisation donnée au Canseil
d'Administration par I'Assemblée Générale du 5 juin 2020 dans sa
quinzieme résolution a caractére ardinaire.

Les acquisitions pourront étre effectuées en vue de toute

affectation permise par la lai, notamment :

e 3ssurer I'animation du marché secondaire ou I3 liquidité de
I'action GROUPE CRIT par lintermédiaire d'un prestataire de
service d'investissement au travers d'un contrat de liquidité
conforme 3 Ia pratique admise par Ia réglementation,

e conserver les actions achetées et les remettre ultérieurement a
I'echange ou en paiement dans le cadre d'opérations éventuelles
de croissance externe, étant précisé que les actions acquises 3
cet effet ne peuvent excéder 5 % du capital de Ia sociéteé,

e assurer la couverture de plans d'options d'achat d'actions et/ou de
plans d'actions attribuées gratuitement (ou plans assimilés) au
bénéfice des salariés et/ou des mandataires sociaux du groupe ainsi
que toutes allocations d'actions au titre d'un plan d'épargne
dentreprise ou de groupe (ou plan assimilé), au titre de Ia
participation aux résultats de I'entreprise et/ou toutes autres formes
d'allocation d'actions a des salaries et/ou des mandataires sociaux
du groupe,



e 3ssurer I3 couverture de valeurs mobilieres donnant droit 3
I'attribution d‘actions de Ia société dans le cadre de la
réglementation en vigueur,

e mettre en ceuvre toute pratiqgue de marché qui viendrait 3 étre
admise par I'AMF, et plus généralement réaliser toute autre
opeération conforme 3 Ia réglementation en vigueur,

» procéder a I'annulation éventuelle des actions acquises, conformement
3 l'autorisation conférée par I'Assemblée Générale des actionnaires en
date du 5 juin 2020 dans sa seizieme résolution 3 caractéere
extraordinaire

Ces achats d'actions pourront étre opérés par tous mayens, v
compris par voie d'acquisition de blocs de titres, et aux époques
que le Conseil d'Administration appréciera.

La societé n'entend pas utiliser des mécanismes optionnels ou
instruments dérives.

Le prix maximum d'achat est fixé a 110 euros par action. En cas
d'opération sur le capital, notamment de division ou de regroupement

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Assemblée Générale ordinaire du 4 juin 2021

des actions ou d'attribution gratuite d'actions, le montant sus-indiqué
sera ajusté dans les mémes proportions (coefficient multiplicateur égal au
rapport entre le nombre d'actions composant le capital avant 'opération
et le nombre d'actions aprés I'opération).

Le montant maximal de l'opération est ainsi fixe 3 123 750 000
euros.

L'Assemblée Générale confere tous pouvoirs au Conseil d'Administration,
avec faculté de subdeélegation, 3 I'effet de procéder 3 ces opérations, d'en
arréter les conditions et les modalités, de conclure tous accords et
d'effectuer toutes formalités.

ONZIEME RESOLUTION — POUVOIRS POUR LES FORMALITES
L'Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d'un
exemplaire, d'une copie ou d'un extrait du présent proces-verbal 3
I'effet d'accomplir toutes les formalités de dépdt et de publicité
requises par 13 loi.
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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

SUR LES CONVENTIONS REGLEMENTEES

(Assemblée générale d'approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2020)

PricewaterhouseCoopers Audit
63, rue de Villiers
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex

Aux actionnaires
GROUPE CRIT

6 Rue Toulouse Lautrec
75017 PARIS

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre societé, nous
vous présentons notre rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur 13 base des informations
qui nous ont éte données, les caractéristiques, les modalites
essentielles ainsi que les motifs justifiant de l'intérét pour Ia société des
conventions dont nous avons Eté avises ou que NOUS aurions
decouvertes a I'occasion de notre mission, sans avoir 3 Nous prononcer
sur leur utilité et leur bien-fondé ni 3 rechercher I'existence d'autres
conventions. Il vous appartient, selon les termes de I'article R225-31 du
code de commerce, d'apprécier l'intérét qui s'attachait a Ia conclusion
de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer
les informations prévues a I'article R.225-31 du code de commerce
relatives a I'exécution, au cours de I'exercice écoulé, des conventions
déja approuvées par I'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé
necessaires au regard de Ia doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes relative a cette mission.

EXCO PARIS ACE
5 avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

CONVENTIONS SOUMISES A L'APPROBATION

DE L'ASSEMBLEE GENERALE

Nous vous informons qu'il ne nous a3 été donné avis d'aucune
convention autorisée et conclue au cours de I'exercice ecoulé a
soumettre 3 I'approbation de I'assemblée genérale en application
des dispositions de ['article L.225-38 du code de commerce.

CONVENTIONS DEJA APPROUVEES

PAR L'ASSEMBLEE GENERALE

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d'aucune
convention déja approuvée par I'assemblée générale dont I'exécution
se serait poursuivie au cours de I'exercice écoulé.

Fait 3 Neuilly-sur-Seine et Paris, le 12 avril 2021
Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit
Dominigue Ménard
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6.5. TABLES DE CONCORDANCE

6.5.1. Table de concordance du rapport financier annuel et du rapport de gestion
issu du Code de commerce

La table de concordance ci-apres permet d'identifier, dans le présent document d'enregistrement universel, les informations qui constituent le
rapport financier annuel conformément 3 I'article 222-3 du reglement général de I'AMF et le rapport de gestion selon les dispositions du
Code de commerce.

Informations

Rubriques pour Paragraphes Pages
1. COMPTES SOCIAUX RFA 2.2 77
2. COMPTES CONSOLIDES RFA 21 42
3. RAPPORT DE GESTION 31 94
3.1. Informations sur I'activité de la société
- Exposé de I'activité de Ia sociéeté et de I'activité, des filiales et participations par branche d'activite 1 5,10-30,
Art. L. 232-1, L. 233-6, L. 233-26 du Code de commerce 31 94-97
- Analyse de I'évolution des affaires, des résultats, de Ia situation financiere et notamment de I'endettement

) 1 510-30,
de I3 saciété et du groupe RFA 31 9497

Art. L. 225-100-1, 1, 1° et al.6 du Code de commerce :
- Evolution prévisible de la société et du groupe 17 37-39

Art. L. 2327, 1l L. 233-26 du Code de commerce ’
- Indicateurs clés de nature financiere et non financiére de Ia société et du groupe RFA 31 5,94-97,
Art. L. 225-100-7, I, 2° et al. 6 du Code de commerce 32 105-130
- Evénements post-cléture de la société et du groupe 21 7

Art. L. 232-1, 1l, L. 233-26 du Code de commerce :
- Informations sur la R&D de |a société et du groupe 13 28-30,
Art. L. 232-1, 1l, L. 233-26 du Code de commerce 31 98

3.2. Informations juridiques, financiéres et fiscales de la société

- Répartition et évolution de I'actionnariat

- Nom des saciétés controlées participant a un autocontrole de Ia société et part du capital 18 40,
qu'elles détiennent 53 159-160
Art. L. 233-13 du Code de commerce

- Prises de participation significatives de I'exercice dans des societés ayant leur siege social
sur le territoire frangais n/a
Art. L. 233-6, al. 1 du Code de commerce

- Avis de détention de plus de 10% du capital d'une autre société par actions ;
aliénation de participations croisées 31 99
Art. L 233-29, L 233-30 et R. 233-19 du Code de commerce

- Acquisition et cession par la société de ses propres actions (rachat d'actions) —

Descriptif du programme de rachat d'actions RFA 52 155-156
Art. L. 225-211 du Code de commerce , 241-2 et 241-3 reglement genéral de 'AMF
- Etat de la participation des salariés au capital social 31 99

Art. L. 225-102 al. 1, L. 225-180 du Code de commerce
- Mention des ajustements éventuels :
o pour les titres donnant acces au capital et les stock-options en cas de rachats d'actions

. N . P . . n/a
o pour les titres donnant acces au capital en cas d'opérations financieres
Art. R. 228-90, R. 22-10-37 et R. 228-91 du Code de commerce
- Montants des dividendes qui ont eté mis en distribution au titre des trois exercices precédents 31 98,
Art. 243 bis du Code général des impats 6.4 167-168
- Informations fiscales complémentaires n/a

Art 223 quater et 223 quinquies du Code genéral des impots

- Délai de paiement fournisseurs et clients 31 98
Art. L. 441-6-1, D. 441-4 du Code de commerce )

- Injonctions ou sanctions pécuniaires pour des pratiques anticoncurrentielles

Art. L. 464-2 1 al. 5 du Code de commerce /e

- Succursales existantes n/a
Art. L. 232-1, Il du Code de commerce

- Préts interentreprises et attestation des commissaires aux comptes e
Art. L. 511-6 et R. 511-2-1-3 du Code monétaire et financier

- Tableau des résultats des cing derniers exercices 31 103
Art. R. 225-102 du Code de commerce ’

- Etat récapitulatif des opérations des dirigeants et personnes liées sur les titres de la Société 53 161

Art. L. 621-18-2 du Code monétaire et financier
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3.3. Informations sur la DPEF de la société 32
- Modéle d'affaires 106-107
Art. L. 225-102-1 et R.225-105 | du Code de commerce
- Description des principaux risques liés a I'activité de Ia société ou du groupe, y compris, lorsque cela
s'avere pertinent et proportionné, les risques creés par les relations d'affaires, les produits ou les services 32 109
Art. L. 225-102-1 et R225-105 | 1° du Code de commerce
- Informations sur la maniéere dont la société ou le groupe prend en compte les consequences sociales et
environnementales de son activité, et les effets de cette activité quant au respect des droits de I'homme
et 3 Ia Iutte contre la corruption (description des politiques appliquées et procédures de diligence
: X . s ; e : IN 32 104-135
raisonnable mises en ceuvre pour prevenir, identifier et atténuer les principaux risques lies a I'activité de Ia
société ou du groupe)
Art. L. 225-102-711l, R 225-104 et R 225-105, |. 2° du Code de commerce
- Résultats des politiques appliquées par la societé ou le groupe, incluant des indicateurs clés de 106-135
performance 32 131-137
Art. L. 225-102-1 et R 225-105, I. 3° du Code de commerce
- Informations sociales (emploi, organisation du travail, santé et sécurité, relations sociales, formation,
égalité de traitement) 32 10-122
Art. L. 225-102-1 et R 225-105, II.A. 1° du Code de commerce
- Informations environnementales (politique générale en matiere environnementale, pollution, économie
circulaire, changement climatique) 32 126-129
Art. L. 225-102-1 et R 225-105, II.A. 2° du Code de commerce
- Informations sociétales (engagements sociétaux en faveur du développement durable, sous-traitance et
fournisseurs, loyauté des pratiques) 32 122-126
Art. L. 225-102-1 et R 225-105, II.A. 3° du Code de commerce
- Informations relatives a la lutte contre la corruption 32 124-125
Art. L. 225-102-1 et R 225-105, 11.B. 1° du Code de commerce :
- Informations relatives aux actions en faveur des droits de I'homme 3 104-135
Art. L. 225-102-1 et R 225-105, 11.B. 2° du Code de commerce :
- Informations specifiques :
o Politique de prévention du risque d'accident technologique menée par la société
L : . . n/a
o (apacite de I3 sociéteé a couvrir sa responsabilite civile vis-3-vis des biens et des personnes du fait de
I'exploitation de telles installations 3.2 n/a
o Moyens prévus par la societé pour assurer I3 gestion de I'indemnisation des victimes en cas d'accident n/a
technologigue engageant sa responsabilite
Art. L. 225-102-2 du Code de commerce
- Accords collectifs conclus dans I'entreprise et leurs impacts sur Ia performance économique de |'entreprise
ainsi que sur les conditions de travail des salaries 32 121-122
Art. L. 225-102-1 Il et R 225-105 du Code de commerce
- Attestation de I'organisme tiers indépendant sur les informations présentes dans la DPEF 3 136-137
Art. L. 225-102-1 Il et R 225-105-2 du Code de commerce )
3.4. Informations sur le contrdle interne et Ia gestion des risques
- Principaux risques et incertitudes de Ia saciété et du groupe RFA 16 33-36,
Art. L. 225-100-1, 1, 3°, du Code de commerce 2.1 61, 67
- Indications sur les risques financiers lies au changement climatique et Ia présentation des mesures que
prend I'entreprise pour les réduire en mettant en ceuvre une stratégie bas-carbone dans toutes les RFA 3] 99
composantes de son activité '
Art. L. 22-10-35, 1° du Code de commerce
- Informations consolidéees sur les procédures de contréle interne et de gestion des risques mises en place
relatives 3 I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere RFA 31 99-102
Art. L. 22-10-35, 2° et al. 4 du Code de commerce
- Indications sur les objectifs et la politique concernant la couverture de chaque catégorie principale de
transactions et sur I'exposition aux risques de prix, de credit, de liquidité et de tresorerie, ce qui inclut RFA 16 33-36
['utilisation des instruments financiers 2.1 61, 67
Art. L. 225-100-7, |, 4° du Code de commerce
3.5 Plan de vigilance et compte rendu de sa mise en ceuvre effective 32
- Art. L. 225-102-4 du Code de commerce 134-135
3.6 Dispositif anti-corruption 32
- Loi n°2016-1691 dite Sapin Il 124-125
4. DECLARATION DES PERSONNES PHYSIQUES QUI ASSUMENT LA RESPONSABILITE DU RAPPORT RFA 6.1 166
FINANCIER ANNUEL :
5. RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES SOCIAUX RFA 22 89-91
6. RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES CONSOLIDES RFA 2.1 74-76
7. RAPPORT DU CONSEIL SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE (CF. TABLE DETAILLE CI-APRES) RFA 4 140-152
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6.5.2. Table de concordance du rapport du conseil sur le gouvernement d'entreprise

issu du Code de commerce

Rubriques Paragraphes Pages
RAPPORT DU CONSEIL SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 140-152
1. Informations relatives a la gouvernance
- Composition, conditions de préparation et d'organisation des travaux du Conseill 4] 140-145
Art. L 22-10-10, 1° du Code de commerce :
- Politique de diversité au sein du conseil et application du principe de représentation équilibrée des femmes et des hommes e
Art. L 22-10-10, 2° du Code de commerce
- Eventuelles limitations que le Conseil apporte aux pouvoirs du Directeur Général 4] 145
Art. L 22-10-10, 3° du Code de commerce i
- Reférence a un code de gouvernement d'entreprise et application du principe « comply or explain » 41 13145
Art. L 22-10-10, 4° du Code de commerce :
- Modalitées particulieres de participation des actionnaires a 'assemblée générale 45 157
Art. L 22-10-10, 5° du Code de commerce :
- Choix fait de 'une des deux modalités d'exercice de Ia direction générale en cas de modification 4] e
Art. L. 225-37-4, 4° du Code de commerce i
2. Informations relatives aux mandataires sociaux et a leurs rémunérations
- Liste de I'ensemble des mandats et fonctions exercés dans toute société par chacun des mandataires durant I'exercice 4] 160-142
Art. L. 225-37-4,1° du Code de commerce :
- Description de la politique de rémunération des mandataires sociaux - Art. L. 22-10-8, |, al. 2 du Code de commerce 42 149-150
- Rémunerations et avantages de toute nature verses durant I'exercice ou attribués au titre de I'exercice 3 chaque
mandataire social 42 146-148
Art. L. 22-10-9, I, 1° du Code de commerce
- Proportion relative de Ia remunération fixe et variable
Art. L. 22-10-9, 1, 2° du Code de commerce b2 169150
- Utilisation de la possibilite de demander la restitution d’'une rémunération variable 42 )
Art. L. 22-10-9, |, 3° du Code de commerce : &
- Engagements de toute nature pris par Ia société au bénéfice de ses mandataires sociaux, correspandant a des
élements de rémunération, des indemnités ou des avantages dus ou susceptibles d'étre dus a raison de la prise, de I3 e
cessation ou du changement de leurs fonctions ou postérieurement a I'exercice de celles-ci
Art. L. 22-10-9, |, 4° du Code de commerce
- Remuneération versée ou attribuée par une entreprise comprise dans le périmetre de consolidation au sens de I'article
L. 233-16 du code de commerce n/a
Art. L. 22-10-9, I, 5° du Code de commerce
- Ratios entre le niveau de remuneération de chaque dirigeant mandataire social et les remunérations moyenne et
médiane des salariés de |a sociéte 42 148-149
Art. L. 22-10-9, |, 6° du Code de commerce
- Evolution annuelle de la rémunération, des performances de la société, de la rémunération moyenne des salariés de la
sociéte et des ratios susvisés au cours des cing exercices les plus récents 42 148
Art. L. 22-10-9, |, 7° du Code de commerce
- Explication de Ia maniere dont Ia rémunération totale respecte Ia politique de rémunération adoptée, y compris dont
elle contribue aux performances a long terme de la société et de la maniere dont les criteres de performance ont éeté 47 149
appliqués ‘
Art. L. 22-10-9, I, 8° du Code de commerce
- Maniere dont a éteé pris en compte le vote de la derniere assemblée générale ordinaire prévu au | de I'article L. 22-10-~
34 du code de commerce b2 149
Art. L. 22-10-9, ., 9° du Code de commerce
- Ecart par rapport & la procédure de mise en ceuvre de la politique de rémunération et toute dérogation 47 e
Art. L. 22-10-9, |, 10° du Code de commerce )
- Application des dispositions du second alinéa de I'article L. 225-45 du code de commerce (suspension du versemnent
de la rémunération des administrateurs en cas de non-respect de la mixité du conseil d’administration) n/a
Art. L. 22-10-9, I, 11° du Code de commerce
- Attribution et conservation des options par les mandataires sociaux e
Art. L. 22-10-57 et L. 225-185 du Code de commerce
- Attribution et conservation des actions attribuées gratuitement aux dirigeants mandataires sociaux e
Art. L. 22-10-59 et L. 225-197-1 du Code de commerce
3. Informations relatives aux conventions réglementées et aux autorisations financiéres
- Conventions conclues entre un mandataire ou un actionnaire détenant plus de 10 % des droits de vote et une filiale
(hors conventions courantes) 43 150
Art. L. 225-37-4, 2° du Code de commerce
- Description de Ia procédure d'évaluation des conventions courantes conclues a des conditions normales 43 150
Art. L. 22-10-10, 6° du Code de commerce ’
- Tableau récapitulatif des délegations en cours de validité accordées par I'Assemblée Genérale en matiere
d'augmentations de capital 52 157

Art. L. 225-37-4, 3° du Code de commerce
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4. Informations relatives aux éléments susceptibles d'avoir une incidence en période d'offre publique 151
- Exposé des élements susceptibles d'avoir une influence en cas d'offre publigue : art. L. 22-10-11 du Code de commerce
- La structure du capital de la sociéte,

- Les restrictions statutaires a I'exercice des droits de vote et aux transferts d'actions ou les clauses des conventions
portées 3 la connaissance de la société en application de I'article L. 233-11 du Code de commerce,

- Les participations directes ou indirectes dans le capital de I3 sociéte dont elle a connaissance en vertu des articles
L. 233-7 et L. 233-12 du Code de commerce,

- La liste des detenteurs de tout titre comportant des droits de controle spéciaux et la description de ceux-ci,

- Les mécanismes de contrdle prévus dans un éventuel systeme d'actionnariat du personnel, quand les droits de
contréle ne sont pas exercés par ce dernier, bt o

- Les accords entre actionnaires dont la société a connaissance et qui peuvent entrainer des restrictions au transfert
d'actions et a I'exercice des droits de vote,

- Les regles applicables a Ia nomination et au remplacement des membres du canseil d'administration ainsi qu'a I3
modification des statuts de la société,

- Les pouvoirs du conseil d'administration, en particulier I'émission ou le rachat d'actions,

- Les accords conclus par la société qui sont modifiés ou prennent fin en cas de changement de contréle de Ia société,
sauf si cette divulgation, hors les cas d'obligation légale de divulgation, porterait gravement atteinte 3 ses intéréts,

- Les accords prévayant des indemnitées pour les membres du conseil d'administration ou les salariés, s'ils
déemissionnent ou sont licenciés sans cause reelle et sérieuse ou si leur emploi prend fin en raison d'une offre publique
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6.5.3. Table de concordance du document d’enregistrement universel
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Afin de faciliter I3 lecture du présent document d'enregistrement universel, la table de concordance ci-dessous permet d'identifier les
principales rubrigues requises par I'annexe 1 et 2 du reglement délégue n° 2019/980 de la Commission Européenne complétant le reglement

européen 2017/71129. Les informations non applicables a Groupe Crit sont indiguées “n/a".

INFORMATIONS Pages

1. PERSONNES RESPONSABLES, INFORMATIONS PROVENANT DE TIERS, RAPPORTS D’EXPERTS ET APPROBATION

DE L'AUTORITE COMPETENTE
1.1. Personne responsable des informations contenues dans le document 166
1.2. Attestation du responsable 166
1.3. Declaration d'expert 166
1.4 Autres déclarations n/a

1.5. Approbation par I'autorité competente

2° de couverture

2. CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

2.1. Coordonnées 4, 166
2.2. Changements 4, 166
3. FACTEURS DE RISQUE 33-36
4. INFORMATIONS CONCERNANT L'EMETTEUR 154
4.1 Raison sociale 154
4.2 Lieu, numero d'enregistrement et code LEl 154
43 Date de constitution et durée de vie de I'émetteur 154
4.4 Siege social, forme juridique et site web 154

5. APERGU DES ACTIVITES
5.1. Principales activités
5.1.1. Nature des opérations effectuées par I'émetteur et ses principales activités
5.1.2 Nouveau produit et/ou service lancé sur le marché
5.2. Principaux marchés
5.3. Evénements importants dans les activités de I'émetteur
5.4. Stratéegie et perspectives

5.5. Degre de dépendance de I'emetteur a I'égard de brevets ou licences, de contrats industriels, commerciaux ou
financiers ou de nouveaux procédés de fabrication

5.6. Eléments sur lesquels est fondée toute déclaration de I'émetteur concernant sa position concurrentielle
5.7. Investissements
5.7.1. Investissements importants réalises

6, 7,10-30, 94-97
n/a

11-15, 22-23

48, 71,79

37-39

34-36, 61

7,13,16, 23-24

32, 45, 54-59, 81

5.7.2. Investissements importants en cours ou programmes 32

5.7.3. Informations sur les participations 72-73, 81, 88

5.7.4. Impacts environnemental de I'utilisation des immobilisations corporelles n/a
6. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

6.1. Synoptigue 7,31

6.2 Liste des filiales importantes 72-73,88
7. EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU RESULTAT

7.1. Situation financiere 42-91

7.1.1. Evolution et résultat des activités de I'émetteur 47-91, 94-97

7.1.2. Autres informations 48,7,79

7.2. Résultat d'exploitation 42, 49, 78, 94-97

7.2.1 Facteurs importants, y compris les évenements inhabituels ou peu fréquents ou de nouveaux developpements,

influant sensiblement sur le revenu d'exploitation de I'emetteur 48, 01,72

7.2.2 Explication des changements intervenus dans les informations financieres historiques 47

8. TRESORERIE ET CAPITAUX
8.1. Capitaux de I'emetteur
8.2. Source et montant des flux de trésorerie

4,62-63,77,83
45, 60-61, 64, 78

8.3. Conditions des besoins de financements et structure de financement 64-68, 83-84

8.4. Informations concernant toute restriction a I'utilisation des capitaux 66-67

8.5. Sources de financement attendues 66-67
9. ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE 12,24, 34
10. INFORMATION SUR LES TENDANCES

10.1Principales tendances récente_s\depuis I3 fin du dernier exercice jusqu'a la date du document et changement 38 48 79

significatif de performance financiere du groupe o

10.2. Indications des tendances, incertitudes, contraintes, engagements ou événements connus ou susceptibles d'influer 38, 48,79

sensiblement sur les perspectives de I'émetteur
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11. PREVISIONS OU ESTIMATIONS DU BENEFICE n/a
12. ORGANES D'ADMINISTRATION, DE DIRECTION, ET DE SURVEILLANCE ET DIRECTION GENERALE
12.1. Informations concernant les membres des organes d'administration et de direction 140-145
12.2. Conflits d'intéréts au niveau des organes d'administration, de direction et de I3 direction générale 142-143

13. REMUNERATION ET AVANTAGES
13.1. Rémunérations versées et avantages en nature octroyés par I'émetteur et ses filiales
13.2. Montant total des sommes provisionnees ou constatées par ailleurs par I'emetteur ou ses filiales aux fins du

71, 87, 146-149

versement de pensions, retraites ou autres avantages at-5t
14. FONCTIONNEMENT DES ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

14.1. Durée des mandats 140-142
14.2. Imform_at'\oms s‘url‘les contrats de Se_ryice liant les membres des organes d'administration, de direction, 14
ou de surveillance a I'émetteur ou ses filiales

14.3. Comites 14t
14.4. Déclaration de conformité au régime de gouvernement d'entreprise en vigueur 143-145
14.4. Incidences significatives potentielles sur I3 gouvernance d'entreprise n/a

15. SALARIES
15.1. Nombre de salaries, repartition des effectifs
15.2. Participations et stock-options
15.3. Accord prévoyant une participation des salariés dans le capital de I'émetteur

5,15, 27, 50, 87,105, 115
51, 63,71, 99, 163
51, 63, 71,99, 163

16. PRINCIPAUX ACTIONNAIRES
16.1. Nom de toute personne non membre d’'un organe d'administration, de direction ou de surveillance detenant

directement ou indirectement, un pourcentage du capital social ou des droits de vote de I'émetteur devant étre notifie 153-160
16.2. Droits de vote différents 154-155, 160
16.3. Controle 159-160
16.4. Accord connu de I'émetteur dont Ia mise en ceuvre pourrait, 3 une date ultérieure, entrainer un changement 151
de son controle
17. TRANSACTIONS AVEC DES PARTIES LIEES vl
18. INFORMATIONS FINANCIERES CONCERNANT LE PATRIMOINE, LA SITUATION FINANCIERE ET LES RESULTATS
DE LA SOCIETE
18.1. Informations financiéres historiques 5, 42-91
18.2. Informations financiéres intermédiaires et autres 38
18.3. Audit des informations financiéeres historiques annuelles 2° de couverture
18.4. Informations financiéres pro forma n/a
18.5. Politiques de distribution de dividendes 162
18.6. Procédures administratives, judiciaires ou d'arbitrage 69
18.7. Changement significatif de la situation financiére survenu depuis la fin du dernier exercice 47-48,71,79
19. INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES
19.1. Capital sacial
19.1.1. Montant du capital émis, capital autorise, nombre d'actions eémises, valeur nominale 155
19.1.2. Actions non représentatives du capital 155
19.1.3. Nombre, valeur comptable et valeur nominale des actions détenues par I'émetteur 63, 155-156
19.1.4. Valeurs mobilieres convertibles, échangeables ou assorties de bons de souscription n/a
1815 \pform_at\'ons gur_\es conditions régissant tout dro'\\t d'acquisition et/ou toute obligation attaché(e) au capital e
autorise , mais non emis, ou sur toute entreprise visant a augmenter le capital
19.1.6. Informations sur le capital de tout membre du groupe faisant I'objet d'une option ou d'un accord prévoyant n/a
de le placer sous option
19.1.7. Historique du capital social pour la période couverte par les informations financieres histariques 158-160
19.2. Acte constitutif et statuts
19.2.1. Registre et objet social de I'emetteur 154
19.2.2. Droits, privileges et restrictions attachés a chaque catégorie d'actions existantes 155
WQ.Z.&AD\'sposiUons des statuts, charte ou reglement de I'emetteur qui pourrait avoir pour effet de retarder, de différer ou 151 154
d’'empécher un changement de son controle '
20. CONTRATS IMPORTANTS 24, 61
21. DOCUMENTS DISPONIBLES 166
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Calendrier prévisionnel des annonces financiéres
du Groupe CRIT

Annonces financiéres Exercice 2021

Chiffres d'affaires

1" trimestre 21 avril 2021 (aprés bourse)

2¢ trimestre 21juillet 2021 (aprés bourse)
3¢ trimestre 20 octobre 2021 (aprés bourse)
4# trimestre 26 janvier 2022 (aprés bourse)

Résultats 1* semestre
Communiqué financier 14 septembre 2021 (aprés bourse)
Reunion Sfaf Investisseurs 15 septembre 2021

Résultats annuels

Communiqgué financier Mars 2022*
Réunion Sfaf Investisseurs Mars 2022*
Assemblée générale Juin 2022*
Dividendes Juin 2022*

*Dates prévisionnelles
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